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危机情境下制造业企业如何提升数智免疫力?
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摘要:
 

以古井集团为研究对象,探究了危机情境下制造业企业提升数智免疫力的机制。研

究发现:(1)企业数智免疫力可划分为数智异己识别能力、数智免疫耐受能力、数智优化升

级能力,数字技术通过“数智分析—数智连接—数智聚合”等过程赋能组织数智免疫力的提

升;(2)在危机前期,数智分析通过“数据标准建立—数据量化追踪—关键信息挖掘”赋能组

织监视,从而增强企业数智异己识别能力;(3)在危机中期,数智连接通过“层级部门桥接—

资源协同共享—业务渠道扩展”赋能组织防御,从而增强企业数智免疫耐受能力;(4)在危

机后期,数智聚合通过“数据集成整合—资源汇聚蓄能—策略更新完善”赋能组织学习与记

忆,从而增强企业数智优化升级能力,推动组织实现数智免疫力的动态跃迁。
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0 引 言

在数字时代,企业面临的风险更加复杂,不
同短期与长期风险叠加并快速传导,给我国制

造业企业的生存和可持续发展带来了严峻挑

战[1]。依靠人工经验的传统免疫力已无法满足

企业在复杂环境下适应数字时代的发展与抵御

风险的需求,企业需要构建数智免疫力来增强

对环境的适应性。组织免疫力对企业抵御危机

与维持生存至关重要[2-3]。数字技术有利于企

业抵御不良事件的冲击,促进企业提升数字韧

性与风险应对能力[4]。组织免疫力强的企业能

够快速监测内外部环境变化与识别危机信号,

迅速响应,可以缓冲和抵御不良事件带来的

冲击[5]。
数智免疫力是指企业在数字技术的赋能

下,通过构建数字化的免疫系统,提升自身对各

种内外部异己和危机的识别、预警、防御和修复

能力,从而实现持续健康运行的一种特殊组织

动态能力[6],即数字技术赋能的免疫力。在危

机情境下,数字技术有利于提高企业的危机洞

察效率,识别潜在风险与机会并促进组织能力

的升级[7]。企业如何在危机情境下构建数智免

疫力,实现企业持续、健康、稳定发展,已经成为

需要研究和解决的重要问题。
数字技术不断对组织的业务生态体系与价



值创造方式进行变革与重塑,有利于企业提升

免疫效能[8-9]。数智化程度高的企业抵御风险

的能力与韧性较强,从而可能在危机中实现逆

势增长[10]。大数据、云计算、人工智能等新一

代技术通过“数字疫苗”赋能免疫监视、免疫防

御与免疫自稳系统的精准化与智能化,可以极

大地促进组织免疫的功能发挥与流程优化,维
持企业健康发展[11]。可见在数字经济时代下,
数字技术已经成为企业应对内外部风险、适应

环境变化、顺应时代发展的必然选择[12]。
传统制造业企业的组织免疫面临风险识别

滞后、防御协同低效、经验沉淀缺失等三大困

境,难以应对数字时代下复杂多变的风险挑战,
需要探索如何构建数智免疫力。已有研究开始

关注数字技术赋能对企业流程优化、降本增效、
模式创新、价值创造等方面的积极影响[13-14]。
数智赋能所带来的流程优化、效率提升、资源配

置优化,能够有效提高组织抵抗风险冲击的能

力[15]。企业利用数字技术赋能精准免疫,可以

增强危机管理能力与免疫内外部风险能力[16]。
但目前多数研究主要聚焦于组织免疫力的作用

机制和影响因素,对企业数智免疫力的关注较

少,在少量的相关研究中也多应用定性分析方

法,缺乏定量分析,未能从相关数据角度对企业

数智免疫力进行深入剖析。因此,有必要对数

字技术提升组织数智免疫力的内在机理展开深

入探讨。
针对上述实践背景与研究缺口,本文选取

安徽古井集团有限责任公司(简称古井)作为案

例分析对象,展开探索性单案例研究。本文聚

焦于两方面:①危机情境下数智赋能对于组织

免疫力有何影响? ②数字技术提升组织数智免

疫力的作用机理是什么? 本文研究结果有助于

拓展组织免疫理论的研究视角,填补数字技术

对组织免疫作用机制的研究空白,也可为我国

传统制造业企业构建数智免疫力系统、提高环

境适应能力提供理论与路径参考。

1 文献回顾与述评

1.1 组织免疫

从能力视角出发,组织免疫是指组织通过

识别内外部有益和有害的异己,调动资源排除

威胁因素,并学习和记忆有益经验,保障组织健

康运行的能力[17]。从过程视角出发,组织免疫

是指组织识别内外部环境异己,清除危害组织

发展的不利因素并产生记忆的过程[18]。从行

为视角出发,组织免疫是指组织为维护自身稳

定性与适应性,针对内外部有害异己入侵进行

的免疫应答行为[19],包括系统免疫、功能免疫

与辅助免疫三个方面[20]。组织免疫不仅注重

危机事前免疫屏障的搭建,还强调在危机中的

恢复、危机事后的学习与记忆[21],相比于组织

韧性对企业抵御风险、免疫外部冲击更具防护

作用。组织免疫包括组织监视、组织防御、组织

学习与记忆三个阶段。组织监视即组织识别内

外部异己,发现机会与威胁,主要包括风险感知

和信息传递;组织防御包括变异、选择、协调、清
除四个动态过程,通过制定多种应对方式并选

择最优策略进行免疫应答,抵御风险和清除内

外部有害因素;组织学习与记忆包括记录、保
存、提取、指导等步骤与功能,通过将有效的免

疫应对措施进行记录并学习、吸收,来提高组织

再次免疫应答效率[19]。组织免疫三阶段动态

免疫应答过程机制框架如图1所示。

1.2 数智赋能

当前对于数智赋能的研究多聚焦于维度内

容、实现过程和影响效应的探索[1,22-23]。数智

赋能是指企业通过数字技术驱动经营管理场景

变革与重塑的过程,强调数字化和智能化对组

织能力获得或提升的重要作用[1]。企业通过数

字技术等手段构建起企业基础数字设施,触发

企业技术、业务、管理等的全方位变革,构建起

企业强大的竞争优势[22]。从数智赋能的维度

内容和实现过程来看,数智赋能可划分为数智

连接、数智聚合、数智筛选三个维度,促进组织

激活数字化管理效力与增长潜力,实现危机中

的恢复与反弹。数智赋能也可划分为数智分

析、数智连接及数智交互三个维度:数智分析通

过数字技术促进用户需求与资源识别,提升内

容感知能力;数智连接通过数字技术促进组织

资源拼凑,提升适配能力;数智交互通过数智技

术实现供需资源匹配,提升敏捷响应能力[23]。
从数智赋能的实现过程来看,数智赋能体现了

数字技术为相关价值主体行为实施或目标实现

带来的推动作用。企业可通过数智连接、数智

聚合和数智筛选的赋能作用提升组织韧性[1],
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图1 组织免疫三阶段动态免疫应答过程机制框架

Fig.1 Mechanism
 

framework
 

of
 

the
 

three-stage
 

dynamic
 

immunity
 

response
 

process

通过数字技术的智能能力、连接能力和分析能

力促 进 企 业 和 客 户 互 动 过 程 以 实 现 价 值

共创[24]。
从数字赋能的影响效应来看,企业通过数

智赋能作用能够驱动场景价值创造[23];数智赋

能对危机情境下组织韧性的形成具有重要的推

动作用,能够帮助企业实现危机中的恢复和反

弹[1]。数智赋能可以提升效率,优化资源分

配[15]。此外,数智赋能还有利于促进企业实现

大规模定制技术创新[25]、组织商业生态体系跃

迁升 级[26]和 价 值 共 创[27]、提 升 供 应 链 敏 捷

性[28]和制造业企业服务化转型绩效[29]等。
总体来看,现有文献主要集中于数智赋能

影响组织改革能力与创新能力的研究,仍存在

缺口:①现有文献缺乏数智赋能影响组织免疫

这一特殊的危机应对能力作用机制的关注;

②现有研究对数智赋能与组织免疫的关系尚停

留在理论层面的推理分析,多呈现为狭义视角

的评论类文献与二手数据的实证文献[30],缺乏

基于实践探索的案例研究,对于组织数智免疫

力提升的关键要素与内在机理有待进一步深入

探索。
1.3 数字技术与组织免疫的相关研究

随着数字技术的蓬勃发展,其对提升企业

免疫力的作用日益凸显。围绕数字技术与组织

免疫的研究主要有两类。一类研究是探讨数智

免疫力的内涵与核心逻辑。数智免疫力的概念

源于组织免疫理论与数字技术的融合,企业能

够通过数字化改造提升免疫效能,赋能企业构

建数智免疫力。企业通过数字技术构建数智免

疫系统,利用数字技术对组织免疫全流程的智

能化重构,实现风险的实时监测、精准识别与动

态修复,其核心是数字技术对传统免疫机制的

智能化升级[6]。另一类研究是探讨数字技术对

组织免疫的影响效应。为了应对复杂多变的经

营环境,企业需要借助以大数据、云计算、人工

智能为代表的新一代信息技术,提升免疫效能,
筑牢免疫屏障[6]。例如企业可以利用数字技术

提升数据采集的完整性和准确性,构建“大数据

驱动”的信息管理系统,增强企业与环境之间的

信息交流,从而提升预防危机与抵御危机的精

准性[31-32]。

2 研究设计

2.1 研究方法选择

本文采取探索性单案例研究方法,原因在

于:①本文旨在探索危机情境下数智赋能组织
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免疫力的作用机制,属于解决怎么样(How)及
为什么(Why)的问题,适宜采用案例研究方

法[33],这样可以更好揭示研究主题随时间变化

的过程。②组织免疫的研究需要在具体的组织

情境中开展,单案例研究方法适合此类情境化

问题的研究[34],通过阶段性的数据可以揭示事

件发展历程[35]。③通过探索性单案例研究方

法可以从更深层次挖掘出隐藏在现象背后的本

质特征,将好的故事升华为好的理论[36]。

2.2 案例选取

以古井作为案例研究对象,探讨危机情境

下数智赋能制造业企业免疫力的作用机制,案
例选取的理由在于:①遵循典型性原则。古井

是中国老八大名酒企业、中国制造业500强企

业,也是我国白酒制造业构建数智免疫力的标

杆企业。②遵循内容适配性与启发性原则。古

井在白酒行业竞争加剧、疫情等危机情境下,利
用数字技术构建数智免疫力系统,表现出突出

的抵御风险能力。③遵循资料完备性与数据易

获取性原则。研究团队通过问卷调查、实地访

谈及线上搜寻获取了大量的一手资料与二手资

料,能够保证数据资料的可靠性,并可通过交叉

验证提高案例研究的信度与效度。

2.3 数据收集

从2023年4月至2024年4月,研究团队

多次实地参观了古井并开展了大规模的深度访

谈,访谈结束后进行系统性整理,形成了累计

22.89万字的一手资料、42万字的二手资料。
案例数据来源见表1。

表1 案例数据来源

Tab.1 Sources
 

of
 

case
 

data

数据来源 访谈对象 访谈主题
访谈总时长/

分钟

记录字数/
万字

编码

方案

一
手
访
谈
资
料

集团副总裁

(1人)
数字化发展历程、疫情危机应对措施、数
字技术在疫情期间的作用

70 1.60 A1

股份公司副总经理

(1人)
数字化转型历程、疫情影响期间危机应对

措施
65 0.72 A2

销售公司总经理助理

(1人)
应对危机时产品营销战略的调整、销售模

式的变化、数字技术在销售端的运用情况
60 1.10 A3

流程与IT中心负责人

(4人)
数字化建设和发展情况、数字技术对疫情

期间活动的支持
160 2.43 A4

人力资源中心负责人

(4人)
员工数字培训与考核、疫情期间的人事变

动
230 4.28 A5

审计监察中心负责人

(3人)
企业监测识别内外部风险的方式、风险预

警和防控措施、风险管理制度
150 1.70 A6

技术质量中心负责人

(3人)
产品质量监控、产品研发、技术创新升级、
生产酿造技术改造

130 2.93 A7

生产中心负责人

(4人)
数字技术在生产端的赋能情况、传统工艺

的数字化改造情况
190 2.80 A8

采购中心负责人

(3人)
疫情期间采购策略、数字技术的应用情

况、库存管理
140 2.50 A9

物流调度中心负责人

(3人)
疫情期间原材料、产品运输策略、物资供

应、产品物流配送等情况
150 2.83 A10
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(续表)

数据来源 资料内容
记录字数/

万字

编码

方案

参与式观察 实地调研古井总部、智能园区等,了解企业数字技术赋能运营情况 — B1

二手

数据

资料

公司高层讲话记录、古井集团内部档案 12.50 C1

公司官网公开的资料、视频及信息、年度报告等 15.00 C2

公司高管的公开发言稿及接受媒体的采访等 7.00 C3

来自新浪财经、搜狐网等的相关新闻报道 7.50 C4

2.4 数据分析

本文遵循Gioia等[37]提出的编码方法,从
数据中提炼一阶构念、二阶主题和聚合维度。
一阶构念是从受访者的原始语句中提取关键词

和短语,并进行归纳整理和标签化。二阶主题

通过对一阶构念进行分类和合并,进而产生严

谨的编码分析结果,最终得到代表本文研究思

想的聚合维度。数据分析结构如图2所示。

图2 数据分析结构

Fig.2 Data
 

analysis
 

structures
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3 案例描述及分析

通过对案例企业数智赋能过程进行编码和

研究,本文将数智赋能划分为数智分析、数智连

接、数智聚合三个维度,探索数字技术提升制造

业企业数智免疫力的作用机理。

3.1 危机前期:数智分析赋能组织监视,提升

数智异己识别能力

数智异己识别是指组织基于数字技术的新

型异己识别机制,借助大数据、人工智能等数字

技术,对影响自身稳态的内外部异己因素进行

实时感知、智能分析与精准判别的过程,是数智

化免疫监视系统的核心功能。数智异己识别能

力包含识别速度、分析精度、响应效率三个维

度,通过提升组织监视的高效性与精确性,为提

升企业响应效率奠定基础。危机前期,数智赋能

对组织监视的提升作用主要表现为数智分析,通
过数智分析可以赋能企业提升组织监视的数智

异己识别能力,通过数据标准建立、数据量化追

踪、关键信息挖掘等落地措施来高效提升异己

识别效率与精度,助力企业及时响应危机。

3.1.1 数据标准建立,提高数智异己识别

速度

数智分析能够帮助企业建立数据标准,提
高对异己的数智识别速度。疫情危机导致外部

信息瞬息万变,增加了企业所处营商环境的动荡

性与复杂性,如何提高对异常数据的识别精度

与反应速度是企业提高生存发展机会的关键。

古井根据业务模块设定产品的具体指标要

求,完成数据标准的确定。通过建立核心业务

板块数据的标准化,并利用数字技术对数据进

行批量采集与数智分析,以保证企业运营及时、

高效、准确。数据标准的制定有利于通过数智

分析提升捕捉异常数据的识别速度,从而实现

了对外部信息变化的全面监测。

3.1.2 数据量化追踪,提高数智异己识别

精度

有效的免疫力不仅建立在快速识别异己的

基础上,对异己识别的准确性也至关重要。数

智分析有利于降低企业混淆有利、有害异己的

概率,提高对异己的数智识别精度。古井与德

勤、美云智数、华为云等知名科技企业进行战略

合作,实现企业数字技术的跃迁,通过构建数据

量化追踪系统、搭建工业物联网平台(IOT)等
支撑平台,利用大数据、人工智能技术实现对海

量数据的快速提取与挖掘,提升企业对不利异

己的识别精度。

3.1.3 关键信息挖掘,提高数智异己响应

效率

数智分析能够赋能组织监视,提升对异己

信息与潜在风险进行快速评估,可以优化数据

信息处理效率,从中挖掘与提炼有价值的信息,
快速将异常信息在组织内部传递,以提高对异

己的数智响应效率。
古井借助大数据、云计算等新技术,建立了

白酒工业互联网平台和数据中心,打造了共享

数据库系统,方便企业部门全方位挖掘提炼关

键信息,利用数字技术将异常信息快速传递给

相关部门,以便及时了解市场情况和用户需求,
并将异常风险信息快速传递,提升了对异己的

数智响应效率,同时也为后续的免疫防御决策

提供信息支持与依据,从而提高了免疫决策的

有效性和针对性。组织监视及数智分析的典型

证据援引见表2。

3.2 危机中期:数智连接赋能组织防御,提升

数智免疫耐受能力

危机中期,数智连接赋能企业提升组织防

御的数智免疫耐受能力,有利于提高组织防御

的数智协作效率,促进组织防御的数智共生修

复,实现组织防御的数智风险清除。数智赋能

对组织防御的提升作用主要表现为数智连接。
数智连接即企业通过数字技术连接组织上下的

管理单元与业务模块,使企业内部保持高效的

连接与沟通,通过赋能组织防御来提升数智免

疫耐受能力。

3.2.1 层级部门桥接,提高防御数智协作

效率

数智连接促进组织内部上下层级、部门之

间实现快捷、高效的桥接,将组织上下层级间和

部门间的人员、信息、资源整合起来以提高协作

效率。在危机中期,企业通过数字技术形成互

联互通的组织网络,并能够迅速、高效地调整网

络节点间的连接关系,提升危机变化的响应

速度。

417 管 理 案 例 研 究 与 评 论 第18卷 



表2 组织监视及数智分析的典型证据援引①

Tab.2 Typical
 

evidence
 

cited
 

for
 

organisational
 

surveillance
 

and
 

digital
 

intelligence
 

analysis

二阶主题 一阶构念 典型证据援引(部分)

组织监视

内外异己识别 通过看每天的报表,检查是否存在异常,倒追操作过程中存在的问题(A9)

异己利害评估
智能园区内部的监测室中摆放了多台电脑设备和一台大型显示屏,随时调取和查

看智能设备异己数据情况,判断危害和影响范围(B1)

异常信息传递 在获取到这些异常信息之后,及时在公司内部业务单元进行信息沟通传导(A4)

数智分析

数据标准建立
对物料、客户、供应商、库存等核心业务数据,需要做一些标准化的工作,提高分析

速度(A4)

数据量化追踪
通过数字化的手段,做到了公开、透明、阳光的数据量化追溯体系,随时随地监管数

据,及时发现异常情况(A3)

关键信息挖掘
通过数字技术分析每天录入的质量数据,挖掘关键异常数据,挖掘背后潜在的风险

与危机(A9)

一方面,数智连接促进了企业实现远程在

线协同与高效办公,管理层与部门员工可随时

高效互通,根据危机变化及时调整策略、改进措

施,并实现快速响应。在此过程中,古井加快实

行数字化管理,促进管理层、部门之间实现高效

桥接,缩短信息传递链条,提升防御数智协作效

率。组织上下的连接关系由自上而下、层层递

进的直线沟通方式转变为网状的连接关系,从
而实现高效的信息互通与流程简化,促进了组

织免疫措施的执行与协作效率的提升。
另一方面,古井通过将防御数据信息传输

上云端,推动了数据资产的加密传输,从而保障

了数据隐私与数据安全。古井通过与华为云等

智能化办公平台合作,提高数据加密技术水平,
对数据进行分类与标记,驱动数据在组织内部

的加密传输。同时,古井通过建立入侵检测系

统,对数据进行全面保护,确保了免疫数据的安

全、完整;通过加固防火墙与网络安全防护,修
补数字系统中的安全漏洞,避免了数据流失与

潜在的安全风险。

3.2.2 资源协同共享,促进防御数智共生

修复

组织免疫防御不仅需要组织上下及时高效

地互通信息,还需要快速调动资源,实现资源的

协同共享,以保障防御政策与措施的落实。而

数智工具的连接作用则能够将组织内外部的多

方资源高效协同起来,提高组织资源的利用效

率,实现资源的协同共享,从而促进组织防御的

数智共生修复。古井通过数智连接工具持续加

强内部不同业务单元的协同效率,调动企业内

部人力、物力和财力并协调企业外部产业链、供
应链与合作方的资源,完善免疫防御的共生修

复机制。疫情期间,古井利用数智连接的赋能

作用整合供应商、经销商及电商合作平台等上

下游多方渠道的资源,利用共生机制补足自身

资源的空缺,为企业经营提供了充足的生产和

防疫物资,从而保证了企业在疫情期间的正常

运转。同时,古井通过数智连接提高组织的协

同增效能力,打通了企业上下游价值链、供应链

的协调互补,提高了对危机的响应效率,促进了

危机情境下组织的数智共生修复机制。

3.2.3 业务渠道扩展,推动防御数智风险

清除

免疫防御的重点在于维持企业正常的经营

管理与业务运转,在危机中保持并提升自身稳

定性与环境适应性。数智连接的赋能作用能够

为企业应对危机提供技术支持与保障,促进客

户交流与增强品牌黏性,助力企业快速恢复经
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营业务,提高组织防御的数智风险清除。在疫

情危机期间,一方面,古井积极开拓线上协作渠

道,加强数字化平台和线上流量的使用,融合直

播与销售渠道,实现企业与消费客群线上的数

智连接。古井采取线上加线下融合发展策略,

线上借助微博、抖音等平台打造流量,通过线上

直播与消费者高效互动。另一方面,古井加强

线下与社区、外卖平台合作,拓展了联合营销与

社群营销,保障了危机情境下的正常销售运营。
组织防御及数智连接的典型证据援引见表3。

表3 组织防御及数智连接的典型证据援引

Tab.3 Typical
 

evidence
 

of
 

organisational
 

defence
 

and
 

digital
 

intelligence
 

connectivity

二阶主题 一阶构念 典型证据援引(部分)

组织防御

激活抗体响应
通过微信、钉钉、腾讯会议每天进行线上智能化办公,远程推进各项业务,积极应对

危机(C4)

实施防御策略
实施防御应对策略,和当地政府协调把物料拉进来,在全国12个主要城市的核心

消费区域建立RDC仓库(A2、C1)

清除风险威胁
积极清除风险,抵御不良影响,既保证了客户的健康要求,也保证了我们企业的正

常运营(A4)

数智连接

层级部门桥接
我们构建了华为开发的视频会议系统,随时随地进行公司级、部门级或现场的沟通

会议,让全国各地的市场管理人员可以做到无缝沟通衔接(A4)

资源协同共享
通过数智平台联系全国的经销商和生产加工商,借助了很多内外部资源,实现资源

共享,保证了防疫物资的供应(A9)

业务渠道扩展
古井借助数字平台,发挥流量优势,拓展外卖联合营销;进社区,深化社群营销,聚
焦四类新零售渠道,实现线上线下充分融合(C4)

3.3 危机后期:数智聚合赋能组织学习与记

忆,提升数智优化升级能力

危机后期,数智聚合有利于促进企业对免

疫全过程进行数字化记录,赋能组织学习与记

忆提升数智储存与更新能力。通过数字技术将

零散的数据进行整合与优化,打破数据孤岛,形
成数据资产并推动良性循环,促进组织免疫的

学习与记忆系统的数智化升级,提升组织学习

与记忆系统的数智储存更新能力,推动了组织

免疫形成良性循环。

3.3.1 数据集成整合,提高免疫数智储存

转化

数据集成整合有利于企业将业务部门的关

键数据与危机应对经验进行统一整合、集成管

理,形成数据资产。通过构建开放互联的智能

数据系统,便于企业对免疫行为与经验进行记

录,存入信息库与知识库,实现免疫数智储存转

化,促进组织学习与记忆机制的完善。
古井通过将线下终端门店数据、线上商品

数据、销售订单数据、库存数据、会员数据等后

端业务数据进行整合,存储到共享数据库系统

平台上,实现了对数据的统一运营管理。同时,
通过数智化工具对组织内不同模块碎片化的原

始数据进行整合、清洗和转化,使处理后的结构

化数据集成整合为稳定、精准的数据库,帮助组

织实现智能储存记录。数据集成整合的赋能作

用使得企业实现了企业组织免疫全流程数据的

保存更新,同时有利于转化成信息资源,丰富信

息库,促进组织数据的数智化储存与转化,以支

持企业危机中的学习与适应。

3.3.2 资源汇聚蓄能,增强免疫数智学习

吸收

数智聚合的赋能作用有利于企业对数据进

行统一结构化管理,提炼转化为相关知识,并加

快知识的传播与流动,实现数据资源的汇聚蓄

能。在数据集成整合阶段,免疫信息库的构建

有利于组织进一步将免疫信息提炼、转化为知

识与经验,从而完善决策知识系统。而资源汇
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聚蓄能则有利于促进组织内部上下对免疫知识

的学习与吸收,赋能组织学习与记忆的自我更

新。在对疫情危机进行免疫应答之后,古井借

助专业人员和数字技术手段将免疫经验资源与

知识进行共享传播,通过数智学习平台联动人

力资源系统,建立内部讲师体系,分级分层选拔

优秀人才及管理人员等进行免疫知识的传授,
将组织免疫的防御经验和管理经验传播到全组

织,形成课程资源和免疫方案应对资源。资源

汇聚蓄能带来的赋能作用不仅丰富了员工应对

危机的知识储备,还为企业未来组织免疫决策

方案的制定提供了依据与支撑。

3.3.3 策略更新完善,促进免疫数智迭代

升级

数智聚合的赋能作用不仅促进了数据的集

成整合与资源的汇聚蓄能,提高了数智储存转

化与学习吸收,提升了知识共享传播与转化利

用效率,发挥了免疫知识应有的效用和价值,而
且还有利于促进免疫策略的修正,提高数智免

疫系统的完善程度。古井利用数智平台在组织

内部共享免疫应答知识与经验,及时完善免疫

应对策略,促进了数智免疫系统的持续更新。
古井通过建立数据资源与学习共享平台,将组

织免疫应答经验提炼成智能化的问题解决方

案,增强员工组织免疫知识的储备,并将免疫应

对经验形成多元化的免疫信息库及策略方案

库,实现了对免疫经验与知识的有序管理、吸
收、转化与利用。通过提高免疫策略库与信息

库的数智完善更新能力,促进了组织学习与记

忆机制的动态优化及免疫经验的积累强化。组

织学习与记忆及数智聚合的典型证据援引见

表4。

表4 组织学习与记忆及数智聚合的典型证据援引

Tab.4 Typical
 

evidence
 

cited
 

for
 

organizational
 

learning
 

memory
 

and
 

digital
 

intelligence
 

aggregation

二阶主题 一阶构念 典型证据援引(部分)

组织学习与记忆

经验提炼储存 通过打造内部岗位的一些内训知识课程,将应对危机过程提炼成经验(A5)

知识学习传播 员工录制自己的微课上传,跟大家去分享这些经验,实现知识的共享与传播(A10)

知识转化利用 将经验教训转化成知识,可以迁移复用到其他方面,实现知识的转化利用(A9)

数智聚合

数据集成整合
数据中台系统把孤立的数据集中到数据仓,进一步做数据分析和整个指标体系的

梳理(A2)

资源汇聚蓄能
掌上古井APP上有营销、生产、管理等专业管理部门的实践课程,还有多种基层员

工操作、岗位相关知识的微课程(B1)

策略更新完善
数智化可以实时监测数据,发现指标数据问题,可以随时处理、改进和追溯问题发

生源,也可以利用数字技术搜索资源和纠偏策略(A8)

4 讨 论

本文围绕危机情境下数字技术如何提升制

造业企业数智免疫力这个核心问题,通过严谨

的结构化数据分析方法,揭示了数字技术释放

数字价值,并促进组织数智免疫力提升的作用

机理。

4.1 数字技术对企业数智免疫力的赋能作用

案例研究发现,传统制造业企业的组织免

疫的本质是依靠人工经验和制度流程,而数智

免疫力的本质是“用数字技术模拟生物免疫的

智能性与动态性”,使组织免疫全流程数字化和

智能化。传统制造业企业需要打破危机管理的

被动响应模式,通过技术深度嵌入、流程智能化

改造、组织学习机制构建,形成“感知敏锐、响应

敏捷、进化持续”的数智免疫体系。
相较于聚焦危机响应的组织韧性,数智免

疫力更强调危机前的风险预防与危机后的经验

积累,这种前置性防御与螺旋进化能力是组织

韧性理论尚未充分覆盖的领域。数智免疫力可
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以划分为数智异己识别能力、数智免疫耐受能

力、数智优化升级能力。数字技术赋能企业提

升数智免疫力的过程可以划分为数智分析、数
智连接、数智聚合三个维度。数智分析赋能企

业的组织监视过程,提升了数智异己识别能力,

实现了组织免疫力的初级跃迁。数智连接赋能

企业的组织防御过程,提升了数智免疫耐受能

力,实现了组织免疫力的中级跃迁。数智聚合

赋能企业的组织学习与记忆过程,提升了数智

优化升级能力,促进了免疫知识信息库与数智

免疫策略方案库的修复与完善,实现了组织免

疫力的高级跃迁,促进组织免疫力向数智免疫

力的优化升级。

4.2 数智免疫力的动态演化逻辑

传统制造业企业的数智免疫力提升需要遵

循“从经验驱动到数据驱动、从被动防御到主动

防御、从部门割裂到生态协同”的动态演化逻

辑。传统制造业企业的组织免疫存在依赖人工

经验与制度流程,组织监视能力薄弱;组织防御

阶段大多是被动应对,免疫防御效率较为低下,

且免疫边界固化,缺乏多部门的动态协同机

制[38]。本文表明,企业能够利用数字技术的赋

能作用提升其自身的数智免疫力。企业在危机

前期利用数字技术构建数据驱动的数智异己识

别能力,摒弃经验驱动的旧识别模式;在危机中

期利用数字技术提升数智免疫耐受能力,将组

织防御由被动转为主动,促进企业部门及上下

游的动态协同,积极化解危机;在危机后期利用

数字技术建立“知识沉淀+组织学习”的免疫经

验升级机制,将危机应对方案拆解为可推广使

用的数字化模块,存入组织免疫知识库。最终

实现企业组织免疫系统“从经验驱动到数据驱

动、从被动防御到主动防御、从部门割裂到生态

协同”的动态演化,由普通免疫力转化为数智免

疫力。

另外,本文发现的“数智分析—数智连接—

数智聚合”三阶段模型,与Teece等提出的动态

能力理论中的“感知—决策—重构”框架高度契

合[39]。数智分析对应感知环节,通过数据标准

建立与数据量化追踪实现风险信号捕捉;数智

连接对应决策环节,通过跨部门桥接与资源协

同形成防御策略;数智聚合对应重构环节,通过

将经验以数字化形式沉淀实现组织能力迭代。

这种对应关系表明,数字技术通过赋能组织免

疫过程,推动组织免疫力从静态防御向动态进

化跃迁,有利于传统制造业企业构建并提升数

智免疫力。

4.3 数据资源在构建组织数智免疫力的核心

价值

由于规模限制和行业限制,传统制造业企

业存在数据资源获取能力薄弱、数据资源分散、

数据资源利用不足等现实问题。研究发现,数
据资源在传统制造业企业构建数智免疫力过程

中具有底层支撑作用,其核心价值体现在风险

识别、资源调度、生态协同、能力沉淀四大维度。

在组织监视阶段,数据标准建立能够帮助企业

快速识别出异常信息;在组织防御阶段,组织上

下通过共享数据资源,资源的顺利调度与共享

促进了供应链产业链的免疫生态协同;在组织

学习与记忆阶段,企业可从免疫应答过程的经

验挖掘数据价值,促进组织学习与记忆系统的

数智化更新与升级。因此,传统制造业企业应

将数字资源视为战略资产,以数据资源为核心

构建数智免疫力,从根本上提升组织风险识别

的精准性、组织防御的敏捷性、组织协同的高

效性。

综上所述,数字技术对组织免疫力的赋能

是分阶段、分层次的动态过程。其中,“数智分

析—数智连接—数智聚合”是贯穿危机前期、危
机期间、危机后期的宏观赋能过程,分别对应组

织免疫“监视—防御—学习”阶段的微观操作步

骤,这种过程和步骤的赋能嵌套结构,体现了数

字技术从战略层到执行层对组织免疫的渗透逻

辑,数字技术可确保赋能机制的系统性与可操

作性,进而提高传统制造业企业在危机情境下

的数智免疫力,促进组织免疫力实现从低水平

向数智化的智能跃迁。数智赋能促进组织免疫

力数智跃迁升级的实现机制如图3所示。
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图3 数智赋能促进组织免疫力数智跃迁升级的实现机制

Fig.3 The
 

implementation
 

mechanism
 

of
 

digital
 

intelligence
 

empowerment
 

in
 

promoting
 

and
 

upgrading
 

organizational
 

resilience

5 研究总结

5.1 理论贡献

本文系统剖析了危机情境下数智赋能提升

制造业企业数智免疫力的作用过程及实现机

制,理论贡献主要包括4个方面。
(1)本文探究了危机情境下企业如何利用

数字技术赋能组织数智免疫力提升的形成机

理,扩展了组织免疫力的研究情境,响应了已有

研究对于融合常态化危机背景下组织韧性研究

与免疫研究的呼吁,能够弥补现有文献对于传

统制造业企业数智免疫力如何形成关注不足的

研究缺口[40]。现有文献多聚焦常规环境下对

组织免疫的构成要素和运行机制进行研究,而
对危机情境下的组织免疫动态响应机制关注不

足。本文将疫情危机作为研究背景,揭示了数

字技术如何通过数智分析、数智连接、数智聚合

等维度,赋能组织免疫从被动防御向主动预警、
敏捷应对、智能进化的转变,实现组织免疫力的

数智化跃迁,丰富了组织免疫的研究情境与研

究成果。
(2)本文探讨了数字技术与组织免疫的作

用关系,从数智赋能视角解析了危机情境下组

织数智免疫力的作用路径与提升机制,拓展了

关于数智赋能和组织免疫力的研究边界。已有

研究探讨了数字技术对组织韧性、组织能力升

级的促进作用[1,7],但缺乏对“技术如何嵌入组

织免疫能力”的深度解构。本文发现数字技术

能够与组织免疫全链条深度融合,从数智分析、

数智连接与数智聚合三方面提炼出数字技术对

组织免疫力的赋能机制,有利于企业打造数智

免疫力体系,为以往文献提出的“数字化赋能的

能力维度”提供了组织免疫场景的实践支撑与

补充,完善了对数字技术赋能的机制研究。
(3)本文选取白酒企业作为案例研究对象,

扩展了数智免疫力研究的行业类型,有利于丰

富对传统制造业企业免疫力的研究成果。现有

数智赋能的研究多聚焦专精特新企业、高科技

企业[23],对传统制造业企业的关注集中于服务
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化转型绩效[29],缺乏对传统制造业企业免疫力

的深度挖掘。本文揭示了制造业企业利用数字

技术赋能组织免疫全流程,并构建了数智免疫

力的作用机理与路径,既验证了以往研究提出

的传统制造业企业数字化韧性构建框架与商业

生态系统免疫的行业实践,又证明了传统制造

业企业可通过数字技术实现免疫能力的智能化

跃迁。
(4)本文响应了积极开展关于跨学科、跨专

业的数字化领域的组织管理研究的呼吁[41-42]。

本文结合时代背景进行跨学科研究,将生物医

学领域的组织免疫理论及概念引入企业管理研

究领域,在“组织免疫三阶段模型”基础上,探讨

了数字技术对组织数智免疫力的赋能机制与优

化路径,突破了单一学科的研究范式,有利于丰

富和扩展企业管理领域的研究成果与方法。

5.2 管理启示

本文的研究发现对我国传统制造业企业如

何利用数字技术提升组织数智免疫力具有一定

的借鉴意义。第一,传统制造业企业应加快构

建“技术、流程、能力”三位一体的数智免疫基

础,打造数字技术与组织免疫全链条融合的数

智免疫系统。从技术、流程、能力三个层面,重
构组织免疫流程,将数字技术嵌入组织免疫的

三个阶段,形成结构化数智免疫能力体系。第

二,传统制造业企业需要根据危机演进阶段,差
异化配置数智资源,构建动态分层应对机制:在
危机前期借数智分析提前防范,在危机期间靠

数智连接激活免疫协同,后期以数智聚合强化

组织学习与记忆。第三,传统制造业企业应培

育免疫记忆驱动的可持续发展模式,将数智免

疫力从危机应对工具升华为常态化能力,将应

对危机中的有效方案编码为可以重复使用的

“数字抗体”,通过学习、记忆、进化,促进企业数

智免疫力的螺旋上升。

5.3 研究局限与展望

本文深入考察了危机情境下制造业企业利

用数字技术构建与提升数智免疫力的内在作用

机制,但仍存在一些不足。①本文采用单案例

分析方法,未来研究可采用多案例研究方法,进
一步丰富该领域的研究。②考虑到不同行业的

企业数智赋能的路径不一样,因此不同行业赋

能数智免疫力的机理可能存在差异,未来研究

可比较不同行业制造业企业提升数智免疫力的

作用机制。
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How
 

to
 

Enhance
 

Digital
 

Intelligence
 

Immunity
 

of
 

Manufacturing
 

Enterprises
 

in
 

Crisis
 

Situations?
 

A
 

Case
 

Study
 

of
 

Gujing
 

Group
DU

 

Peng-cheng1,
 

DING
 

Ling-ling1,
 

NI
 

Qing1
,2,

 

ZHU
 

Yong-nuo1

(
 

1.School
 

of
 

Business,
 

Anhui
 

University,
 

Hefei
 

230601,
 

China;

2.School
 

of
 

Business,
 

Nanjing
 

University,
 

Nanjing
 

210093,
 

China
 

)

Abstract:
 

Taking
 

Gujing
 

Group
 

as
 

the
 

research
 

object,
 

the
 

study
 

explores
 

the
 

mechanism
 

of
 

enhancing
 

digital
 

intelligence
 

immunity
 

by
 

manufacturing
 

enterprises
 

in
 

crisis
 

situations.
 

It
 

is
 

found
 

that:
 

(1)
 

the
 

digital
 

intelligence
 

immunity
 

of
 

enterprises
 

can
 

be
 

divided
 

into
 

the
 

abilities
 

to
 

identify
 

digital
 

dissimilarity,
 

tolerate
 

digital
 

immunity,
 

and
 

optimize
 

and
 

upgrade
 

digital
 

intelligence
 

where
 

the
 

digital
 

intelligence
 

technology
 

empowers
 

the
 

enhancement
 

of
 

digital
 

intelligence
 

immunity
 

of
 

organizations
 

through
 

the
 

process
 

of
 

“digital
 

intelligence
 

analysis,
 

digital
 

intelligence
 

connection,
 

and
 

digital
 

intelligence
 

aggregation”.
 

(2)
 

in
 

the
 

pre-crisis
 

period,
 

the
 

digital
 

intelligence
 

analysis
 

empowers
 

the
 

organization
 

surveillance
 

through
 

“data
 

standard
 

establishment
 

—
 

data
 

quantitative
 

tracking
 

—
 

key
 

information
 

mining”,
 

thus
 

enhancing
 

the
 

ability
 

of
 

numerical
 

intelligence
 

to
 

identify
 

dissidents.
 

(3)
 

in
 

the
 

mid-crisis
 

period,
 

numerical
 

intelligence
 

connection
 

empowers
 

organizations
 

to
 

defend
 

through
 

“hierarchical
 

departmental
 

bridging
 

—
 

resource
 

synergy
 

and
 

sharing
 

—
 

business
 

channel
 

expansion”,
 

thus
 

enhancing
 

numerical
 

intelligence.
 

(4)
 

in
 

the
 

late
 

period
 

of
 

crisis,
 

numerical
 

intelligence
 

convergence
 

empowers
 

organizational
 

learning
 

and
 

memory
 

through
 

“data
 

integration
 

and
 

consolidation
 

—
 

resource
 

convergence
 

and
 

energy
 

storage
 

—
 

strategy
 

updating
 

and
 

improvement”,
 

thus
 

enhance
 

the
 

ability
 

of
 

numerical
 

intelligence
 

transformation
 

and
 

updating,
 

and
 

promote
 

the
 

organization
 

to
 

realize
 

the
 

dynamic
 

upgrading
 

of
 

numerical
 

intelligence
 

immunity.

Keywords:
 

digital
 

technology;
 

digital
 

immunity;
 

organizational
 

immunity;
 

corporate
 

sustainability
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