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摘要:
 

员工的绿色创新行为对企业的绿色创新与低碳转型至关重要,企业如何通过制定与

实施环境战略驱动员工开展绿色创新实践是当前亟待解决的问题。以立白和天士力两家

典型制造业企业为研究对象,探究企业环境战略及员工绿色创新行为的结构维度,并基于

组织认同理论,揭示企业环境战略驱动员工绿色创新行为的内在机制。研究发现:第一,企
业环境战略分为制订环保规划、践行环保理念、强化环境管理和开展环境评价四个维度,员
工绿色创新行为包括低碳技术创新、节能工艺创新、环保管理创新和智慧服务创新四个维

度。第二,企业环境战略是员工绿色创新行为的重要驱动因素,且其不同维度对员工绿色

创新行为的影响存在差异。第三,员工绿色组织认同在企业环境战略与员工绿色创新行为

之间起中介作用,环境变革型领导能够强化企业环境战略对员工绿色组织认同的作用效

果。研究结果丰富了企业环境战略、员工绿色创新行为、绿色组织认同和环境变革型领导

的相关研究,可为中国情境下企业驱动员工绿色创新行为的理论探索与实践推进提供有价

值的参考。
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0 引 言

由于全球气候变暖、水环境污染等一系列

现象频频出现,越来越多的国家将“碳中和”上
升为国家战略。2020年,我国明确提出“双碳”
目标,这一举措进一步彰显了国家对绿色发展

的高度重视。在此背景下,我国很多企业开始

考虑制定相应的环境战略,开展节能减污降碳

行动,以推动企业绿色创新与低碳转型。绿色

创新能够通过降低产品成本、提高资源生产率,
显著提升企业的核心竞争力[1]。员工作为企业

内部活动的主要承担者,对实现绿色创新具有

重要意义[2]。因此,如何激发员工的绿色创新

活力,促使其积极开展绿色创新实践是当前亟

待解决的问题。
绿色创新是一个兼具内生驱动和外部回应

的概念,既具有创新的新颖性和价值性等特征,
又强调资源节约和环境改善等属性[3]。已有研



究发现,个体层面的绿色行为意图、创新态度会

激发员工的绿色创新行为[4-5];群体层面的绿色

变革型领导也会对员工绿色创新行为产生正向

影响[6];组织层面的影响因素研究主要聚焦于绿

色人力资源管理实践[7],但企业战略等相关因素

对员工绿色创新行为的影响仍有待进一步探索。
作为社会经济活动的主力军,企业是进行

自主创新、实现节能降耗的重要一环,对生态环

境治理有着重要影响[8]。特别是高污染、高耗

能的企业更应建立绿色发展模式,将环境战略

纳入企业的整体战略框架。已有研究表明,企
业环境战略不仅可以塑造企业的正面形象与声

誉,而且在提升企业绩效、打造竞争优势等方面

也发挥着重要作用[9-10]。虽然也有研究指出,
实施环境战略能够引导员工产生亲环境行

为[11],但企业环境战略对员工绿色创新行为的

影响尚未引起学界重视。基于以上研究缺口,
本文将重点探讨企业环境战略对员工绿色创新

行为的影响及其内在机制。
组织认同理论为探究上述问题提供了良好

的理论基础。该理论认为,个体对组织的认同

感,不仅会影响员工的日常行为表现,还能强化

员工追求目标的持续性[12]。当环境保护成为

企业战略的重要组成部分,环保意识便会逐渐

渗透到企业内部认知层面,进而促进员工形成

绿色组织认同[13]。在此情境下,员工会更加主

动地识别企业环境责任,不断产生新颖的想法

和创意,促使绿色创新行为的产生。同时,领导

风格在塑造员工绿色创新行为方面也发挥着至

关重要的作用,领导者聚焦于环保目标,并将目

标具体化到管理实践之中,可为员工开展绿色

创新行为提供机会。
鉴于此,本文采用案例研究方法,以两家典

型制造业企业为例,结合组织认同理论,试图回

答以下问题:第一,案例企业如何推行环境战

略? 第二,员工的绿色创新行为有哪些具体表

现? 第三,企业环境战略如何驱动员工产生绿

色创新行为,其内在作用机制、边界条件是什么?

1 文献回顾

1.1 企业环境战略

已有研究基于不同视角对企业环境战略进

行了内涵界定及分类。Hart[14]将企业环境战

略分为污染防治、产品管理及可持续发展三个

维度,并将企业环境表现看作是塑造企业可持

续竞争优势的资源与能力。Sharma[15]认为,
企业环境战略是企业在处理环境问题时的总体

规划,即企业为减少自身生产经营活动给生态

环境带来的负面影响,通过遵守环境规制或自

愿采取有效应对措施而产生的一系列行动结

果。该定义在学界得到了广泛认同。关于企业

环境战略的分类,从环 境 管 理 的 过 程 来 看,

Sharma和 Vredenburg[16]把环境战略分为反

应型战略和前瞻型战略;在此基础上,Henr-
iques和Sadorsky[17]将企业环境战略进一步细

分为前瞻型战略、适应型战略、防御型战略和反

应型战略;根据企业在执行环境战略时关注点

的差异,Buysse和Verbeke[18]将环境战略分为

反应型战略、污染防御型战略和环保领导型

战略。
企业环境战略的实施效果主要体现在企业

层面,已有研究主要关注企业环境战略对企业

绩效、竞争优势、企业声誉及企业形象等的影

响。如Li等[19]研究发现,前瞻型环境战略与

环境绩效、经济绩效均存在正相关关系;钱晓燕

和许长新[20]研究发现,当企业经济绩效处于正

增长状态时,环境战略可以促进企业产生并保

持竞争优势;田虹和潘楚林[21]指出,前瞻型环

境战略可以助力企业树立良好的环保形象。

1.2 员工绿色创新行为

绿色创新是治理环境污染的重要手段[22],
既有研究多聚焦于企业层面的绿色创新,而对

于个体层面绿色创新活动的内在机理尚未给予

足够关注[23]。随着相关研究的不断发展,有学

者开始将个体作为支撑企业绿色创新能力发展

的关键要素,并在此基础上提出了员工绿色创

新行为的概念。员工绿色创新行为是指员工在

工作中有意识地产生或引进新颖的想法,并将

其用于产品的设计、生产等环节,以减轻环境负

担或实现可持续发展目标的行为[24]。
在组织行为与人力资源管理领域,相关研

究从个体层面、群体层面和组织层面等不同角

度探讨了员工绿色创新行为的影响因素。在个

体层面,绿色创新意愿、绿色创新态度等会对员
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工绿色创新行为产生影响[5]。从群体层面来

看,已有研究探讨了环保导向变革型领导、绿色

变革 型 领 导 等 对 员 工 绿 色 创 新 行 为 的 影

响[25-26]。组织层面的具体实践是员工态度与

行为的风向标,既能够激发员工行动意愿,也能

够为员工行为改变提供必要支撑。企业可以通

过实施一系列绿色人力资源管理措施来激发员

工内在 和 外 在 动 机,促 进 其 开 展 绿 色 创 新

行动[27-29]。

1.3 组织认同理论

组织认同由 March等[30]提出,他们将组织

认同定义为个体或群体归属于某一群体的统一

性感知。通过组织认同,个人与组织之间的身

份边界变得模糊,此时员工作为“组织的缩影”,
其秉持的态度与采取的行动往往更倾向于组织

利益,而非单纯追求个人利益。随着组织认同

理论的发展,学界不断借鉴其成果,并逐渐关注

绿色组织认同这一概念。Chen[31]将组织认同

模型引入环境管理领域,认为绿色组织认同是

组织成员为了赋予环境保护行为意义而建立的

关于环境管理与绿色创新的组织认同模式,并
将其视为解释环境问题的重要因素。

在企业层面,已有研究证实了绿色组织认

同有助于促进企业的绿色创新[32],提高绿色创

新绩效;在员工层面,有研究发现绿色组织认同

对员工的环保组织公民行为[33]和绿色行为[34]

有着显著的积极影响。作为一种强大的认知模

式,员工的绿色组织认同会在一定程度上强化

其开展绿色创新活动的内在动机。因此,员工

的绿色组织认同越强,越容易将企业与环境相

关的组织文化内化为自身价值观,并催生出由

“主人翁”意识驱动的内在动机,从而积极开展

绿色创新行为。

1.4 研究述评

综上所述,一方面,现有关于企业环境战略

的研究多以结果为导向,常从企业执行战略的

关注点、对环境问题的重视程度等维度进行分

析;而对员工绿色创新行为的研究,则多局限于

单一维度,缺乏细化分析;另一方面,以往研究

大多采用实证方法探究企业环境战略对组织层

面的影响,对于个体层面的研究还有待丰富,尤
其是企业推行环境战略会对员工绿色创新行为

产生何种影响也亟待探讨。因此,本文采用案

例研究方法,对企业环境战略和员工绿色创新

行为进行多维度概念的细化分析,进而探索出

企业环境战略对员工绿色创新行为的跨层次作

用,同时揭示了组织层面的实践及个体层面的

感知对员工绿色创新行为的具体影响,这些研

究发现是对已有研究的有益补充。

2 研究设计

2.1 研究方法

本文的研究内容属于探索性研究范畴,适
合采用案例研究方法,具体原因有4点:①本文

旨在厘清企业环境战略及员工绿色创新行为的

结构维度“是什么”,并进一步探究企业环境战

略“如何”激发员工绿色创新行为,需要借助案

例研究对事件进行全面描述;②案例研究适用

于探索新现象或全新研究领域,而企业环境战

略驱动员工绿色创新行为的相关研究尚待进一

步丰富,且亟须构建系统的驱动机制模型,采用

案例研究方法具有较强的适用性;③案例研究

可以对关键事件进行提炼与分析,揭示事件背

后的复杂现象和规律,而员工绿色创新行为有

多种具体表现且受不同因素影响,定量研究难

以深入揭示企业环境战略驱动员工绿色创新行

为的内在机制;④双案例研究能够同时开展案

例内分析与跨案例比较,通过案例间的相互验

证形成最终结论,这一过程有助于增强研究结

论的稳健性与普适性。

2.2 案例选择

在案例企业选择上,本文遵循理论抽样原

则,选择具有代表性与典型性且研究者能够近

距离接触的企业,以便获取大量资料,并针对研

究问题进行深入探讨。本文选取广州立白企业

集团有限公司(简称立白)和天士力医药集团股

份有限公司(简称天士力)为研究样本出于五方

面考虑:①案例企业具有一定的行业影响力且

均成立于1994年,见证并经历了中国高污染行

业绿色转型的过程,具有鲜明的时代特征;②案

例企业在开展生产经营活动的过程中会对环境

产生影响,但两家企业均积极践行绿色发展理

念,如在环境保护方面提出了相应的战略及规

划;③案例企业处于低碳创新转型升级时期,并
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对绿色创新有强烈的需求,企业员工也逐渐将

企业的环保理念内化为自身价值观,如将绿色

技术和工艺融入产品的全生命周期,不断创新

营销方式等;④两家企业虽然均属于制造业,但
是在绿色低碳发展上,立白更多关注于产品本

身的环保属性和生产过程中的污染控制,而天

士力则侧重于药品生产过程中的节能减排和中

药材资源的可持续管理,因此,两家企业环境战

略的具体实施过程,以及员工在产品研发、生
产、营销等方面的具体表现既存在共性也有各

自的特性;⑤研究团队针对两家企业的绿色创

新实践和社会责任实践撰写了4篇教学案例,
对企业情况有一定了解,并与企业内部人员建

立了密切联系,此外,企业信息披露内容也较为

全面,有助于资料的多渠道收集。

2.3 数据收集

本文数据的主要来源是一手资料和二手资

料。其一,研究团队通过实地考察、深度访谈的

方式进行一手数据的收集。在实地考察环节,
研究团队多次深入案例企业,通过参观企业绿

色工厂、产业园区、研发成果展区,结合与企业

员工的现场交流,深入了解企业绿色管理过程、
不同岗位员工的绿色创新实践及绿色产品的全

生命周期信息;在深度访谈环节,访谈对象涵盖

企业的中高层管理者和基层员工,研究团队对

中高层管理者的访谈内容主要涉及企业环境战

略及绿色管理相关情况,对员工的访谈内容主

要涉及员工绿色创新行为及其驱动因素,最终

形成20余万字的访谈资料。此外,研究团队成

员与企业内部主要人员一直保持联系,经常通

过电话、视频、在线会议、邮件等方式进一步获

取资料。其二,二手资料主要来源于三个渠道,
企业官网、官微、论坛等社交媒体发布的企业环

境战略相关规划部署、重大活动及员工绿色创

新行为的事例与表彰等;企业召开的战略发布

会、品牌推广会,企业的宣传短片及创始人的媒

体采访视频等;与案例企业相关的研究文献等

学术成果。本文通过多种渠道收集数据,并对

数据进行交叉对比与逻辑论证,以此保证案例

研究的信度与效度,提升研究结果的说服力。

2.4 数据编码

本文在数据编码环节采用程序化扎根理论

的处理手段和结构化分析方法,借助NVivo数

据处理工具,遵循“开放式编码—主轴式编码—
选择式编码”的编码过程,逐步从原始资料中提

炼概念、梳理范畴关联。首先,研究人员对所获

得的原始访谈资料进行整理,包括对录音进行

反复听取、记录和归类,将其转化为文本材料并

进行去噪、编号与结构化处理,在此过程中形成

对所收集材料的初步理解。其次,两位研究人

员独立开展编码工作,全程摒弃个人主观意见,
在每一阶段编码完成后,对编码结果进行一致

性比较,并将比较结果与导师团队进行讨论,再
对编码进行调整和完善,以保证编码的客观性

和科学性,同时建立数据库以便后期进行对比

检查。最后,研究人员基于编码结果形成理论

框架,在数据资料、理论框架和现有理论之间进

行反复论证,同时关注研究的理论衔接与实践

价值,以保证研究结果的准确性和可靠性。

3 数据分析

3.1 企业环境战略的数据分析

3.1.1 立白企业环境战略的数据分析

在反复阅读原始访谈材料的基础上,研究

人员先对每位被访者表达的意思形成整体认

识,进而将访谈资料“分解”“揉碎”“重组”,将与

研究有关的资料进行逐句、逐行分析,对现象进

行定义,最终得到立白企业环境战略的125个

标签、68个概念和17个范畴。基于此,再结合

各范畴的概念内涵及逻辑关系,借鉴 Hart[14]、

Sharma[15]关于企业环境战略的内涵与分类研

究,围绕案例企业环境战略的推行过程,依据企

业制定环境战略的具体内容,对企业环境战略

进行分类。最终发现,案例企业环境战略在

Hart[14]提出的污染防治、产品管理及可持续发

展三个维度中均涵盖了较为丰富的实践内容,
例如,拟定环境标准、开展环境绩效评估、对原

料进行无害化处理等。此外,研究还探索出“开
展环境评价”这一新维度。因此,本文认为,企
业环境战略的维度由制订环保规划、践行环保

理念、强化环境管理、开展环境评价4个主范畴

构成。
基于以上分析,本文进一步将各主范畴具

体界定如下:“制订环保规划”指企业积极谋划
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环保战略布局,明确环保目标,构建科学合理的

环保体系,谋求企业发展与环境的和谐共存;
“践行环保理念”指企业将绿色理念贯穿于原

料、配方、生产、检测、物流等各环节,以此实现

减碳降耗和环境保护;“强化环境管理”指企业

主动开展环境自查,运用技术、经济等管理手段

与措施,严格监督、控制污染物排放,最终实现

可持续发展;“开展环境评价”指企业在绿色发

展领域的实践水平达到甚至超越国家环保标

准,产品质量与环保性能获得社会广泛认可,并
致力于实现经济、社会、环境的可持续发展。立

白企业环境战略的编码结果举例见表1。

表1 立白企业环境战略的编码结果举例

Tab.1 Example
 

of
 

coding
 

results
 

of
 

Liby’s
 

corporate
 

environmental
 

strategy

主范畴 范畴 概念 标签 原始资料引用

制订环保

规划

(LB1)

布局环保

战略

(LA1)

明确环保要求

遵守环境法规
集团会确保所有生产经营活动均符合其运营所在国家或地

区的环境法规要求

优化环境管理体系
建立、保持、监测、报告、评估、审计和持续改进环境管理体

系,使其达到ISO
 

14001和其他相关环境可持续发展标准

处理环境事件

汇报环境管理情况
定期向可持续发展委员会报告环境绩效及现阶段存在的问

题,包括侵权和不合规事项等

环境事件

处理与预防

发现、报告、调查和解决所有环境事件和不符合规定的事

项,并借助系统性措施预防复发

定期环境自查

环境合规评估

建立集团适用的法律法规库,定期进行系统分析,并持续更

新完善。此外,集团还会按照规定对各工厂开展环境审查,
落实并优化相关措施,从而保障工厂高标准运营

更新环境制度
公司会定期根据法律法规、自身业务发展情况、行业通用惯

例等对环境制度进行优化和更新

…… …… …… ……

…… …… …… …… ……

3.1.2 天士力企业环境战略的数据分析

基于同样的数据分析方法,研究人员对收

集到的有关天士力的资料逐字逐句进行开放式

编码,最终得到天士力企业环境战略的107个

标签、65个概念和16个范畴。在此基础上,剖

析16个范畴之间更深层次的逻辑关系,对其进

行整合提炼,并形成主范畴。与立白的结论相

似,天士力企业环境战略维度也包括制订环保

规划、践行环保理念、强化环境管理和开展环境

评价4个主范畴。天士力企业环境战略的编码

结果举例见表2。

3.1.3 企业环境战略结构维度的跨案例

分析

在对立白和天士力企业环境战略具体表现

进行案例分析的基础上,本文通过跨案例对比

分析,将两家案例企业的经验进行相互补充与

完善,进一步发掘两家案例企业环境战略构成

要素的共同点,最终归纳提炼出企业环境战略

的结构维度(图1)。

本文通过对比分析发现,两家企业的环境

战略在践行环保理念与开展环境评价这两个主

范畴上存在一定差异。在践行环保理念方面,

由于立白特别重视通过优化配方实现环境保

护,如利用生物技术等多种手段提取可再生原

料,取代石化资源,因此,本文提炼出与立白相

关的“研制绿色配方”“推广天然原料”两个范

畴;而对于天士力而言,推广可持续的生态种植

模式及配套技术、规范化肥与农药的使用,以及

采用相关技术开展样品检测、减少有机试剂的

使用,这些方面更为重要,基于此,本文提炼出
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 表2 天士力企业环境战略的编码结果举例

Tab.2 Example
 

of
 

coding
 

results
 

of
 

Tasly’s
 

corporate
 

environmental
 

strategy

主范畴 范畴 概念 标签 原始资料引用

制订环保

规划

(TB1)

确立环保

目标

(TA2)

把控环保方向

规划大会
每年年初的时候,我们都会发布战略规划,为全年战略方向提

供核心指引

明确环保方向
集团于每年2—3月会组织召开全体中高层头脑风暴会议,通
过集体研讨,敲定战略路径、校准战略方向

经济效益和

环境保护的

和谐统一

产业升级
集团稳步推行产业优化升级和结构调整,确立清洁型、低碳型

发展方向,实现经济效益和环境保护的和谐统一

生态优化

集团制订节能环保规划以“厉行节约、生态优先、循环利用”为
核心原则,明确环境保护与能源管理目标,同步拟定环境能源

管理实施方案

打造绿色生态企业

环境友好
集团通过智能制造实现生产流程优化,达成减少排放、节约资

源、循环利用的目标,创造了良好的生态效益

低碳经营
集团始终坚持低碳经营,用感恩之心回馈社会,将环境责任融

入企业文化、生产运营等方面,致力于成为绿色生态企业

落实环境

保护责任

集团以打造绿色环保企业为目标,持续完善环境管理制度,提
高环境管理水平,全面落实环境保护责任

…… …… …… ……

…… …… …… …… ……

图1 企业环境战略的结构维度

Fig.1 The
 

structural
 

dimensions
 

of
 

corporate
 

environmental
 

strategy

与天士力相关的“进行生态种植”“实施绿色检

测”两个范畴。在开展环境评价方面,相较于天

士力而言,立白成立“双碳”行动委员会,积极进

行产品碳足迹核查,针对性做好减碳工作,有序

推进低碳管理,基于此,本文提炼出立白独有的

“追踪碳足迹”范畴。

通过对以上案例证据的比较分析,本文提

出新命题。
命题1:基于过程视角,企业环境战略包括

制订环保规划、践行环保理念、强化环境管理和

开展环境评价四个维度。
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3.2 员工绿色创新行为的数据分析

3.2.1 立白员工绿色创新行为的数据分析

在对原始资料进行分析的基础上,本文通

过“拆分”与“重组”,筛选出与本研究主题密切

相关的资料进行逐句分析,对不同的现象以精

简、准确的语言进行界定,最终得到立白员工绿

色创新行为的138个标签、77个概念和15个

范畴。本文以Arfi等[24]提出的员工绿色创新

行为的定义为基础,围绕立白不同岗位员工的

绿色创新实践活动,对各个范畴的相互关系与

逻辑次序进行梳理,最终提炼出绿色创新行为

的4个主范畴,即低碳技术创新、节能工艺创

新、环保管理创新和智慧服务创新。
基于以上分析,本文进一步将各主范畴具

体界定如下:“低碳技术创新”指技术研发类员

工将绿色技术融入产品开发、原料研制和包装

设计等产品全生命周期,最终达成节约资源与

保护环境目标的过程;“节能工艺创新”指生产

制造类员工将绿色工艺贯穿于生产全过程,进
而实现节约能源、减少“三废”排放及推动“三
废”循环利用的行为;“环保管理创新”指职能管

理类员工通过积极营造绿色创新文化氛围、持
续完善环保制度,最终实现生产区域环境改善

与办公区域低碳运行的举措;“智慧服务创新”
指营销服务类员工在服务客户的过程中,通过

创新营销方式、优化售后流程,从而实现绿色营

销与绿色售后的实践。立白员工绿色创新行为

的编码结果举例见表3。

表3 立白员工绿色创新行为的编码结果举例

Tab.3 Example
 

of
 

coding
 

results
 

of
 

Liby
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors

主范畴 范畴 概念 标签 原始资料引用

低碳技术

创新

(LD1)

绿色产品

开发技术

(LC3)

水溶膜

技术

填补技术空白

核心技术研究部自2010年起便开始布局洗衣凝珠的研发生产,
致力于填补国内凝珠水溶膜技术的空白。经过成百上千次试验

积累,最终研发出立白洗衣凝珠,并获得了市场好评

攻克技术难题

从凝珠项目立项到最终做出成品,最关键的一步就是攻克凝珠水

溶膜技术难题。当时研发团队压力特别大,但大家都没退缩,通
过定期召开头脑风暴会议,积极参与培训进修,不断突破技术边

界。终于在2018年,立白推出了自研洗衣凝珠产品———“心心

珠”

浓缩增效

技术

推出中国第一

款冷水洗衣粉

2012年,立白推出中国第一款冷水洗衣粉,该产品在12℃以下的

水温中依然能够实现“立刻洁白”,这提升了洗衣粉在低温下的洗

涤能力和溶解性,不仅减少了化学残留,还节约了能耗

不伤手洗衣粉

“不伤手”一直以来都是立白产品的主打概念。立白先后推出不

伤手系列产品,包括熏香、皂粉、洗衣粉等。集团表示,在这个领

域,立白已经申请了3项专利

应用浓缩

增效技术

员工积极探索解决消费者痛点的新技术,研发浓缩化产品,如立

白洗衣精华液等。该技术每年可为企业减少二氧化碳排放约

473.63万吨、节约电能约22.81亿千瓦时

…… …… …… ……

…… …… …… …… ……

3.2.2 天士力员工绿色创新行为的数据

分析

本研究遵循逐项复制原则,在该数据分析

阶段,同样运用程序化扎根理论研究方法,对天

士力的访谈数据及二手资料中与员工绿色创新

行为具体表现相关的内容进行了分类、整理,在
此基础上,逐句进行开放式编码,最终得出天士

力员工绿色创新行为的119个标签、54个概念

和14个范畴。在对各范畴的概念及其内在逻

辑关系进行梳理的基础上,本文提炼出能够囊
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括并描述同类现象的4个主范畴,即低碳技术

创新、节能工艺创新、环保管理创新和智慧服务

创新。天士力员工绿色创新行为的编码结果举

例见表4。

表4 天士力员工绿色创新行为的编码结果举例

Tab.4 Example
 

of
 

coding
 

results
 

of
 

Tasly
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors

主范畴 范畴 概念 标签 原始资料引用

低碳技术

创新

(TD1)

智能装备

研发技术

(TC3)

滴丸机研发

制药装备

转型升级

多数发达国家未布局中药相关产业,导致国际市场上缺

乏滴丸机等成熟的中药制药装备供给,而我国中药制药

装备的研发基本依赖自主突破。在这样的背景下,我们

公司已全面实现中药制药装备产品的转型升级

产品生产

效率提升

我们通过自主创新成功研制出高速滴丸机,其可以将车

间生产的提取物与辅料进行混合,形成药液,以4倍重力

加速度垂直滴入深冷氮气中,并迅速冷凝成固体微滴丸

6项专有技术

我们研发的智能高速滴丸机拥有6项专有技术,均已通

过欧盟GMP审核。高速滴丸机极大地保障了生产质

量,提高了生产速度,是现代中药智能制造的又一里程碑

超高速滴丸

机升级换代

滴速提升

传统滴丸机的滴速普遍偏慢,每秒大概只能达到2至

3滴的水平。为满足国际市场需求,我们研发了第五代

超高速滴丸机:首先从中药剂型创新入手,把滴丸改成微

滴丸胶囊,这一改变带动了滴丸机的技术迭代,现在其滴

速可按照工艺标准灵活调至每秒数百滴……

减少二次污染

第五代设备实现了多方面突破,不仅让滴丸的载药量和

溶解速度大幅提升,能够更好地满足市场需求,还有效减

少了二次污染,进一步提升了产品质量与生产效率

打造现代智能

高效滴丸生产线

我们研发了复方丹参固体分散滴制产业化集成技术,成
功建设了由混合化料、乳化均质、物料输送、换热/冷却、
滴制、药液自动收集分离、自动出料、自动控制等八大系

统构成的现代智能高效滴丸生产线

攻克技术难关

历经多年的技术攻关及科学实验,天士力成功研发出集

众多高新技术于一体的中药制药装备超高速滴丸机,其
中,最值得一提的便是深冷技术等突破性技术

…… …… …… ……

…… …… …… …… ……

3.2.3 员工绿色创新行为结构维度的跨

案例分析

本文遵循逐项复制原则,先分别从两家企

业中得出独立结论,再对结论中相同的部分进

行整合、不同的部分予以补充,最终提炼出员工

绿色创新行为的结构维度(图2)。具体而言,
不同岗位员工的绿色创新行为各有侧重:技术研

发类员工聚焦低碳技术创新,生产制造类员工侧

重节能工艺创新,职能管理类员工关注环保管

理创新,营销服务类员工重视智慧服务创新。

本文通过对比分析发现,两家企业员工的

绿色创新行为在环保管理创新和智慧服务创新

两个方面的表现基本相同,但是在低碳技术创

新和节能工艺创新两个方面的表现既有相同之

处,也存在一定差异。在低碳技术创新方面,两
家企业员工的绿色创新行为均涉及绿色产品开

发技术、天然原料提取技术及环保材料包装技

术,两家企业的差异主要表现为,立白为减少原

料开采对环境的负面影响,积极研发可再生替

代原料,基于此,本文保留了立白的“再生原料
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图2 员工绿色创新行为的结构维度

Fig.2 The
 

structural
 

dimensions
 

of
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors

研制技术”范畴;而天士力的研发团队自主研发

出超高速滴丸机,在提升产品生产效率的同时,

有效减少了二次污染,此举成为现代中药智能

制造领域的又一突破,基于此,本文保留了天士

力的“智能装备研发技术”范畴。在节能工艺创

新方面,两家企业员工的绿色创新行为均涉及

降低厂区能源消耗、优化资源循环利用、减少三

废污染排放。不过,相较于天士力,立白在生产

过程中因使用化学试剂,对水资源的影响较大,

针对这一问题,立白采取了一系列措施。因此,
“全面保护水体资源”是立白的核心发力方向,

具体包括废水分质回收、开展水平衡测试、采用

节水工艺等。

通过对以上案例证据的比较分析,本文提

出新命题。

命题2:基于组织视角,根据岗位类别及工

作特点,员工绿色创新行为包括低碳技术创新、

节能工艺创新、环保管理创新和智慧服务创新

四个方面。

4 研究发现与讨论

4.1 企业环境战略对员工绿色创新行为的

影响

4.1.1 企业环境战略对员工绿色创新行

为影响的案例发现

本文在开放式编码、主轴式编码及对应分

析的基础上开展选择式编码,旨在进一步厘清

变量间的内在联结关系。由数据分析结果可

知:立白企业环境战略的实施会促使员工产生

绿色创新行为。与立白的研究结果相近,天士

力的环境战略同样会激发员工产生绿色创新行

为。从实践层面来看,大量实例印证了企业环

境战略的实施效果:企业在制订环保规划、践行

环保理念、强化环境管理、开展环境评价等方面

的具体举措,可显著促使员工产生绿色创新行

为。环境战略各维度与绿色创新行为的关系举

例见表5。

4.1.2 企业环境战略对员工绿色创新行

为影响的跨案例分析

本文在单案例分析的基础上,进行了跨案

例对比研究,以增强研究结论的可信度与适用

性。其一,从立白的研究结论来看,企业环境战

略的各个维度均会促使员工产生绿色创新行

为,但企业环境战略的不同维度对员工绿色创

新行为各个维度的影响程度存在差异。其二,

天士力企业环境战略与员工绿色创新行为相关

数据的分析结果与立白的研究结论存在共

性———企业环境战略的推行会显著影响员工绿

色创新行为。结合上述两个案例的研究结果,

本文总结出企业环境战略对员工绿色创新行为

的影响路径(图3),需要说明的是,图中直线箭

头所标识的是关系表现更为显著的影响链路。

通过对案例证据的比较分析,本文提出新

命题。

命题3:企业环境战略能够促进员工产生

绿色创新行为,且其不同维度对员工绿色创新

行为各个维度的影响程度不同。
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表5 环境战略各维度与绿色创新行为的关系举例

Tab.5 Examples
 

of
 

relationship
 

between
 

environmental
 

strategy
 

dimensions
 

and
 

green
 

innovation
 

behaviors

企业 关系举例 部分证据

立白

制订环保规划→
智慧服务创新

在绿色健康战略规划的引领下,我们的营销团队借助“立乐家”平台,开展环保公益讲堂,向消费

者传递“双易”(易回收,易再生)知识,增进消费者对“双易”产品的了解,为绿色环保助力

践行环保理念→
智慧服务创新

集团将绿色健康理念融入研发、采购、生产等绿色价值链环节,不断推出健康产品,此外,集团也

会持续创新营销方式,比如组织“绿色健康行”活动等,引导绿色消费

强化环境管理→
智慧服务创新

集团一方面借助环保制度为绿色创新行动提供明确激励;另一方面将绿色创新成效纳入重点关

注范畴。这种“激励+重视”的双重环境管理举措,有效激发了员工的创新意愿,推动员工在环

保领域主动探索并开展一系列创新实践

开展环境评价→
智慧服务创新

绿色健康战略规划在营销服务领域的具体落地表现为开展绿色营销。集团先通过开展环境评

价明确消费者对绿色产品的核心需求,再以趣味科普实验的形式向消费者展现“双易”产品的优

势,激发其环保兴趣,引导其选择绿色健康产品

…… ……

天士力

制订环保规划→
节能工艺创新

我们始终以推动绿色创新为导向,例如通过制订明确的环保规划、搭建完善的环保体系等,为员

工开展绿色创新活动提供有效激励……中药制造环节更需要生产、技术、质量等岗位人员主动

探索各类创新实践。以某一具体事件为例:员工提出全新的浸膏分散方法,将原有的炼药8步

操作工序精简至5步,在显著提升生产效率的同时,有效降低了能源消耗,切实落实了绿色创新

理念

践行环保理念→
节能工艺创新

创新并非企业有钱就能实现,还需要依托云平台与标准工艺开发平台(专用于工艺开发与优

化),企业对这些平台的支持与践行环保理念深度结合。这些平台可进一步激发员工主观能动

性,实现节能工艺创新与环保协同发展

强化环境管理→
节能工艺创新

智能制造在打基础的阶段,基本看不到回报,尤其是在数据采集、工艺改进等方面。但依托战略

支撑和先进设备,我们制造工艺突破升级的进展更顺利了,实现了创新与环境管理的双向赋能

开展环境评价→
节能工艺创新

智能制造提出“透明工厂”理念,该理念可确保每个环节可视、可控、可见,并能实时监测能耗变

化。比如员工在提取紫苏叶油时,可通过优化工艺流程,有效提高出油率,实现降耗增效,这一

系列做法正与环境管理要求相契合

…… ……

图3 企业环境战略对员工绿色创新行为的影响路径

Fig.3 The
 

influence
 

paths
 

of
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

on
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors
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4.2 绿色组织认同在企业环境战略影响员工

绿色创新行为中的中介作用

4.2.1 绿色组织认同的构成要素

绿色组织认同是组织成员围绕“组织是否

绿色环保”形成的集体感知,其由组织成员共同

构建,可对组织成员的环境管理及环境保护行

为起到意义赋予作用[31]。本文在参考Chen[31]

对绿色组织认同内涵界定的基础上,结合肖小

虹等[32]、张秀娥等[12]关于绿色组织认同的研

究,进一步挖掘案例企业员工绿色组织认同的

具体表现。由数据分析结果可知,案例企业的

“绿色健康”发展理念、“天人合一”价值观可以

促使员工更好地领悟绿色文化;参与碎片化环

保教育、学习环境宣传手册、开展环保知识竞赛

等方式可以促进员工感知绿色氛围;在此基础

上,员工通过环保主题活动、废弃物二次利用等

多种形式支持绿色目标达成。最终,绿色组织

认同的构成要素(图4)得以形成,具体包括领

悟绿色文化、感知绿色氛围、支持绿色目标。

图4 绿色组织认同的构成要素

Fig.4 The
 

constituent
 

elements
 

of
 

green
 

organizational
 

identity

4.2.2 绿色组织认同的中介作用

根据组织认同理论,当个体的社会认同和

自我定义需要在组织中得到满足时,个体与组

织之间的身份边界会变得模糊,员工会采取对

组织有益的态度和行为[30]。作为一种集体的

环境认知模式,绿色组织认同将环境管理与环

境保护合法化为组织认同的整体逻辑及认知框

架[31],增强了组织成员的归属感和身份认同

感。这种身份认同感不仅能促使员工形成积极

的环保认知和对企业环境战略更深层次的理

解[39],还能让员工将环保知识与技能应用到日

常工作中,从而激发其绿色创新行为[13]。可

见,绿色组织认同在企业环境战略影响员工绿

色创新行为中起中介作用。
在理论分析的基础上,本文将主范畴与所

有范畴进行关联整合,对核心关系展开进一步

编码与分析,最终明确:立白企业环境战略的推

行,能够强化员工的绿色组织认同,进而驱动员

工产生绿色创新行为。具体而言,企业环境战

略的提出,不仅能使企业明确环境目标,还会促

使企业在减少资源浪费和防治环境污染方面投

入大量精力、提供必要资源,在该过程中组织成

员逐渐加深对“绿色理念”的理解,进而形成绿

色组织认同[35]。当环境保护理念在组织内部

形成共识后,员工会感知到自身与组织的价值

一致性,进而将组织环境文化内化为个人价值

观。在此基础上,员工会主动关注企业的环境

保护目标与可持续发展需求,在面对环境问题

时,倾向于从契合组织行为规范与整体利益的

角度开 展 决 策 与 行 动,并 积 极 参 与 环 保 活

动[34]。为了探究对立白的研究结果是否具有

可复制性,本文按照逐项复制原则对天士力的

资料进行了深度剖析。研究结果表明,企业环

境战略的推行会促使员工领悟绿色文化、感知

绿色氛围、支持绿色目标,进而激发绿色创新行

为。绿色组织认同的中介作用举例见表6。
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表6 绿色组织认同的中介作用举例

Tab.6 Examples
 

of
 

the
 

mediating
 

role
 

of
 

green
 

organizational
 

identity

企业 关系举例 部分证据

立白

制订环保规划→感知绿色氛围→
节能工艺创新

企业以环保战略规划为指引,明确发展方向,着力打造浓缩化尖端产品。有了

这样的基础,企业通过定期培训,让员工感知绿色氛围。这种做法既提升了员

工在工作中的绿色创新意愿,也催生出更多绿色创新提案,且在每名员工主动

性的背后,都蕴藏着巨大的创新挖掘空间

践行环保理念→领悟绿色文化→
节能工艺创新

我们一直将绿色发展理念作为创新的根本遵循,确立这一根基后,我们便清晰

认识到不能局限于眼前利益,而是要聚焦环境保护,以实现长远发展。每一名

员工都应将此理念牢记在心,并形成思想认同,进而主动发掘绿色创新契机,
让产品创新不断得以实现

强化环境管理→支持绿色目标→
节能工艺创新

我们企业挺重视环保投入的,而且环保管理制度也很完善,这样一来,全员的

目标感就会强很多。例如,我们一线生产员工,在改进工艺、改善工厂环境的

时候,就会琢磨出一些创新的办法

开展环境评价→支持绿色目标→
节能工艺创新

我们发布的环境报告中会提到可持续发展的具体做法和取得的阶段性成果,
像产品从原料、技术到生产等环节用了哪些绿色原料,减少了多少有害气体排

放,这类数据都会写进去。这时候我们员工就会去复盘环保数据,再通过分

析、探讨和进一步实践,思考在原有基础上还能搞哪些工艺创新

…… ……

天士力

制订环保规划→支持绿色目标→
低碳技术创新

我们不光有环保战略推动绿色创新,还有支撑绿色目标实现的技术革新文化。
比如我们会用话剧或相声的形式谈技术问题,有时也会开展头脑风暴让大家

一起解决难题,这是我们的一个亮点

践行环保理念→感知绿色氛围→
低碳技术创新

除了自身努力,企业多方面的支持也让我在团队中迅速成长。比如企业会专

门请来老师,为我们进行一线管理、时间管理、精益生产、质量标准、环保理念

等培训。这种企业氛围不仅提升了我的绿色创新能力,也为我在技术上实现

突破提供了有力支撑

强化环境管理→领悟绿色文化→
低碳技术创新

我们的企业理念是追求人与自然环境和谐共生。正因为在思想上认同这一理

念,我们会主动寻找绿色创新机会,一次次实现技术突破,我们自主研发的滴

丸机就是最好的证明

开展环境评价→感知绿色氛围→
低碳技术创新

我们的很多产品都拿到了工信部绿色设计产品的认证,这离不开一次又一次

的技术突破。除了我们自身的努力,公司还邀请了国内外知名专家做技术指

导,构建了产学研创新网,帮我们突破技术瓶颈

…… ……

4.2.3 绿色组织认同中介作用的跨案例

分析

本文通过三级编码与深入分析发现,在企

业环境战略驱动员工绿色创新行为的路径中,
员工的绿色组织认同具有中介作用,即企业环

境战略的推行会先强化员工的绿色组织认同,
进而激发员工的绿色创新行为。从绿色组织认

同的三个维度来看,领悟绿色文化、感知绿色氛

围与支持绿色目标在企业环境战略作用于员工

绿色创新行为的过程中均发挥着传导和衔接作

用。但对比两家案例企业可知,不同维度的绿

色组织认同在企业环境战略和员工绿色创新行

为之间的作用程度呈现出差异性。在立白的企

业实践中,感知绿色氛围的中介作用更为明显;
在天士力的企业实践中,支持绿色目标的中介

作用更加突出。
通过对以上案例证据的比较分析,本文提

出新命题。
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命题4:企业环境战略能够通过绿色组织

认同,促进员工绿色创新行为的产生,绿色组织

认同在企业环境战略和员工绿色创新行为的关

系中起中介作用。

4.3 环境变革型领导在企业环境战略影响绿

色组织认同中的边界作用

4.3.1 环境变革型领导的构成要素

环境变革型领导作为变革型领导的重要表

现形式,其领导行为的核心在于鼓励员工采取

亲环境举措[25]。Robertson等[36]将环境变革

型领导的具体表现分为四个维度,包括环保影

响力、环保激励、环保智力激发和环保个性化关

怀。结合案例企业实践,本文对环境变革型领

导具体表现的各维度进行了深入分析和部分重

新界定:其一,本文通过分析领导者的格局、视
野及环境保护实际做法,将“环保影响力”界定

为“环保模范”;其二,考虑到领导者会通过全员

大会等形式为员工描绘环保愿景并阐明环保意

义,本文未将“环保激励”维度进行重新界定;其
三,依据领导者通过开展头脑风暴激发员工环

保潜能,以及通过搭建绿色创新平台鼓励员工

建言献策,本文将“环保智力激发”定义为“环保

能力”;其四,参考领导者为员工设立环保津贴、

提供环保指导的举措,并结合各范畴间的关系,

本文将“环保个性化关怀”界定为“环保支持”。

综上,本文获得环境变革型领导的构成要素,具
体包括环保模范、环保激励、环保能力和环保支

持。环境变革型领导构成要素如图5所示。

图5 环境变革型领导构成要素

Fig.5 The
 

constituent
 

elements
 

of
 

environmentally
 

specific
 

transformational
 

leadership

4.3.2 环境变革型领导的边界作用

环境变革型领导体现了领导者的环境价值

观与对环境问题的关注。企业领导者对绿色发

展关注的特质越突出,其在环境保护领域的领

导力越强,进而越容易在企业内部有效推行环

境管理工作[37]。通过对实地访谈资料的深入

分析,本研究进一步发现,企业在提出明确的环

境战略规划后,会主动规避生产经营过程中对

自然环境的伤害,而环境变革型领导会通过向

员工传递环保理念,强化员工保护环境的责任

感知,使员工的绿色组织认同得到进一步加强,

从而激发员工绿色创新行为。现实中,很多企

业实践都证明了环境变革型领导在企业环境战

略影响绿色组织认同的路径中发挥着重要的边

界作用。

4.3.3 环境变革型领导边界作用的跨案

例分析

在企业环境战略驱动员工产生绿色组织认

同的路径中,环境变革型领导是重要的边界条

件。当企业领导者采用环境变革型领导风格

时,企业环境战略的推行将对员工的心理与行

为产生更为积极的影响。在这一领导风格的作
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用下,企业环境战略的推行不仅能有效提升员

工的环保意识,促使员工认同组织的环保实践

并主动参与其中,还能进一步推动员工产生更

多绿色创新行为。但是,在两家案例企业的实

践中,环境变革型领导具体表现的不同维度在

企业环境战略影响绿色组织认同的过程中发挥

的边界作用有着一定的差别。对于立白而言,

环保模范的边界作用更加突出;对于天士力而

言,环保能力和环保激励的边界作用更为明显。

通过对案例证据的比较分析,本文提出新

命题。

命题5:在企业环境战略促使员工产生绿

色组织认同的过程中,环境变革型领导会强化

企业环 境 战 略 对 员 工 绿 色 组 织 认 同 的 作 用

效果。

4.4 企业环境战略对员工绿色创新行为的驱

动机制

企业环境战略是促进员工产生绿色创新行

为的重要驱动因素;个体层面的绿色组织认同

是影响员工进行绿色创新的内在因素,其在企

业环境战略和员工绿色创新行为的关系中起中

介作用;组织层面的环境变革型领导是影响员

工产生绿色组织认同的边界条件,其会强化企

业环境战略对员工绿色组织认同的作用效果。

基于此,本文提炼出企业环境战略对员工绿色

创新行为的驱动机制(图6)。

图6 企业环境战略对员工绿色创新行为的驱动机制

Fig.6 The
 

driving
 

mechanism
 

of
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

on
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors

5 研究总结

5.1 研究结论

本文研究了中国情境下企业环境战略和员

工绿色创新行为之间的关系。一方面,探讨了

企业环境战略和员工绿色创新行为在真实组织

情境中的表现形式;另一方面,基于组织认同理

论,揭示了企业环境战略驱动员工绿色创新行

为的内在机制。研究主要有三点结论。

第一,围绕案例企业环境战略的推行过程,

本文以企业环境战略内容为分类依据,通过系

统梳理得出,企业环境战略包含制订环保规划、

践行环保理念、强化环境管理和开展环境评价

四个核心维度;同时,本文基于对员工绿色创新

实践活动的深度分析,结合不同岗位员工的工

作特点与职责内容,进一步总结出员工绿色创

新行为的四个维度,即低碳技术创新、节能工艺

创新、环保管理创新和智慧服务创新。

第二,企业环境战略能够促使员工产生绿

色创新行为,且企业环境战略各个维度对不同

岗位员工绿色创新行为的影响具有差异。其

中,践行环保理念和强化环境管理对技术研发

类员工绿色创新行为的影响更为明显;践行环

保理念和开展环境评价对生产制造类员工绿色

创新行为的影响更为深入;强化环境管理和制

订环保规划更容易影响职能管理类员工的绿色
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创新行为;而开展环境评价是影响营销服务类

员工绿色创新行为的关键因素。

第三,员工绿色组织认同在企业环境战略

与员工绿色创新行为之间起中介作用,环境变

革型领导能够强化企业环境战略对员工绿色组

织认同的作用效果。具体而言,企业环境战略

的推行会促使员工领悟绿色文化、感知绿色氛

围、支持绿色目标,继而激发员工绿色创新行

为;环境变革型领导通过向员工传递绿色理念,

强化员工保护环境的责任感知,使员工的绿色

组织认同得到进一步增强,从而有效激发员工

绿色创新行为。

5.2 理论贡献

第一,研究拓展了企业环境战略和员工绿

色创新行为的概念内涵及结构维度。关于企业

环境战略,已有研究多基于结果导向,从企业实

施环境战略的关注点[16]、企业对环境问题的重

视程度[18]等方面进行分类,主要反映企业环境

战略的静态表现。本文基于过程视角,根据企

业环境战略的内容,提出企业环境战略四维度

结构,重点展现了企业环境战略的动态演进过

程。关于员工绿色创新行为,已有研究主要基于

员工绿色创新行为的单一维度进行分析[38-39],

尚未对其维度构成进行系统性拆解。本文从组

织角度出发,根据岗位类别及工作特点,将员工

绿色创新行为划分为四个维度,为进一步解析

员工绿色创新行为提供理论依据。

第二,研究丰富了企业环境战略促使员工

产生绿色创新行为的内在机制。以往研究大多

采用实证方法验证了组织层面的绿色人力资源

管理实践对员工绿色创新行为的影响[27-29],忽

略了企业环境战略的重要作用。本文采用案例

研究方法,探索企业环境战略对员工绿色创新

行为的跨层次作用,深入挖掘企业环境战略驱

动员工绿色创新行为的内在机制,并通过对多

维度概念的细化分析,得出企业环境战略的不

同维度对员工绿色创新行为各维度的影响程度

不同,并进一步指出了企业环境战略对员工绿

色创新行为影响的具体差异,该研究结果是对

已有研究的有益补充。

第三,研究揭示了绿色组织认同及环境变

革型领导对员工绿色创新行为的作用。已有研

究多聚焦于绿色组织认同对组织层面的影

响[32],而针对员工个体层面的研究仍有待突

破。本文证实了绿色组织认同作为一种强大的

认知模式,会在一定程度上强化员工开展绿色

创新活动的内在动机。研究结果既为探究员工

绿色创新行为提供了新的研究思路,又拓展了

组织认同理论的应用场景。关于环境变革型领

导的影响效应研究大多关注组织层面的环境绩

效[36]和个体层面的环保行为[40],本文探究了

环境变革型领导在激发员工绿色创新行为过程

中发挥的边界作用,不仅丰富了环境变革型领

导的相关研究,而且全面探讨了企业环境战略

驱动员工绿色创新行为的作用机理,为后期相

关研究提供了新思路。

5.3 实践启示

第一,践行企业环境战略,为员工提供环保

支持。企业首先应树立正确的环境战略观,明
确保护生态环境就是保护生产力、改善生态环

境就是发展生产力的理念,重视提升环境管理

在组织中的战略地位,并将其作为组织的重要

发展战略之一,以加快形成新质生产力;其次要

加大在环境保护方面的投入,多渠道、全方位地

承担环境责任,并重视环境战略对员工的指引

效果;最后通过制订详细的环保行动规划等方

式推动环境战略落地,有效引导员工参与环保

活动,并激发其绿色创新行为。

第二,树立绿色发展理念,强化员工的绿色

组织认同。企业不仅要将生态优先、绿色发展

理念融入企业发展全过程,还要树立环境保护

目标,助力员工领悟绿色文化,更要以多种形式

促进员工感知绿色氛围,如为员工提供相应的

环保培训、开展环保主题竞赛等,让员工能更好

地融入组织,认可组织在环境管理中的做法,从
而创新自身工作方式,以实际行动支持组织绿

色目标的实现。

第三,培养环境变革型领导,为员工树立环

保榜样。一方面,领导者需要规范自身行为,践
行绿色理念和环保实践,为员工树立一个良好

的环保榜样;另一方面,领导者可以建立激励机

制来促使员工产生绿色创新行为,如对员工取
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得的绿色绩效给予物质或精神奖励,并为员工

的绿色创新行为提供必要的物质支持和制度

保障。

5.4 研究局限与展望

虽然本文取得了一些有价值的研究成果,

但仍存在以下不足,有待未来研究进一步探索。

第一,在案例企业的选择上,本文仅选择了两家

典型制造业企业,未来研究可以继续扩大样本

量,选择其他行业的典型企业进行深入探索,如
建筑业、交通运输业等,进一步探究结论的普适

性。第二,在研究方法的选择上,本文以案例研

究为切入点,通过对案例企业的分析揭示了企

业环境战略对员工绿色创新行为的驱动机制。

为推动相关研究的深入发展,未来研究可采用

多元化方法进一步探究该驱动机制在不同情境

下的适用性,深入研究各变量之间的关系。第

三,在研究变量选择上,本文以企业环境战略与

员工绿色创新行为的作用关系为核心变量展开

深入探讨。为拓宽该领域的研究视角,未来研

究可进一步拓展变量范畴,探究企业环境战略

对员工其他维度的影响,以更全面地揭示企业

环境战略对员工个体层面的作用效果。
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Environmental
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Drive
 

Employees’
 

Green
 

Innovation
 

Behaviors?
 

A
 

Comparative
 

Case
 

Study
 

of
 

Liby
 

and
 

Tasly
MA

 

Ling1,
 

LI
 

Yu1,
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Shu-ming2,
 

WANG
 

Yi-bin1
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)

Abstract:
 

The
 

green
 

innovation
 

behavior
 

of
 

employees
 

is
 

crucial
 

for
 

green
 

innovation
 

and
 

low-carbon
 

transformation
 

of
 

a
 

business.
 

How
 

companies
 

drive
 

employees
 

to
 

carry
 

out
 

green
 

innovation
 

practices
 

in
 

the
 

process
 

of
 

pursuing
 

environmental
 

strategies
 

is
 

an
 

urgent
 

issue
 

that
 

needs
 

to
 

be
 

addressed.
 

This
 

article
 

takes
 

two
 

typical
 

manufacturing
 

enterprises,
 

Liby
 

and
 

Tasly,
 

as
 

research
 

objects,
 

and
 

explores
 

the
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

and
 

the
 

structural
 

dimensions
 

of
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors.
 

At
 

the
 

same
 

time,
 

based
 

on
 

organizational
 

identity
 

theory,
 

the
 

driving
 

mechanism
 

of
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behavior
 

under
 

the
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

is
 

revealed.
 

The
 

results
 

show
 

that:
 

Firstly,
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

can
 

be
 

divided
 

into
 

four
 

dimensions,
 

namely,
 

making
 

environmental
 

protection
 

planning,
 

practicing
 

environmental
 

protection
 

concept,
 

strengthening
 

environmental
 

management
 

and
 

carrying
 

out
 

environmental
 

assessment.
 

The
 

four-dimensional
 

structure
 

of
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors
 

includes
 

innovations
 

in
 

low-carbon
 

technology,
 

energy-saving
 

processes,
 

environmental
 

management
 

and
 

smart
 

services.
 

Secondly,
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

is
 

an
 

important
 

driving
 

factor
 

for
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors,
 

and
 

the
 

impact
 

of
 

different
 

dimensions
 

in
 

corporate
 

environmental
 

strategies
 

on
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behaviors
 

varies.
 

Thirdly,
 

employee
 

green
 

organizational
 

identity
 

plays
 

a
 

mediating
 

role
 

between
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

and
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behavior,
 

while
 

environmentally
 

specific
 

transformational
 

leadership
 

can
 

strengthen
 

the
 

effect
 

of
 

corporate
 

environmental
 

strategy
 

on
 

employees’
 

green
 

organizational
 

identity.
 

The
 

findings
 

enrich
 

the
 

research
 

on
 

corporate
 

environmental
 

strategy,
 

employees’
 

green
 

innovation
 

behavior,
 

green
 

organizational
 

identity,
 

and
 

environmentally
 

specific
 

transformational
 

leadership,
 

providing
 

a
 

reference
 

for
 

the
 

related
 

theory
 

and
 

practice
 

in
 

Chinese
 

context.

Keywords:
 

corporate
 

environmental
 

strategy;
 

green
 

innovative
 

behavior;
 

green
 

organizational
 

identity;
 

environmentally
 

specific
 

transformational
 

leadership
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