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用案例研究讲好中国平台治理故事的理论探索

———《平台生态系统治理:边界开放度、参与者能动与

数字化新情境》书评

毛基业

(
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)

在数字经济蓬勃发展的今天,平台生态系统已经成为全球产业变革的核心场域。从日常生活

中的电商平台、社交媒体平台,到产业领域的工业互联网平台,平台企业无处不在。这些平台通过

整合资源、连接用户和提供服务,创造了巨大的经济价值和社会价值。然而,平台经济的快速发展

也带来了诸多治理挑战,构建适配中国情境的平台治理理论体系,成为新命题。《平台生态系统治

理:边界开放度、参与者能动与数字化新情境》一书正是在这一时代背景下孕育而成的,作者王节祥

教授及其团队,历时十余年,深入调研了阿里巴巴、携程、洛可可、树根互联等二十余家典型平台企

业,积累了超500万字的访谈记录与案例素材。该书通过“案例深描”与“理论升华”的双向互动,揭

示了平台生态系统治理的底层逻辑,不仅能够丰富国内该领域的理论研究,更有望为全球平台经济

研究贡献重要洞见。

首先,平台企业的边界治理是平台生态系统治理的重要内容。阿里巴巴通过“平台化自营”模

式(如菜鸟网络),既保留了平台的生态开放性,又强化了对物流等核心环节的控制力;而亚马逊则

以“自营主导”策略逐步实现扩张。两者的差异受中国制造业基础与数字化政策环境的综合影响。

该书还探讨了平台企业边界治理和生态开放度治理的动态适配问题,这与大卫·蒂斯(David
 

J.
 

Teece)提出的动态能力理论相呼应,特别是在数字生态情境下,动态能力向生态领导力的拓展亦是

一个新的重要议题。此外,在动态能力向生态领导力拓展的过程中,中国制度环境对治理策略的形

塑作用也值得进一步关注。

其次,生态参与者的能动性是平台生态系统治理的另一个关键维度。该书通过蘑菇街从淘宝

生态导购工具向独立电商平台的转型案例,呈现了中小企业在平台生态中的生存现状与突围勇气。

作者团队通过追踪观察,发现蘑菇街通过“多栖定制”(跨平台差异化服务)与“平台镶嵌”(嵌入微信

小程序生态)策略,逐步降低对单一平台的依赖,最终实现从“寄生”到“共生”的跃迁。尽管蘑菇街

依然面临新征程上的新挑战,但这一成果为“反垄断”背景下的平台治理问题研究提供了重要素材。

对生态参与者成长战略的率先关注,也体现了该书作者团队的社会责任关切。

最后,面对产业数字化、智能化的新浪潮,该书敏锐地指出,消费互联网的“流量逻辑”正在向产

业互联网的“能力逻辑”演进。以洛可可设计集团的智能设计平台为例,其通过
 

AI
 

工具降低设计



门槛,吸引海量设计师与制造业企业协同创新,同时利用区块链技术记录设计版权,构建“分布式信

任机制”。这种“技术赋能+制度重构”的双轮驱动模式,为传统企业数字化转型提供了重要参考。

书中还探讨了数字化新情境下平台生态系统治理的挑战与机遇。随着大数据、云计算、人工智能等

数字技术的广泛应用,平台生态系统治理面临着诸多新挑战,如数据隐私保护、算法歧视、数字鸿沟

等;与此同时,数字化也为平台生态系统治理带来了新的机遇,如通过数字技术提升治理效率、促进

生态参与者之间的协同创新等。

笔者认为,该书最鲜明的特色在于其“用案例研究讲好中国故事”的方法论自觉。该书的理论

价值和实践价值主要体现在三个方面:其一,该书构建了平台生态系统治理的整合分析框架。传统

研究多从双边市场经济学或组织理论视角切入,而本书创新性地融合了战略管理、创新理论与制度

经济学,提出“边界开放度—参与者能动性—数字化情境”整合模型。例如,该书以产业平台为例,

阐释其通过“技术互补性”与“知识溢出效应”吸引制造业企业加入生态,并通过“合同治理”(如数据

共享协议)与“关系治理”(如联合研发机制)的双重机制来维持生态稳定的过程框架。这一框架突

破了“治理即控制”的简单认知,揭示了平台企业与参与者协同演化的动态逻辑。其二,该书拓展了

平台参与者研究的理论边界。既有文献多将生态参与者视为同质化、被动接受治理的“附庸”,而该

书通过韩都衣舍、云集等案例,提出“多重身份战略”,即参与者可同时扮演“互补者”(提供差异化服

务)、“竞争者”(孵化自有品牌)与“规则共治者”(参与平台标准制定)角色。例如,韩都衣舍通过“小

组制”组织模式,在淘宝生态内孵化出三百余个子品牌,其既依托平台流量发展,又通过数据反哺平

台,实现了“依赖”与“自主”的辩证统一。这一发现为资源依赖理论注入了动态视角,揭示了中小企

业在生态中的“反脆弱性”机制,极具启发性。其三,该书始终紧扣管理实践,努力为企业管理者和

政策制定者提供双重启示,也正因如此,该书获得了国家社会科学基金后期资助项目的资助,该项

目旨在鼓励哲学社会科学工作者推出精品学术力作。对于企业而言,书中提炼了大量战略行动框

架,如平台边界和开放度治理的“三阶段适配模型”,该模型指出,在启动期,平台需要通过补贴策略

吸引核心参与者;在扩张期,平台需要强化算法治理以平衡生态多样性;在重构期,平台需要开放基

础设施以激发生态创新。对于政策制定者而言,书中提出了诸多具有新意的施策思路,如“平台分

类精准监管”,该措施指出,政策制定者可针对消费平台强化算法审计,鼓励产业平台共享数据,支

持跨境平台参与国际标准制定。值得一提的是,该书积极响应“乡村振兴”等国家号召,例如,书中

对全球蛙电商平台培训农民主播、整合县域供应链、带动乡村增收的分析表明,平台治理不仅是经

济命题,更是社会命题。

尽管该书取得了显著突破,书中对案例研究方法的使用也非常值得学术同人参考和借鉴,但平

台生态治理的研究仍面临诸多挑战。例如,在人工智能与区块链技术深度融合的时代语境里,如何

设计“智能合约”以实现治理自动化成为新议题。书中虽提及“去中心化治理”,但在以DeepSeek

为代表的人工智能平台生态快速发展的当下,对DAO(去中心化自治组织)等新兴模式的探讨还远

远不够。进一步地,在全球化迅速发展的时代背景下,中国平台企业出海面临的合规风险仍需要更

多跨国案例的比较研究。以上这些研究缺口需要更多学者的关注,未来研究可沿该书的脉络继续

深化对人工智能平台生态治理等新议题的探索。
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总体而言,《平台生态系统治理:边界开放度、参与者能动与数字化新情境》是一部扎根中国实

践、兼具理论深度与实践关怀的著作。据笔者所知,该书作者王节祥教授从2013年在浙江大学攻

读博士学位开始,就一直深耕数字平台创新与治理研究,浙江的区位优势为研究提供了十分丰富的

前沿实践案例。此外,王节祥教授连续多年参加由笔者参与发起,由《管理世界》杂志社和中国人民

大学商学院联合举办的“中国企业管理案例与质性研究论坛”,且多次获得该论坛的“最佳论文奖”

和“最佳审稿人奖”。当前,一批中国青年学者正在尝试通过案例研究的“显微镜”与理论建构的“望

远镜”为全球学术界提供中国洞察。随着数字技术的持续演进,特别是人工智能的快速发展,平台

治理领域的研究需要进一步融合跨学科视角,该书为相关领域学者搭建了新基石,学者们可在此基

础上深挖和拓展,用案例研究讲好中国故事,共同推动中国本土管理理论走向世界。
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