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摘要：本文基于百度、阿里巴巴和腾讯这三个互联网企业的发展扩张的典型案例，运用多

事件研究法，研究了互联网企业的扩张动因及实现条件。研究结论表明，战略导向、品牌扩

张、企业创新、资本运营、管理团队是互联网企业扩张的动因，企业文化和政策制度是互联

网企业扩张的实现条件。依此基础，提出了互联网企业扩张的动因及实现条件的理论分析框

架。研究结论为互联网企业的扩张决策提供了理论借鉴和现实启示，同时也为政府决策部门

完善资本市场制度和企业创新、品牌保护等政策提供了有益参考。 
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０引言 

企业扩张是企业组织演化和企业发展的重要形式，企业扩张的动因大致可分为两方面因

素:一是企业内部因素，如降低交易成本[1][2]、成本最小化[3][4]、拥有竞争优势资源[5]、追求多

元化[6]、提高经营效率等；二是企业外部因素，如:市场结构和竞争结构的变化、科学技术的

变革[7]、制度的变化[8]等，从而演化出企业扩张内外动因理论。然而，这些传统的企业扩张理

论多从一个侧面研究企业扩张，不能全面解释企业扩张的根源及机理[9][10]。20 世纪 90 年代以

来，以计算机、互联网和信息技术为代表的信息革命将人类带进互联网时代，随即以互联网

技术应用的企业迅速出现，对人类的生产、生活产生了巨大影响。如:借助互联网和电子商务

技术，谷歌、亚马逊、阿里巴巴、腾讯等企业迅速打造了全球性市场，提高了与供应商、顾

客、合作伙伴和员工的联系效率，极大降低了企业成本，并以联盟、重组、兼并等形式实现

了企业的快速扩张。传统的企业扩张理论已不能充分解释许多新的经济现象[11]，企业扩张新

趋势引起了新问题[12]。互联网企业与传统企业有重大区别，互联网企业基本没有实体产品，

轻资产运营，它是依靠互联网、电子计算机技术，通过开发网络虚拟产品，提供网络平台，

与线下平台结合，为客户和消费者提供服务。此外，随着经济全球化、信息全球化的发展和

深化，互联网企业的组织形态和结构千差万别，市场结构和竞争结构的巨大变化使得企业外

部环境不确定性更大，其扩张模式和推动力量等多个方面表现出与传统制造业的扩张方式不

同的特征。那么，在中国高速发展的经济中哪些因素决定了企业的扩张[13][14]？互联网企业为

何会在近年掀起一轮扩张热潮[15]？究竟是何原因推动了互联网企业的快速扩张？它们与传统

企业的扩张有何不同？哪些因素影响扩张的实现？遗憾的是，这些都没能引起更多学者的关
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注与研究。 

国内对影响企业扩张动因的研究，大多属于概念引入和方法介绍，较少关注企业能力与

外部资源结合去分析企业扩张的动力与能力[9][10]。与信息社会、知识社会和网络社会相应的―企

业扩张‖ 问题的研究也并不多见[16]。近年来，有些学者依据传统的解释框架，对互联网企业

扩张动因进行了探讨，但大多停留在分析表面现象，并未能发现其深层次动因。前人对企业

扩张动因的分析角度过于狭窄，很难更深入、全面地解释现实中的诸多现象[9]，综合考虑企业

内外因素的研究较少，有些还存在诸多争议[17]。鉴于此，本文选取百度、阿里巴巴、腾讯这

三个互联网企业为研究对象，结合企业发展的内外部环境的变化，从微观角度切入，综合管

理学和经济学理论基础，全面系统的重点分析互联网企业扩张动因及其实现问题。构建实际

性操作较强的―战略导向、品牌扩张、企业创新、资本运营、管理团队‖等因素驱动互联网企业

扩张及―企业文化和政策制度‖影响互联网企业扩张实现条件的分析框架，通过案例研究探讨互

联网企业如何在激烈竞争的互联网时代生存与扩张。 

1 文献述评 

1.1 传统经济学角度下企业的扩张动因 

―劳动生产力的最大增进,以及运用劳动时所表现的更大的熟练、技巧和判断力,似乎都是分

工的结果。[3]
‖ 亚当·斯密认为分工导致了生产力的提高，生产力的提高导致了企业的增长。

企业的出现是分工的结果，企业规模主要由市场交易决定，市场交易的扩大推动企业规模的

扩张。马歇尔(1997)
[18]从技术的角度来定义企业的边界，认为等产量曲线和等成本线的切点即

企业最优要素组合。因此,当市场价格或企业成本变化后,企业按照成本最小化或产出最大化原

则进行扩张,连接所有等产量与等成本线的切点所形成的轨迹便是企业的扩张线。科斯从企业

的本质出发运用交易费用概念解释了企业与市场之间的关系、企业存在及扩张的意义。―企业

规模的界限应该定在其运行范围扩展到企业内部组织附加的交易费用等于通过市场或在其他

企业中进行同样交易的费用的那一点上。[2]
‖质言之，企业扩张由企业内的管理费用和市场交

易费用的比较来推动。资产专用性程度是影响管理成本的关键因素,当资产专用性程度等于企

业生产成本与市场交易成本的差额时,企业达到它的效率边界，不再进行扩张[19]。当企业规模

等于组织成本时，企业达到协调与决策的临界规模；当企业规模超过临界规模，协调与决策

的经济性出现，企业为了发挥优势，会采取扩张的策略[20]。企业的大规模扩展是由企业支配

市场、创造市场、替代市场导致的[21]，产权性质与管理层持股均对企业扩张具有显著影响,尤

其委托代理问题是国有企业采取不合理扩张经营策略的直接动因之一[22]。 

1.2 管理学角度下企业的扩张动因 

企业的核心能力是企业扩张的动因之一[23]
, 企业扩张的动力是企业的组织能力[24]。Teece

和 Pisano（2004）提出―动态能力观‖，认为市场变化和技术进步改变着整个经济结构，企业的

知识和能力是企业经营的一个重要决定因素，使企业在面对环境变化时，快速整合和重构内

外部能力，迅速形成新的竞争优势[25]。企业扩张是企业在长期的历史演化中所表现出的一种

基本趋势，是企业由小变大、由弱变强、由低级到高级发展变化的动态特征，是企业追求的



发展目标,由企业的本质决定[26]。企业的扩张和增长取决于企业生产性机会扩大,而影响生产性

机会最重要的因素在于企业的管理力量,企业的规模取决于企业管理者的―管理力量‖,企业管理

能力的状况与企业扩张的可能性高度正相关[27]。管理者自身利益最大化是企业扩张的动机,这

一动机可分为构筑商业帝国、管理者防御及壕沟效应、维护声誉及职业地位的动机等几个方

面[28][29]。Roll(1986)
[30]提出管理层―自以为是‖假说,认为管理层过度自信、狂妄自大是企业扩张

的部分原因。Finkelstein 和 Hambrick(1989)
[31]证明了管理层薪酬是企业规模扩张的充分理由,

管理层持股水平与股东利益的协同程度,是影响企业扩张的重要因素[32]。 

1.3 互联网企业的扩张动因 

互联网企业扩张是多元化发展的需要、资源得到互补、降低交易成本[33]；使企业内容极

大丰富而导致其报酬递增，纵向扩张可以降低内部交易成本[34]。互联网企业并购扩张的动因

在于获取外部企业的流量、人力和资产，产生范围经济，降低交易成本[15]。BAT 等互联网企

业巨头并购扩张的目的是为了扩大市场规模和占有率，抢占流量和平台入口[35][36]。 

综上所述，诸多学者从不同的学科背景对企业扩张的动因进行研究，各学者所处的时代

和社会背景不同，因此他们的主张就各不相同。然而，前人对企业扩张动因的研究，大多停

留在宏观层面，从微观角度研究企业扩张动因则不多见；许多研究仅从管理学或经济学单一

视角探讨，缺乏综合的理论视角和理论基础研究；此外，针对互联网企业扩张动因的研究较

少，且只关注了扩张的表象原因，而没有深入分析其深层次原因。因此，本文选择国内互联

网企业三大巨头 BAT 进行分析研究，运用多事件研究法，从官网、年报、专业数据库和政府

相关网页等搜集资料，重点关注它们的扩张行为，分析找出这些行为的动因，最后提出互联

网扩张动因解释框架，并提出相应政策建议。 

2.研究设计 

2.1 研究方法 

本文采用多案例研究方法和事件研究方法，对 BAT 采用多案例研究方法的主要原因是：

（1）BAT 是我国互联网企业的三大巨头，代表了我国互联网企业的最高发展水平，是互联网

企业发展的典型，具备互联网企业扩张的研究要素；（2）因财务数据限制，研究很难采用大

样本实证研究系统分析互联网企业扩张的动机、过程，而通过案例研究可以清晰地描述互联

网企业扩张的动机及过程；（3）对于单案例研究而言，多案例研究能够使分析具有更好的可

靠性和普遍适用性，更适于建构理论[37]；（4）BAT 近年来的联盟、并购活动频繁，是互联网

产业和跨界竞争的―弄潮儿‖，具备足够的分析事件和数据；（5）BAT 都已成功上市，上市公

司根据法律监管要求披露的信息、官方网页、权威媒体披露、报道的资料及 Wind 数据库是目

前所能获取的最为完整和可靠的二手资料。本文通过公司的官网文件、专业数据库、二手资

料查询等渠道进行数据收集，多样化的数据来源可以保证数据的相互补充和交叉验证，以提

高案例的效度[38]。在构建效度上，对获取的资料和 Wind 数据库的数据进行比较，形成证据链，

并通过对 BAT 案例之间的比较与分析，对同一现象进行多重验证；在内部效度上，基于相关

理论文献和研究草案，依据案例材料进行推导和归纳；在外部效度上，通过多案例研究的逻



辑提高外部效度，增加普适性的分析与讨论[39]；在信度上，研究采用事件研究法，建立案例

事件数据库，详细分析每个事件的相关信息，使研究具有可重复性，结论具有普适性。 

事件研究法(Event Study)的运用最早可以追溯到 20 世纪 30 年代 Dolley 用于金融经济学

的研究[40]，尔后逐渐用于其他经管类相关研究，且形式逐渐变化[41]。事件研究法可分为单一

事件研究法和多事件研究法，学者们的大多数研究采用的是单一事件研究法，而较少采用多

样性事件研究法。多样性事件（Multiple event）、混合事件（Confounding events）研究法[42][43]，

即选取的研究事件不是单一的事件，而是多样性的事件，如融资、收购兼并、组织变革等事

件。多样性事件研究法除了事件的多样性外，事件窗口也是多样性的，即各事件的发生的时

间不是在同一事件窗口或同一事件的发生不在同一事件窗口。允许不同的时间窗口往往能够

做到无偏估计，而忽略事件结果或重复对单一事件的观察会导致单一事件造成的趋势偏差，

且会忽视其他事件的影响[41]。 

对 BAT 采用多样性事件研究方法的主要原因是：（1）就笔者涉猎的文献看，目前尚无学

者将该方法运用于企业扩张动因的研究，事件研究法的研究过程具有简单、明了的逻辑线

索,BAT 企业扩张现象适合这一特征；（2）为了保证全面了解 BAT 的企业扩张动因，保证充足

的事件数量；（3）影响 BAT 扩张的因素是多样的，BAT 在事件窗口期的扩张事件是多样的，

如融资、收购兼并、组织变革等事件；（4）单一的事件研究有时候并不能说明一个复杂的现

象，如企业的扩张行为受到诸多事件的影响；（5）选择 BAT 3 个企业样本，每个样本有不同

的事件窗口期，最大限度的达到真实估计。 

2.2 取样标准及事件窗口期 

事件研究法的首要任务是确定所研究的事件，并确定事件窗口期。本研究的事件是影响

BAT 企业扩张动因的事件（如收购兼并、股票回购、融资、业务拓展等），排除其他相关性不

大的事件。从企业成立至 2014 年 12 月 31 日是事件窗口期，即[企业成立时间，2014-12-31]。

产业组织、企业组织、法律和经济研究的事件窗口期要比金融领域研究的事件窗口期更长，

从数天到数月或数年[44]。本研究是对企业组织的研究，事件窗口期长达十几年，这是长时间

的纵向研究，除了保证足够的研究事件外，还保证了事件的全面性。因此，百度的事件窗口

期是[2000-01-31，2014-12-31]，阿里巴巴的事件窗口期是[1999-09-31，2014-12-31]，腾讯的

事件窗口期是[1998-11-31，2014-12-31]。 

2.3 数据来源和案例介绍 

BAT 是国内互联网三大巨头，经常受到政府、学者、新闻媒体等各方的关注和报道，便

于本研究多样化资料的获取和相互印证比较，数据具有较高可信度。本研究选取的研究事件

及数据是 BAT 在事件窗口期内，在公司官网主页、万德数据库、学者文章、权威报纸杂志公

布、出版和报道的数据和事件，保证了数据、事件的权威性。这些事件主要是包括企业的融

资、收购兼并、企业产品创新、组织变革、品牌推出及推广、管理团队成员变动等事件。对

BAT 公司的发展历程、年报和财务报表、政府报告、学术期刊、各媒体报道等大量数据资料

进行研读和对比，证实数据的真实性和科学性[45][46]，并将这些材料从零碎的文本形式转换为

系统科学和可信的文本和数据形式，以保证依据的科学性和准确性，多渠道数据搜集来保证

数据的充分性、准确性和针对性[47]。 



2.3.1 百度在事件窗口期[2000-01-31，2014-12-31]的扩张行为部分事件介绍②
 

（1）百度的创立。2000 年 1 月，百度创立于北京中关村。2000 年 5 月，百度首次提供

搜索技术服务，之后迅速占领中国搜索引擎市场，成为中国最主要的搜索技术提供商和全球

最大的中文搜索引擎。2001 年 8 月，发布 Baidu.com 搜索引擎 Beta 版，同年 10 月发布 Baidu

搜索引擎，从后台技术提供者转为面向公众独立提供搜索服务。 

（2）百度管理团队建设。百度最早的联合创始人李彦宏和徐勇，两人都是留美博士，李

彦宏是计算机信息技术专业，对计算机技术非常熟悉，徐勇是生物学专业，但先后在美国两

家跨国高新技术公司任高级销售经理，具有丰富的销售经验。两人创立百度后，先后有北大、

清华、中科院的老师、毕业生到百度的创业团队工作。百度 2003-2005 年，管理层大换血，创

始人徐勇离职；2009 年，产品副总裁俞军、运营副总裁叶朋和首席技术官李一男离职。由此

可见，百度的管理团队成员更换相对频繁，也印证了李彦宏“希望在百度有一份稳定的工作

和生活不太合适”这句话，这也是百度“致力于保持创业热情、富有创新”的公司文化的体

现。但不管怎样，百度的管理团队成员配置非常合理（见表 1），这为其扩张提供了坚实的基

础。 

表 1 百度管理团队概况 

Tab.1  The profile of the management team of Bidu 

企业名称 管理团队 

 

 

百度 

李彦宏，百度创始人、CEO，创建了 ESP 和 GO.COM 的图像搜索引擎技术，是怀有创业激情

和技术创新型复合人才；总裁张亚勤，电气工程博士，负责百度总体技术研发战略规划，曾任

微软中国研究院和微软亚洲研究院院长等职；首席财务官李昕晢，2008 年加入百度，曾任美

国通用汽车公司财务经理、财务总监等职；另有 9 位副总裁，一半在 2005 年前加入百度，分

别负责百度的战略合作、项目研发、市场和公共关系、人力资源管理、互联网行业研究等业务。 

资料来源：笔者从 Wind 数据库整理 

（3）创新及政府政策支持。创新是百度企业文化的体现，据百度年报显示，2003-2013

年，百度每年研发投入费用平均占年收入 10.99%。北京市政府自 2000 年开始设立中关村科技

园区发展专项资金，2000-2002 年每年在财政预算内安排 15 亿元，2003-2005 年每年安排 18

亿元，2006-2010 年由市财政每年在预算内予以安排，并相继出台《北京市促进软件和信息服

务业发展的指导意见》、《中关村国家自主创新示范区条件》等政策文件支持北京市、中关村

内高新技术企业发展。 

（4）百度的扩张。百度从成立到至今，秉承“让人们最平等便捷地获取信息，找到所求”

的企业使命，马不停蹄的进行业务和平台的推广，发展客户群。从 2000 年 5 月开始，百度逐

个推出百度手机客户端、百度 mp3 搜索与百度贴吧等业务和平台，迅速成长为国内搜索引擎

领域的主要服务供应商和最活跃的交流平台，营收快速增长。截止目前，百度拥有业务、平

台和产品包括：百度搜索、百度地图、百付宝、百度 HI、框计算等 118 个，涵盖游戏、在线

娱乐、安全杀毒等诸多领域。 

引入风险投资和融资。百度从 2000—2004 年，获得至少超过 2100 万美元的风险投资，

并于 2005 年 8 月，在美国纳斯达克成功上市融资。 

                                                             
②
数据资料来源：笔者从百度官网、公司年报、Wind 数据库收集整理 



快速收购和投资，打造庞大百度系。2004 年 8 月，收购网址导航站 hao123；2011 年 6 月，

投资去哪儿网；2013 年 5 月，收购 PPS 视频；2013 年 7 月，收购 91 无线；2013 年 8 月，投

资糯米网；2014 年 1 月，收购人人所持的全部糯米网股份。收购和投资业务涵盖互联网、旅

游、游戏、娱乐、视频、金融、数据存储等领域。 

根据万德数据库的公开数据显示，除近两年尚未整合并购的企业，百度参控股公司已达

15 家，正在进行和已经完成的企业并购、入股金额达 1130926 万元，在事件窗口期[2000-01-31，

2014-12-31]，每年以超过 8 亿元人民币的并购、入股方式扩张。 

2.3.2 阿里在事件窗口期[1999-09-31，2014-12-31]的扩张行为部分事件介绍③
 

（1）阿里巴巴集团的创立。1999 年，马云在杭州创立阿里巴巴，阿里是一家提供电子商

务在线交易平台的互联网企业，业务包括 B2B 贸易、网上零售、购物搜索引擎、第三方支付

和云计算服务等，是中国最大和世界第二大网络公司。于 2014 年 9 月 19 日在纽交所上市，

募集资金 250 亿美元，成为全球历史上最大规模的 IPO，市值约为 2259 亿美元。 

（2）阿里管理团队建设。马云带领妻子、同事、学生、朋友等 17 人共同组成 18 人的创

业团队，其中有 5 个人之前跟随马云在国家对外经贸合作部工作，蔡崇信是法学博士，拥有

纽约州从业律师资格并在纽约专职税法业务 3 年，曾任投资公司副总裁，具有丰富的法务知

识和财务经验；各成员技术和经验可以互补。到目前为止，除马云的妻子自愿退出创业管理

团队外，原始管理团队成员都留任阿里，被外界誉为“阿里十八罗汉”，相处较为融洽，这得

益于“可信、亲切、简单”六个字的行为准则，这也成为阿里企业文化的一部分。 

表 2 阿里巴巴管理团队概况 

Tab.2  The profile of the management team of Alibaba 

企业名称 管理团队 

 

阿里巴巴 

马云，阿里巴巴创始人之一、董事会执行主席，负责企业总体的战略发展规划及重大事务的决

策；蔡崇信，董事会执行副主席, 1999 年加入公司，法律和财务背景，负责阿里巴巴集团分部

设立和投资等事务；陆兆禧，首席执行官，1999 年加入阿里巴巴，曾任阿里巴巴华南大区最

高负责人、支付宝总裁等职；另有首席运营官、总裁、首席财务官、首席技术官、首席人力资

源官、首席风控官及法律事务官等管理者，负责集团和各事业部、财务、人力资源、技术研发、

法律等事务，他们有些是创始人之一，大部分较早加入阿里巴巴。 

资料来源：笔者从 Wind 数据库整理 

（3）创新及政府政策支持。创新是所有互联网企业的共性，据阿里年报显示，2012-2014

年，阿里每年研发投入费用平均占年收入 11.68%。阿里总部所在地－杭州，当地政府为了支

持互联网、信息技术企业的发展，专门成立了杭州市信息与软件发展领导小组和“电子商务

进企业”工作领导小组，组长由市政府领导担任，并相继出台《杭州市信息服务与软件业发

展规划（2005-2010）》、《杭州国家软件产业基地发展规划》、《杭州市信息化发展总体规划

（2004-2010）》等政策，2008-2010 年，在整合原有专项资金的基础上每年由财政新增安排 3000

万元资金，设立“电子商务”专项资金，并在税收、规划用地、人才引进等方面给予政策优

惠。 

（4）阿里巴巴集团的扩张。推广平台和业务，发展客户群。阿里巴巴集团在 1999—2008

                                                             
③
数据资料来源：笔者从阿里巴巴官网、公司年报、Wind 数据库收集整理 



这 10 年的时间里，通过围绕平台搭建，推广业务，进行基础平台和基础客户端建设，大力发

展客户群，从小发展壮大，构筑网上核心业务平台，拥有：四大网上 B2B 交易平台；B2C、

C2C 淘宝网购物平台；支付宝支付平台；还有围绕这些平台而推出的诸多业务。 

引入机构投资和融资。阿里巴巴集团在 1999—2005 这 6 年的时间里，通过引入高盛、富

达投资、新加坡政府科技发展基金、日本软银、日本亚洲投资公司、Granite Global Ventures、

TDF 风险投资有限公司、雅虎至少 3 亿美元的战略投资，并于 2007 年 11 月，在香港上市融

资。 

调整业务，快速并购，业务多元化发展，打造阿里网络生态系统。2012 年 7 月，阿里巴

巴把业务调整为淘宝、天猫、聚划算、阿里云等七大事业群。阿里巴巴集团在 2009－2014 这

5 年的时间里，通过兼并、收购、入股等方式，进行业务和资本的快速扩张，业务涉及互联网、

物流、软件、音乐、电视、数据平台、文化产业、旅游、教育、零售等，并成立阿里小微金

融服务集团和组建菜鸟网络科技有限公司等实体企业，开创了多元化发展新阶段，打造―MWL‖

网络生态系统。―MWL‖即― Meet at Alibaba 交易在阿里巴巴‖、―Work at Alibaba 工作在阿里巴

巴‖、―Live in  Alibaba 生活在阿里巴巴‖。 

根据万德数据库公开数据显示，阿里巴巴正在进行和已经完成的企业并购、入股金额达

11585973.78 万元，在事件窗口期[1999-09-31，2014-12-31]，每年以超过 77 亿元人民币的并购、

入股方式扩张。 

2.3.3 腾讯在事件窗口期[1998-11-31，2014-12-31]的扩张行为部分事件介绍④
 

（1）腾讯的创立。1998 年 11 月，马化腾在深圳市创立腾讯，腾讯是目前中国最大的互

联网综合服务提供商之一，也是中国服务用户最多的互联网企业之一。成立 10 多年以来，腾

讯一直秉承―一切以用户价值为依归‖的经营理念，始终处于稳健发展的状态。2004 年 6 月 16

日，在香港上市。 

（2）腾讯管理团队建设。马化腾在创办腾讯后，先后邀请张志东、陈一丹、曾李青等人

加盟初始创业团队，张志东任首席技术官，并负责组建技术团队，陈一丹任首席行政官，负

责行政、法律及人力资源等工作，曾李青则任首席运营官，负责业务范围和市场推广。这些

人现在还是腾讯的终身荣誉顾问，如表 3 可知，腾讯的管理团队构建同样为企业的扩张打下

了坚实的基础。 

表 3 腾讯管理团队概况 

Tab.3  The profile of the management team of Tencent 

企业名称 管理团队 

 

 

腾讯 

马化腾，腾讯创始人之一、董事会主席，全面负责集团的策略规划、定位和管理；总裁刘炽平，

2005 年加入腾讯，负责公司的投资、并购及投资者关系方面的工作；罗硕瀚，首席财务官, 2004

年加入腾讯，负责公司的财务事务；任宇昕，首席运营官，2000 年加入腾讯，全面负责互动

娱乐事业群、移动互联网事业群及社交网络事业群；另有 10 位副总裁，多数在 2006 年前加入

腾讯，负责法律、公共关系、研发、人力资源管理、品牌管理等事务。 

资料来源：笔者从 Wind 数据库整理 

（3）创新及政府政策支持。创新同样是腾讯的企业价值观之一，据腾讯年报显示，

                                                             
④
数据资料来源：笔者从腾讯官网、公司年报、Wind 数据库收集整理 



2006-2014 年，腾讯每年研发投入费用平均占年收入 9.5%。互联网产业是深圳市三大战略新兴

产业之一，为了支持其发展，深圳成立了深圳市新兴高技术产业发展领导小组，建立深圳互

联网发展联席会议制度，由市长任组长，并相继出台《深圳互联网产业振兴发展政策》、《深

圳文化产业发展规划纲要（2007-2020）》、《深圳互联网产业振兴发展规划（2009-2015）》等政

策。自 2009 年起，连续 7 年，市高新技术专项资金、科技研发资金、技术进步资金每年各安

排 1 亿元，市财政新增 2 亿元，每年集中 5 亿元，设立互联网产业发展专项资金，用于支持

互联网产业发展。 

（4）腾讯的扩张。打造腾讯 QQ 系，发展客户群。1999 年 2 月，―腾讯 QQ‖面世，2003

年 9 月 QQ 用户注册数升到 2 亿，成为中国用户最多的即时通信软件。此后，围绕 QQ，相继

推出―腾讯通‖、QQ 游戏、QQ 幻想、腾讯财付通、微信等业务，拥有庞大业务群。2007 年 10

月 15 日，腾讯研究院正式成立。至此，腾讯业务包括互联网、游戏、金融、通讯、文化、教

育、影视等领域。 

引入风险投资和融资。2001－2002 年，腾讯获 MIH 投资，MIH 持 46.6%的股权；2004

年 6 月在香港上市融资。 

战略入股，打造腾讯系。2011－2014 年，腾讯先后入股华谊兄弟传媒股份有限公司、金

山软件、搜狗、大众点评、京东，收购韩国游戏公司 CJ Games 的 28%股份。根据万德数据库

的公开数据显示，腾讯正在进行和已经完成的企业并购、入股金额达 3355831 万元，在事件

窗口期[1998-11-31，2014-12-31]，每年以超过 20 亿元人民币的并购、入股方式扩张。 

3 案例分析与发现 

3.1 战略导向与企业扩张  

3.1.1 百度的战略导向与企业扩张 

Zhou（2007）[48]认为战略导向是企业关于如何获取竞争优势的管理上的认知、期望、态

度及价值观，是企业内部潜在的有关战略管理的哲学体系及文化。百度刚成立时战略定位为

后台技术服务企业，而 2001 年 10 月正式发布 Baidu 搜索引擎，标志着百度从后台技术提供者

转为面向公众独立提供搜索服务的战略转向。此时，百度的战略导向为全球最大的中文搜索

服务企业。随后，百度相继推出百度地图、百度新闻、百度 MP3 等产品和服务，逐渐形成以

搜索、导航、社区、游戏娱乐、软件工具等模块为主的产品和服务组合。贯穿其中的主要战

略导向是：将研发主要集中于搜索领域，不管地图、新闻、MP3 等搜索，还是贴吧、百科等，

目的都是导入流量，不断提高用户粘性，获得稳定的客户群和流量。一个清晰并且能够得到

内部成员认同的战略会给内部资源的配置带来效率, 能够解决资源的需求与资源供给之间的

矛盾[49]。2011 年，百度关闭―有啊‖C2C 商城业务；2012 年，关闭―乐酷天‖B2C 服务。百度在

发现这些业务不能支持自己的战略定位时，以壮士断腕的勇气放弃，以搜索服务为战略导向，

制定一系列清晰的计划。 

3.1.2 阿里巴巴的战略导向与企业扩张 

战略导向是企业为了获取持续的高绩效而奉行的一种战略方向,并可以导致相应的战略行



动,实现企业持续的高绩效[50]。祝继高等（2014）[51]认为，阿里巴巴早年的业务模式着重于吸

引制造商、贸易公司及批发商通过其网上交易市场销售产品，从而迅速提升付费会员数，实

现最大的收入增长。2012 年 7 月，阿里巴巴将业务实施了重大调整，把业务调整为淘宝、天

猫、聚划算、阿里云等七大事业群。战略管理的主要任务就是帮助企业建立一个清晰的目标，

并建立一系列的行动方案去完成他们的目标[52]。从 2008 开始，阿里巴巴实行―MWL‖战略，进

入业务迅速扩张期，打造阿里巴巴电子商务生态系统，相继布局：―平台+金融+数据‖、―资源

互补+大数据+平台入口‖、―多元化+新兴朝阳产业‖、―网络经济+实体经济‖战略。企业扩张是

企业整体战略的一部分，企业的扩张要服从于企业的长远战略。Zingales(1995)
[53]指出，企业

退市决策要从企业整体出发，要服从于企业的长远战略。阿里巴巴 2012 年从香港退市的决策，

服从于企业的长远战略，阿里巴巴是要把控制权掌握在创始人管理团队中，也要为企业整体

上市做准备。 

3.1.3 腾讯的战略导向与企业扩张 

战略导向是可持续竞争能力的决定因素[54]，腾讯成功的根本原因是找准了战略定位，即

打造基于互联网的可通过多种通信平台访问的即时通讯及增值服务的企业，并围绕这个核心

去开掘和拓展其他业务。战略导向影响企业竞争战略的选取和管理决策的制定，决定了组织

对资源的处理方式[55]。1999 年，腾讯推出 QQ 即时通讯平台，随后的腾讯通、QQ 视频等都

是围绕即时通讯平台搭建；2003 年 8 月 推出―QQ 游戏‖平台，随后的 QQ 幻想、QQ 飞车等都

是围绕 QQ 游戏搭建的平台；2005 年 9 月推出财付通在线支付平台，随后的拍拍网、微信移

动支付等都是围绕腾讯支付平台而搭建的平台；更有后续一系列的搜索服务平台、文化创作

平台、社交平台等，都是围绕腾讯的平台战略导向开展的服务。腾讯以多平台战略为导向，

调动所有资源，围绕核心平台的打造构建企业竞争战略，保证企业的可持续增长。 

3.2 品牌扩张与企业扩张 

企业扩张有多种途径，但学者们往往过多注重企业有形资产扩张作用，却忽视了无形资

产—品牌的扩张作用。品牌扩张是企业通过扩大品牌数量和品牌个体规模，在一定产品市场

或时空距离扩展的影响力和知名度，使品牌最大限度的占据市场生存空间。品牌延伸和扩张

是企业扩张的重要方式，是企业核心竞争力之一，品牌扩张和企业扩张相互促进。 

 百度拥有百度地图、百度搜索引擎、百付宝等 118 个产品子品牌，百度核心品牌是百度

搜索引擎，围绕百度搜索打造百度地图、百度社区、百度百科等品牌群体，以品牌扩张为手

段，最大限度的吸引网络流量，在打造品牌群体的同时，也增加了企业收益，增强了企业竞

争力。徐希燕（2007）等[56]则认为，企业要扩大规模, 实现规模经营, 也可以品牌为纽带, 通

过品牌扩张实现企业规模扩张。阿里拥有天猫、淘宝、支付宝、阿里妈妈等数十个业务子品

牌，在打造品牌群体和品牌扩张的过程中，注重把―客户第一、团队合作、拥抱变化、诚信、

激情、敬业‖的企业文化价值观融入到其中，它从不进行特别宣传，阿里首先开展 B2B 业务，

然后是 B2C、C2C，在适应市场变化，构建业务板块时，以消费者需求为导向，牢牢抓住消费

者的消费习惯，在扩展消费群体的同时，让品牌深入人心。季六祥（2002）[57]认为企业并购

策略(如海尔品牌扩张的战略选择)是品牌延伸的多元化策略。腾讯拥有通信 QQ、腾讯网、财

付通、微信等业务和产品子品牌，以 QQ 即时通讯平台为主导，相继推出 QQ 游戏、拍拍网、

财务通等服务性品牌，以这些品牌群体为吸金力量，在品牌扩张的同时，保证了核心品牌的



迅速发展。综观 BAT 的扩张过程，就在于充分利用品牌这一无形资产，有效的调动市场上的

有形资产。通过打造品牌的方式，使企业资产配置得到最大优化，加速企业生产要素的集聚；

使消费者价值最大化，最大限度吸引消费者，迅速形成眼球经济和规模经济，扩大市场占有

率。 

3.3 企业创新与企业扩张 

创新是企业发展的动力，不仅给企业带来盈利机会，且是企业扩张的动因之一。基于创

新的竞争行为比基于资源获取的竞争行为更能够确保企业的生存[58]。企业是各类生产要素的

综合体，企业的创新包括技术创新和非技术创新，技术创新如生产技术、产品技术等，非技

术创新如组织结构、生产要素组合方式、管理方法等方面的创新。 

3.3.1 技术创新 

甄朝党（2002）[59]提出，通过创新和创新所导致的对更新、更好的生产过程的投资,可以

推动技术进步,而这种技术进步对企业成长和经济增长是很重要的；企业的存在与扩张取决于

企业技术进步。技术创新对于互联网企业的生存与发展是决定性的，BAT 各自有自己强大的

研发团队。 

1999 年底，李彦宏拥有超链分析专利，并以此创立了百度。百度拥有数千名研发工程师，

掌握着世界上最为先进的搜索引擎技术，这是百度技术创新的重要力量。2009-2013 年，百度

年均研发费用占企业总收入的 10.2%。百度拥有千龙—百度中文信息检索技术实验室、博士后

工作站、上海研发中心、百度营销学院等技术创新平台，具备强大的技术创新后备力量。 

阿里巴巴七大事业群都拥有自己的研发团队。截止 2014 年 3 月，阿里巴巴拥有种类工程

师和数据分析员 8050 人，这并不包括为阿里提供服务的第三方机构的科技人员。⑤
2008 年 9

月，阿里巴巴集团研发院成立，这是阿里与业界顶尖学者、机构紧密合作，打造自己创新团

队的重要平台。随后，MySQL 数据库研发、定制化的 TaobaoJVM Java、建成 ABTN 骨干传

输网和领导组建―中国智能物流骨干网‖ 等电子商务核心技术的成功，是阿里技术创新的重大

成果和见证。  

腾讯始终坚持―自主创新、专注务实‖的宗旨，培养强大的研发力量和运维能力，打造研发

团队卓越的技术创新能力，致力于公司各项业务的开展。2007 年 10 月，腾讯研究院正式成立，

这是腾讯研发团队成熟的重要标志，为其创新提供持续的人才力量。2009 年 7 月，获授专利

总数突破 400 项。腾讯多次被认定为―深圳市重点软件企业‖、广东省创新企业和国家规划布局

内的重点软件企业，并多次获企业创新奖，这些都是腾讯技术创新的见证。 

3.3.2 非技术创新 

面对用户对搜索服务的个性化需求，百度创新性地推出了基于搜索的营销推广服务，通

过关键词锁定有需求的客户，按点击效果付费，迅速成为受企业青睐的互联网营销推广平台。

于 2001 年 9 月,在国内首推搜索竞价排名服务，实现了企业的快速盈利。百度借助平台优势，

联合各类网站，创新营销和商业模式，建立了世界上最大的网络联盟，带动整个互联网行业

和中小企业的经济增长，实现创新共赢。 

我国《公司法》规定：一股一权，同股同权。然而，阿里巴巴以合伙人制度在美国纽约

交易所成功上市，引起了学者们和实践者们对这条原则的深刻反思。并不一定要一股一权，

                                                             
⑤
数据来源于阿里巴巴上市招股说明书. 



同股同权，也同样可以做到明晰产权，保护投资和促进企业增长。阿里巴巴的合伙人制度是

合伙人制度的一种创新，是公司治理的一种创新。既保证了相关利益主体的适当利益，也保

证了公司的整体利益，大大提高了企业竞争力。 

2012 年 5 月，为顺应用户需求以及推动业务发展，腾讯把组织结构从原有的业务系统制

升级为事业群制，把现有业务重新划分成企业发展事业群、互动娱乐事业群、移动互联网事

业群、网络媒体事业群、社交网络事业群，整合原有的研发和运营平台，成立新的技术工程

事业群，以平台事业群为企业结构，并成立腾讯电商控股公司专注运营电子商务业务，这是

腾讯组织结构的重大创新。 

3.4 资本运营与企业扩张 

资本运营是企业扩张边界的有效途径，在资本运营的方式中, 并购是一种主要形式。黄晓

红（2005）[60]提出，企业通过资本运营能够占有和控制更多的资源, 迅速扩张企业边界。企业

的成功最重要的一步是融资的成功，企业市场最终是资本的市场。互联网企业属于成长产业，

其特征是市场需求潜力巨大，技术标准化，具有高风险、高收益、高发展―三高‖特点。互联网

和电子商务的创业成功是靠烧钱烧出来的成功，BAT 的成功得利益于风险投资机构的投资，

特别是它们扩张过程中众多的并购和战略投资背后有着投资机构巨大的资本支持。 

表 4 BAT 的资本运营情况   单位：万美元 

Tab.4  The capital operation of BAT 

企业名称 融资时间 融资金额（万/美元） 性质 

 

百度 

2000 年 1 月 120 风投 

2000 年 9 月 1000 风投 

2004 年 6 月 1000 风投 

2005 年 8 月 10909.0854 上市 

 

 

阿里巴巴 

1999 年 10 月 500 风投 

2000 年 1 月 2000 风投 

2002 年 2 月 500 风投 

2004 年 2 月 8200 风投 

2005 年 100000 入股 

2007 年 11 月 211771.23 上市 

2014 年 9 月 2500000 上市 

腾讯 2002 年 MIH 投资 46.6%股权 风投 

2004 年 6 月 28835.2 上市 

资料来源：笔者整理  

3.5 管理团队与企业扩张 

企业首先是由人组成的，人是企业的第一生产要素，企业的管理团队对企业的成长和扩

张至关重要。建立私人王国是企业家精神的重要组成部分,扩张冲动是企业家最重要的内生性

行为特征之一。现代企业制度规定所有权与经营权分离,导致管理者往往对企业行为有着决定

性的影响。姜付秀等（2009）[14]认为，管理者掌握着企业的资源, 而所有者对他们行为的约束



可能是有限的。通过分析 BAT 的管理团队，可以发现：（1）技术背景。他们大多技术出身，

如百度和腾讯创始人就拥有先进的计算机、互联网技术，其他管理团队成员大多也是技术出

身。（2）搭配合理。CEO、COO、CFO、CTO、CHRO、CRO 把控企业的各个方面，使企业

围绕核心战略运作。（3）相互信任，合作密切。信任是团队合作的基础，BAT 管理团队成员

大多在一起合作时间较长，如阿里巴巴的管理团队成员大多是企业的创始人，除百度变动较

大外，其他管理团队都有较长的合作时间。（4）实战经验丰富。管理团队成员都是在原企业

或其他大企业任职过重要岗位，久经锻炼。BAT 的领导者在组建管理团队的过程中，常常能

知人善用，合理配置每个岗位的人才。马云是教师出身，不懂技术，但他却能让诸多技术牛

人围绕他来工作；李彦宏和马化腾是技术出身，管理团队和企业是个不小的挑战。但他们都

能够认清自身的专长和缺陷，对符合企业需要的高级管理人才的合理配置，是他们取长补短

的常用方法。以上这四点对企业的成长和扩张发挥着重要作用。 

Malmendier 和 Tate( 2003)
[61]研究发现,管理者过度自信与企业并购之间存在正相关关系, 

即管理者越自信, 越容易发生并购活动。衡量管理者是否过度自信的指标有：(1) CEO 持股状

况[62][63]；(2)相关的主流媒体对 CEO 的评价[64][65]；(3)企业盈利预测偏差[66]；(4)CEO 实施并

购的频率[67]；(5)CEO 的相对薪酬[64]；(6)企业的历史业绩[64]；(7) 企业景气指数[68]。 

由于 CEO 的薪酬数据不公开，企业盈利预测偏差、企业景气指数各分析家或机构对其预

测不同，本文选取 CEO 持股状况、相关的主流媒体对 CEO 的评价、CEO 实施并购的频率、

企业的历史业绩四个指标对 BAT 在事件窗口期的情况进行分析，如表 5 所示： 

表 5 BAT 管理者过度自信指标情况 

Tab.5  These managers overconfidence index of BAT 

企业名称 CEO 持股情况

（百分比） 

相关主流媒体对 CEO 的评价 CEO 实施并

购频率（次） 

企业的历史业绩

（年均利润增长

率） 

 

 

百度 

 

 

15.9 

多次荣获最具影响力的中国企业家称

号；中国留学归国人才―十大杰出人

物‖；福布斯 2010 年全球最具影响力人

物；《财富》年度商业人士十强；―十大

IT 风云人物‖等数十项荣誉称号。 

 

 

22 

 

 

147.89 

 

阿里巴巴 

 

7.8 

《福布斯》杂志封面人物首位大陆企业

家；曾获选未来全球领袖；―商业领袖‖；

《日经》封面人物；CCTV 十大年度经

济人物奖等称号。 

 

45 

 

150 

 

 

腾讯 

 

 

10.2 

获 2006 年度深圳市市长奖；优秀企业

公民奖；改革开放 30 年经济百人榜；

CCTV 中国经济年度人物―十年商业领

袖‖；―2013 年中国最佳 CEO‖称号；《时

代》杂志年度―世界 100 名最具权威和

影响力的人物‖等称号或奖项。 

 

 

57 

 

 

51.94 

资源来源：笔者从 Wind 数据库和 BAT 官网整理 

相关主流媒体对 CEO 的评价在很大程度可以通过 CEO 获得媒体的关注替代，研究仅以

创始人（CEO）为分析，通过上述管理者过度自信指标的分析发现，BAT 的管理者是过度自



信的，是他们进行企业扩张的动因之一。 

3.6 企业扩张的实现条件 

根据迈克尔·波特的观点,企业战略的有效性取决于企业内部条件和外部环境的有机结合。

企业扩张必然存在与之相适应的内外条件,即内外因素之间的协同性[69]。本文选取企业文化作

为企业内部条件，政策制度作为外部条件。 

3.6.1 企业文化价值观 

企业文化是企业在长期发展中形成的，是企业员工认可的企业精神、员工道德和行为准

则，并自觉践行之。企业文化是企业内部软环境，一旦构建完成且为员工所认可，将会是企

业重要的核心竞争力之一。文化模式是企业扩张的保证[70]，BAT 以企业文化作为一种企业资

本成功实现企业的扩张。Barney（1986）[71]认为，组织文化要能够提供持续的竞争优势必须

满足三个条件：第一，文化必须有价值，能够带来积极的经济效果，如：使企业销售增加、

成本降低等；第二，文化要与众不同，即与其他大多数组织不同；第三，文化难以被模仿。

百度―简单可依赖‖的企业文化价值观，简洁明了，却内涵深远；阿里刚创建的时候，创始人之

间遵循―可信、亲切、简单‖六个字的行为准则及后期企业发展过程中逐渐确定下来的六大企业

文化价值观，是管理团队和企业发展相互协调、相互促进的动力保证；腾讯―一切以用户和员

工为依归‖的企业文化价值观，是―人本管理‖思想的最高体现，是企业发展的不竭动力；BAT

企业文化价值观都符合企业发展且独特不可模仿，是企业持续发展和扩张的重要保障。 

表 6 BAT 企业文化价值观 

Tab.6  The corporate culture values of BAT 

企业名称 企业文化 企业价值观 

 

百度 

 

以―让人们最便捷地获取信息，找到所求‖为使命，秉承―以用户为

导向‖的理念，不断坚持技术创新，致力于为用户提供―简单，可

依赖‖的互联网搜索产品及服务，充满朝气、求实坦诚，以搜索改

变生活，推动人类的文明与进步，促进中国经济的发展。 

 

简单可依赖 

 

阿里巴巴 

 

 

关乎维护小企业的利益:让包括消费者、商家、第三方服务供应商

和其他人士在内的所有参与者，都享有成长或获益的机会；尊崇

企业家精神和创新精神，并且始终如一地关注和满足客户的需求；

让员工维持一贯的企业文化以及公司凝聚力。 

客户第一、团

队合作、拥抱

变化、诚信、

激情、敬业。 

 

 

 

腾讯 

倾听和满足用户需求，引导并超越用户需求，提升企业地位与品

牌形象，使员工具有高度的企业荣誉感和自豪感，推动互联网行

业的健康发展，与合作伙伴共同成长，注重企业责任，关爱社会、

回馈社会，成为最爱尊敬的互联网企业；使产品和服务像水和电

一样源源不断融入人们的生活，为人们带来便捷和愉悦，关注不

同地域、不同群体，针对不同对象提供差异化的产品和服务，打

造开放共赢平台，与合作伙伴共同营造健康的互联网生态环境，

通过互联网服务提升人类生活品质。 

正直、进取、

合作、创新，

经营理论是一

切以用户价值

为依归，管理

理念是关心员

工成长。 

资料来源：作者从 BAT 官网整理 

3.6.2 政策制度 

企业的生存和发展离不开所在的大环境，尤其是所在的国家政策、制度和产业环境。因

为国家政策、制度和产业环境会对企业的内部结构、要素禀赋、相对价格和分工链条产生决

定性影响，决定了企业的获利机会和生存威胁。国家的法律、政策等的变化会影响不同行业

的发展态势及发展机遇。因此,当出现新的―朝阳产业‖时,企业同样会有扩张的需求。 

1978 年，中国实行改革开放，随着改革开放的发展和深化，中国市场经济体制不断发育



成长，体系逐步形成和发展，市场规则逐步建立和不断完善，特别是资本市场的形成和发展，

制约民营企业发展的制度障碍得到很大程度的削减，对中国互联网企业的生存、发展和扩张

至关重要。在中国经济高速成长的过程中，面临着巨大发展机会的中国企业具有强烈的扩张

冲动[13]。中国市场经济体制的建立和完善，促进中国 GDP 快速增长，根据国家统计资料显示，

中国 GDP 近 30 年超过两位数的增长。Caves 和 Mehra(1986)
[72]研究了企业扩张与 GDP 的关系,

发现 GDP 增长率高的国家选择内部扩张方式的可能性要高于 GDP 增长率低的国家。这表明，

当一个国家的 GDP 快速增长时，企业扩张的动机越强。自 20 世纪 90 年代以来，是国内互联

网企业发展的黄金时期，市场空间大，机会多。艾瑞咨询数据显示，2013 年中国网络购物市

场交易规模达 1.85 万亿元，较 2012 年增长 42.0%。网络购物交易额占社会消费品零售总额的

比重达 7.9%，比 2012 年提高 1.6 个百分点。艾瑞预测 2016 年中国网络购物市场交易规模将

达 3.79 万亿元，年均复合增长率达到 27.2%。⑥
 

百度创立于北京，北京是中国政治、经济、文化中心，中关村是技术创新的摇篮，它的

政策和制度的完善，有利于企业生存、发展和创新。阿里创立于杭州，杭州是浙江改革开放

的先行者，是―中国电子商务之都‖，它的互联网政策和制度是全国最完善的，吸引着众多互联

网和电子商务企业落户发展。腾讯创立于深圳，深圳作为全国最有竞争力的城市，拥有自主

立法权，是改革开放的先驱者，它的政策和制度是创新性的，具有极大吸引力，吸引着全球

著名企业落户发展。 

表 7 国家、北京、杭州、深圳部分有关互联网企业和电子商务企业发展的政策制度 

Tab.7  The part about the Internet and electronic business enterprise development policy systems of 

State, Beijing, Hangzhou, Shenzhen  

 

国家层面政策制度 

《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》《互联网信息服务办法》《中华人民共

和国计算机信息系统安全保护条例》《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理

暂行规定》《互联网行业― 十二五‖ 发展规划》《关于促进互联网金融创新发展的意见》 

北京市政策制度 

（百度总部所在

地） 

《关于中关村国家自主创新示范区建设国家科技金融创新中心的意见》《关于落实中

关村国家自主创新示范区建设国家科技金融创新中心的实施方案》《关于支持中关村

互联网金融产业发展的若干措施》 

 

杭州市政策制度 

（阿里巴巴大陆总

部所在地） 

《浙江省人民政府关于进一步加快电子商务发展的若干意见》《杭州市电子商务发展

纲要》《杭州市信息软件和电子商务产业政策实施办法》《中共杭州市委杭州市人民政

府关于进一步加快信息化建设推进信息产业发展的实施意见》《杭州市电子商务发展

实施纲要（2004-2010 年）》《关于促进杭州市电子商务发展的若干意见》 

深圳市政策制度 

（腾讯总部所在

地） 

《深圳市人民政府关于支持互联网金融创新发展的指导意见》《深圳互联网产业振兴

发展规划 (2009-2015)》《深圳互联网产业振兴发展政策》《深圳市市场监督管理局关

于服务电子商务市场促进健康快速发展的若干措施》《深圳创建国家电子商务示范城

市工作方案》《关于服务深圳电子商务市场健康快速发展的若干措施》 

资料来源：笔者整理 

3.7 企业扩张理论分析模型的构建 

前文分析了 BAT 扩张的动因及实现条件，虽然 BAT 在各自的扩张过程中，有着不同的影

响因素，但三者在企业属性、资金来源、品牌扩张等方面存在诸多共同之处。通过案例分析

和理论探讨，发现战略导向、创新、品牌扩张、资本运营、管理团队是 BAT 扩张的共同动因，

企业文化价值观、政策制度是影响 BAT 扩张的能否实现的共同条件，这些分析也为本研究的

                                                             
⑥
数据参考：iResearch,January 2012 and April 2014 



外在效度提供了强有力的支持。 

综合以上分析，提出互联网企业扩张的动因及实现条件的理论分析模型（如图 1 所示）,

具体而言：（1）战略导向是影响互联网企业扩张的关键因素，企业扩张与否及如何扩张都要

服从于企业的战略规划，现有企业扩张文献检验了诸多影响企业扩张的影响因素，但却忽略

了企业扩张应服从企业的整体战略；（2）品牌扩张、企业创新、资本运营既是影响企业扩张

的因素，也是企业扩张的路径和方式；（3）人是组织的决定性因素，管理团队是企业扩张的

决胜性因素。企业扩张的实现条件有很多，企业文化是组织内部环境的核心，是组织成员共

同认可和自觉遵守的行动指标，政策制度是组织生存和发展的外部环境，是组织必须遵守的

行为准则。本文提出企业文化和政策制度是互联网企业扩张的实现条件，凸显了这两者对企

业扩张的决定性作用，而这两者也恰恰是发展中国家企业所面临的重要问题。 

 

图 1:互联网企业扩张理论分析模型 

Fig.1  The Internet enterprise expansion theory analysis model 

4 结果讨论 

4.1 研究发现 

第一，战略导向、品牌扩张、企业创新、资本运营、管理团队等是互联网企业扩张的动

因。动因简单而言就是动机和原因，上述这五个扩张动因是企业的内部原因，它们有些既是

扩张动因也是扩张方式，而这些都是随着企业的外部生存环境变化而权变的，企业有可能会

同时使用两种或更多的扩张方式。但不管怎样，企业的扩张要服从整体的战略，正确的战略

可以引领企业游刃有余地使用各种扩张方式。战略是对未来十到二十年时间，企业将要做什

么，如何去做等进行规划，BAT 目前的扩张行为都是围绕战略而进行，它们都设置有战略研

究部门，它们的创始人和掌舵者就是最好的战略规划者。品牌扩张无疑是众多企业选择的一

种扩张方式，如：宝洁、华为等制造业企业，它们同样是依靠多品牌方式去进行快速扩张。

创新是经济发展不竭的动力，在一百年前，熊彼特[73]就提出，―创新‖是推动经济发展的内在

力量，并能有效应对经济周期的波动。 

事实上，创新是企业家的一项基本职能，它包括技术创新和非技术创新，能使企业创造

新―蓝海‖，获得持续的发展动力和核心竞争力。企业的根基是资本，企业是靠资本运动来展现

战略导向 

品牌扩张 

企业创新 

资本运营 

管理团队 

企

业

文

化 

政

策

制

度 

企业扩张行为 



其生命力的[74]。所有企业背后的竞争是资本的较量，资本是企业生存的关键，也是实现快速

扩张的途径。BAT 创立不久的风险投资使它们生存了下来，成功上市融资则是它们的一种资

本运营方式，也是一种扩张方式。所有的企业离不开人，企业首先是人的集合体，而管理团

队则是这个集合体的管理者，甚至是创造者。管理团队担负着企业正常运营的重任，企业的

战略、品牌打造、创新和资本运营都依靠管理团队。因此，管理团队成员的能力互补、和谐

相处、良好的信任关系是团队发挥最大作用的关键，也是企业扩张成功的关键。 

第二，企业文化和政策制度是互联网企业扩张的实现条件。企业文化是企业内部软环境，

它首先来源于企业的规章制度，规章制度包括硬性的奖罚制度和软性的道德修养提倡，好的

规章制度能激发成员的工作热情和培养独创性的企业文化。其次，塑造于成员的言行，企业

文化规范的是企业成员的言行，如果大家主动接受并按照其约束自己的言行，企业则能创造

一个和谐的和具有强大凝聚力氛围的内部环境，反之，则会冲突不断，凝聚力涣散。BAT 都

培育了良好的企业文化，为企业扩张―保驾护航‖的同时，也为世人所认可。政策制度指企业外

部由政府和社会提供的规范和制约企业行为的各种法律制度、政策、民俗风约，政府对企业

的支持，包括授权、政策支持乃至直接投资[75]、政治关联[76]是促成企业多元化程度提高的重

要原因。企业要想扩张成功首先要遵守国家的当选制度，这是扩张行为必须遵守的法律底线；

其次，扩张要符合国家的相关政策，并可利用相关政策，抓住机遇，实现扩张；最后，企业

扩张行为要不违背民俗风约，不同的市场要不同对待，要想赢得消费者喜爱，必须照顾不同

地区、不同市场消费者的风土人情和消费习惯。 

4.2 理论贡献与管理启示 

BAT 是中国互联网企业的典型代表，是近年企业扩张速度较大的典型企业，本文结论具

有一定理论借鉴意义和现实启示。 

4.2.1 为企业扩张决策提供理论借鉴 

企业的扩张应立足于企业的整体战略和长远发展，理性的对待企业扩张行为，是企业可

持续发展的关键所在。BAT 作为中国互联网企业的典型企业，其扩张行为对于中国其他企业

具有一定的示范效应，但是企业必须权衡扩张的收益与成本，而不是盲目跟从，特别是制造

类、能源类实体企业，因为这些企业与互联网企业有很大的区别。企业根据经营管理的需要

做出扩张决策能给企业带来积极的收益。一方面，扩张可以给企业带来更大的市场空间，带

给企业更大的收益；另一方面，通过联盟、重组、兼并等灵活多样的扩张手段，避开各种市

场壁垒，为企业国际化创造更大的空间。 

当然，企业扩张也存在巨大风险[77]。一是，企业扩张需要巨大的资金来源、管理成本和

人力成本（例如：股权转让费、律师费、审计费等）；事实上，企业扩张存在巨大的直接成本

和间接成本，很多企业往往中考虑到直接成本而忽略了间接成本，企业在扩张后，特别是通

过联盟、重组、兼并等方式的扩张，会增加组织复杂性，管理和沟通成本增加，整合各方的

组织结构、人事调整等就是巨大的间接成本。二是，企业扩张过程中受到诸多因素的影响，

如有决策失误或操作不当，可能会使企业陷入困境，从而导致企业生存危机；扩张需要企业

很强的整合能力，新市场要求新的管理制度和匹配性资源，企业需要整合各方资源，扩张前

需要考虑资源互补和匹配度。三是，企业扩张的外部环境对扩张成功影响巨大，扩张极易导

致垄断，妨碍市场竞争，如果考虑不周，极可能面临监管部门的打击和资本市场的抵触，从



而导致扩张的失败。四是，过度扩张会削弱企业的核心竞争力，扩张需要消耗大量的资源，

涉及领域过广，使企业市场灵敏度降低，极易造成―大而不强‖的现象。因此，企业应结合自身

发展阶段、企业内外部环境、资本市场等情况做出企业是否进行扩张的决策。 

4.2.2 为企业扩张决策提供现实启示 

    企业扩张的方式和路径很多，受到的影响因素也很多，品牌扩张、创新、资本运营、管

理团队等既是影响企业扩张的因素，也可以是企业扩张的方式和路径。企业可以扩大品牌影

响力，提高品牌知名度，通过打造品牌群体的方式进行企业扩张；创新是企业发展不竭的动

力，技术创新可以使企业产品和服务迅速占领市场，抢夺更大的市场空间，非技术创新可以

使企业更灵活的服务消费者，争取更多的客户群体；发达的资本市场往往是企业扩张的重要

武器，资本运营可以使企业在产品研发、人员配置等方面迅速扩张；企业首先是人的集合体，

企业可以通过招聘、培养管理团队，打造企业核心竞争力的方式进行扩张。企业在进行扩张

决策时，应综合考虑这几大影响因素，选择一种或两种以上的方式进行扩张。 

4.2.3 为政府决策部门提供有益的参考 

    企业文化这个企业扩张内部实现条件，政策和制度是企业扩张实现条件的外部条件，选

择扩张决策的企业大都是成长良好的企业，BAT 都是国内互联网企业的代表性企业，然而，

三者都没有在大陆上市，百度和阿里巴巴在美国上市，腾讯在香港上市，部分原因是由于制

度造成的，特别是资本市场的监管制度。资本对企业的生存和发展至关重要，资本运营是企

业扩张的重要方式。政府决策部门应该学习国外先进经验，顺应企业发展要求，加快和完善

资本市场制度的建设，吸引高成长企业回归国内资本市场。 

首先，增强制度信任。政府决策部门应该健全社会主义市场体制，加强和完善场外市场、

主板、中小板和创业板市场。近年来，企业通过联盟、重组、并购方式进行扩张的越来越多，

决策部门应该设置不同的市场体制和板块通道，让更多符合条件的企业通过资本市场进行扩

张，让不符合条件的企业退市，达到资源的优化配置。其次，出台和完善企业创新、品牌打

造等支持政策。对创新型企业进行政策倾斜，适当进行财政补贴，加大技术创新保护力度，

完善知识产权制度。最后，完善中小企业保护政策。国家政策制定部门应针对性的对影响企

业扩张的大企业的因素做出相应调整[13]，规模扩张极易导致垄断，妨碍市场竞争，并在一定

程度上阻碍技术的进步。这要求政府相关部门，加强对各企业扩张行为的监管，特别是影响

国家信息安全的重要企业，应设置一定的保护政策。 

4.3 研究局限及展望 

本文仅限于案例的分析归纳，是理论上的演绎和推论，将来还需要在经验数据基础上，

检验提出的理论模型，以对现有的框架进行完善和发展。互联网企业扩张的动因很多，本文

探讨的是 BAT 三家互联网巨头，阐明的仅是部分扩张动因，将来可以增加更多的代表性企业，

以发现更多扩张动因。此外，本文数据收集来源于案例的官方网站、年报、专业数据库和政

府相关资料，将来可对案例企业进行田野调查，深入访谈，对其进行跟踪调查，收集一手资

料，结合二手资料，做探索性案例研究。将来可以把研究结论推广到其他企业，以其他类型

企业的数据检验结论。需要指出的是，企业生存和发展的环境是动态变化的，因而影响其扩

张的动因和实现条件同样是发展变化的，所以企业采取的应该的权变性扩张方式和策略。 
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Internet enterprise expansion motivation and implementation condition —case study 

based on the BAT 

Zhenghong, Xuyong     

（Sun Yat-sen Business School,Guangzhou,510275,China） 

 

Abstract: This article is based on BIDU, Alibaba and Tencent of the three typical Internet companies 

expansions, using the multiple event study method to explain their expansion motivation and 

implementation.The research results indicate that strategic orientation, brand expansion, enterprise 

innovation, capital operation, management team are the Internet enterprise expansion motivation. 

Enterprise culture and policy system are the condition to realize the Internet enterprise expansion.  

According to the basis of ,  putting forward the enterprise expansion motivation and theoretical 

framework for the implementation conditions.The research conclusion provide a theoretical 

reference and practical enlightenment for enterprise expansion decision-making, but also provide a 

beneficial reference for government department decision-making to perfect the capital market 

system ,enterprise innovation, and brand protection policy. 

Keywords: Enterprises expand, strategic orientation, brand expansion, innovation, capital 

operation, management team 

 

 


