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工商管理案例研究

基于共词网络分析的我国工商管理案例
研究现状及发展趋势

吕一博１，施萧萧１，王淑娟２

（１．大连理工大学 管理与经济学部 工商管理学院，辽宁 大连　１１６０２４；　　
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摘要：本文主要采用文献计量分析的方法，选取我国工商管理领域３１种代表性期刊于
２００４—２０１４年发表的论文作为研究样本。一方面，通过对案例研究论文的统计分析呈现出

我国案例研究的发展现状；另一方面，通过对关键词的共词网络分析识别案例研究的学科

结构、研究热点和发展趋势。研究发现：①我国案例研究开始注重在中国情境下通过单案

例研究进行管理理论构建，案例研究规范度也在不断提升；②我国案例研究的热点集中于

战略管理、社会网络、技术创新、企业能力和知识管理等１０个知识节点；③案例研究未来发

展方向为战略管理、公司治理、企业资源、社会网络和企业能力等１０个知识节点；④目前我

国案例研究学科结构主要是以战略管理为中心形成的７大主要研究领域，分别是战略管

理、社会网络、企业资源、公司治理、企业能力、技术创新和知识管理。
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０　引　言

２０世纪７０年代以来，越来越多的学者开
始接纳主观哲学思想下的定性研究方法在工商

管理领域应用［１］，同时管理现象涌现的动态性
和复杂性不断挑战着以归纳法为基础的定量研

究的解释力和时效性。在工商管理学发展史
上，许多管理理论创新并不是完全由理论推导
而来的，而是源于大量深入企业的调研实践和
案例研究总结［２］，因此案例研究是工商管理学
科中最主要的定性研究方法，自 Ｙｉｎ（１９８４）首
次规范地提出案例研究的规程以来，经过后续
学者不断发展和完善，已经基本形成了案例研

究的一般性研究流程。案例研究主要回答“为
什么”和“怎么样”的问题［３－４］，相较于回答“是什
么”问题的定量研究，定性的案例研究更适用于
对多因素影响的复杂情境化管理现象的分析，
尤其对于理论构建和理论精炼型研究更具优势

和解释力［５］。由于工商管理学问题本身的复杂
性和动态性，需要系统地从整体上来把握问题
的本质和全貌，以增强对问题的全方位的理解，
这往往是定量研究方法所不能承担的［６］，时至
今日，案例研究已经成为工商管理领域的主流
研究所接受的一种重要的定性研究方法。
近十年是我国工商管理案例研究发展的黄

金时期。２００７年以来，由中国人民大学与 《管
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理世界》杂志社联合举办的 “中国企业管理案
例与质性研究论坛”至今已成功举办了八届。

２００８年，由中国管理案例共享中心主办的我国
第一本工商管理案例研究的专业期刊《管理案
例研究与评论》创刊。在国内外学者的不断努
力和推动下，我国的管理案例研究无论是在数
量上还是在质量上都呈现出蓬勃发展的态势，
特别是对于中国情境下的经典管理理论的适用

性及本土化管理理论的构建研究，在工商管理
领域中更是大放异彩。许多中国情境因素的本
土化案例研究也被国际管理学顶级学术期刊

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ａｎｄ　Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ　Ｒｅｖｉｅｗ 所接
纳［７］。除战略管理、组织行为、生产运作管理等
传统领域，案例研究方法也应用于电子商务与
物流、企业社会责任等最新和前沿的学术研究
领域［８－９］。
回顾十余年来中国工商管理案例研究的规

范化与发展之路，有必要在梳理李茁新和颉茂
华等学者观点［１０－１１］的基础上，系统地对我国案
例研究学科结构体系进行研究。本文通过对

２００４—２０１４年我国代表性的案例研究论文进
行文献计量分析，识别其知识结构并且预测其
发展趋势。一方面，通过统计和趋势分析呈现
我国工商管理案例研究的发展现状；另一方面，
通过对关键词的共词分析，识别我国工商管理

案例研究的学科结构、研究热点及发展趋势。

１　研究设计与数据来源

１．１　研究设计
首先，本研究采用描述性统计方法。对研

究样本文献采用最原始的数据统计，直观地反
映出我国工商管理案例研究的发展现状，其中
包括案例研究的偏好度和规范度。
其次，本研究采用共词网络分析方法。共

词分析主要是以学术文献中的关键词为研究对

象，文献中的关键词通常代表了学科研究的知
识点、热点和焦点，利用共词分析有利于预测学
科的发展趋势［１２］。综合考虑，本研究采取共词
网络分析方法，通过对我国案例研究论文关键
词的计量分析，分析我国案例研究学科结构、研
究热点及未来发展趋势。本研究将共词网络分
析分为四个阶段（如图１所示）。分别为文献收
集阶段、词条处理阶段、矩阵建立阶段和成果展
现阶段。在成果展现阶段，本研究首先采用多
元统计分析的方法对我国案例研究知识结构进

行初步分析；随后，通过子网分析，具体划分出
案例研究的学科结构；紧接着，对案例研究知识
网络进行密度和中心度分析，识别案例研究热
点和未来发展趋势。

图１　关键词共词网络分析流程

Ｆｉｇ．１　Ｐｒｏｃｅｓｓ　ｏｆ　ｃｏ－ｗｏｒｄ　ｎｅｔｗｏｒｋ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｋｅｙｗｏｒｄｓ

１．２　数据来源
本研究以国家自然科学基金委员会管理科

学部认定的３０种管理类核心期刊和《管理案例
研究与评论》作为研究数据主要来源，选取
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２００４—２０１４年发表的案例研究相关文献作为
研究样本。本研究用“案例研究”“案例分析”在
中国知网（ＣＮＫＩ）数据库中进行主题条件检
索，累计检索出１　７０６篇文献。通过对１　７０６篇
文献题目、摘要和内容的具体分析，剔除属于期
刊卷首语、教学案例、综述类文献、案例推理类
文献、应用数学方法如遗传算法类文献和侧重
系统技术类文献，共剩余有效文献１　６６２篇。

２　工商管理案例研究发展现状分析

在２００４—２０１４年，我国工商管理案例研究
论文发表数量呈显著的逐年上升态势，２００４—

２０１４年３１种代表性期刊案例研究论文概况如
表１所示，由表１可以看出我国案例研究论文
的刊发数量及其占刊发总量的整体趋势是逐年

增加的。

表１　２００４—２０１４年３１种代表性期刊案例研究论文概况

Ｔａｂ．１　Ｏｖｅｒｖｉｅｗ　ｏｆ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｐａｐｅｒｓ　ｉｎ　３１ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ　ｊｏｕｒｎａｌｓ　ｆｒｏｍ　２００４ｔｏ　２０１４

年份
案例研究

论文数
论文总数

案例研究

论文占比／％

单案例研

究论文数

多案例研

究论文数

构建型案例

研究论文数

验证型案例

研究论文数

中国情境案例

研究论文数

２００４　 ５７　 ５　５２５　 １．０３　 ３２　 ２５　 １２　 ４５　 ５０

２００５　 １３４　 ５　７１８　 ２．３４　 ８０　 ５４　 ４２　 ９２　 １１４

２００６　 １４０　 ５　５７０　 ２．５１　 ８５　 ５５　 ３９　 １０１　 １１８

２００７　 １４８　 ５　６４２　 ２．６２　 ９２　 ５６　 ４１　 １０７　 １２６

２００８　 １６６　 ５　９７０　 ２．７８　 ９８　 ６８　 ６３　 １０３　 １４７

２００９　 １６７　 ５　９３９　 ２．８１　 ９６　 ７１　 ６７　 １００　 １４８

２０１０　 １４５　 ６　０９１　 ２．３８　 ７０　 ７５　 ７１　 ７４　 １２９

２０１１　 １７０　 ６　０４４　 ２．８１　 ８６　 ８４　 ８９　 ８１　 １５３

２０１２　 １７４　 ５　７７７　 ３．０１　 ８７　 ８７　 ８９　 ８５　 １５９

２０１３　 １８８　 ５　７４９　 ３．２７　 ９７　 ９１　 ９５　 ９３　 １６３

２０１４　 １７３　 ４　５４７　 ３．８０　 ７６　 ９７　 ７８　 ９５　 １５６

２．１　案例研究的偏好度分析
根据不同的分类标准，可以区分出不同的

案例研究论文类型。本研究主要是根据以下三
个标准对１　６６２篇案例研究论文进行不同的分
类描述：①将在案例研究过程中选择的案例个
数作为判别标准，对１　６６２篇案例研究论文进
行“单案例／多案例”［１０］的分类；②根据研究任
务的不同，本研究综合李茁新和苏敬勤等学者

的观点［１０－１３］，将案例研究论文进行“构建型／验
证型”的分类；③鉴于近年来中国案例研究学者
越来越重视情境在案例研究中的表现形式和作

用效果［１４］，本研究将案例研究论文进行了“中
国情境／中外情境／国外情境”的分类。通过以
上三种分类方法得到数据来对案例研究的偏好

度进行分析。其对比变化趋势分别如图２、
图３、图４所示。

图２　２００４—２０１４年单案例研究论文与多案例研究论文数量对比

Ｆｉｇ．２　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ　ｓｉｎｇｌｅ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｐａｐｅｒｓ　ａｎｄ　ｍｕｌｔｉ－ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｐａｐｅｒｓ　ｆｒｏｍ　２００４ｔｏ　２０１４
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图３　２００４—２０１４年构建型案例研究论文与验证型案例研究论文数量对比

Ｆｉｇ．３　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ　ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｖｅ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｐａｐｅｒｓ　ａｎｄ　ｃｏｎｆｉｒｍａｔｏｒｙ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｐａｐｅｒｓ　ｆｒｏｍ

２００４ｔｏ　２０１４

图４　２００４—２０１４年中国情境与其他情境案例研究论文数量对比

Ｆｉｇ．４　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｐａｐｅｒｓ　ｉｎ　Ｃｈｉｎａ　ｃｏｎｔｅｘｔ　ａｎｄ　ｉｎ　ｏｔｈｅｒｓ　ｆｒｏｍ　２００４ｔｏ　２０１４

　　从单案例研究和多案例研究的偏好度来看
（如图２所示），其数量基本逐年增长，且总体上
单案例研究论文数要多于多案例研究论文数。
可见目前在工商管理领域，一方面，我国学者倾
向于通过单案例研究来进行管理理论构建的探

索；另一方面，对于已有管理理论的检验、精炼
和发展也是目前案例研究承担的主要职能。
进一步，从已发表论文反映出的构建型研

究和验证型研究的偏好度来看（如图３所示），

２００８年之前，验证型研究是案例研究的主体，
多数研究致力于对西方管理理论本土化的验

证，而近年来，构建型研究逐渐占据研究主流。
综合比较“单案例／多案例”的偏好度结果，可以
发现，越来越多的管理学者开始接纳并采用归
纳式的理论构建。
从对中国情境研究的偏好度来看（如图４

所示），１　６６２篇案例研究论文中有１　４６３篇都
是对中国情境下的具体研究。从２００８年开始，
在案例研究论文总数量迅速增加的同时，在中
国情境下进行的案例研究的数量也在迅速增

长。正如苏敬勤等所指出的，管理研究具有基

于情境的相对性特点，国外管理理论并不一定
适合解释和应用于我国的管理实践［１４］。因此，
国内学者对于中国情境下的管理理论的探索和

研究具有非常重要的意义。

２．２　案例研究的规范度分析
研究的规范性，是指为保障研究结论信度

和效度而遵循的一系列严格的研究程序和对科

学化工具的使用。中国企业管理案例论坛
（２００７）提出了一套案例研究规范性的判别指
标，试图阐明“什么是”以及“如何做到”规范的
案例研究，从案例研究设计、数据收集、研究分
析、研究贡献及整体评价等方面对案例研究论
文进行综合评价［１５］。综合本研究的数据样本，
本文选择以下三个指标作为案例研究规范度的

判别标准：①案例研究设计阶段是否提出了明
确的构念关系［１０］；②数据收集阶段是否采用了
多种数据收集的方法，实现案例信息的三角验
证［３］；③数据分析阶段是否采用了可靠的数据
分析方法，如定量与定性方法的结合。依据这
三种指标，本文采用内容分析法对１　６６２篇案
例研究论文进行分析，评价结果如表２所示。
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表２　案例研究规范度评价结果

Ｔａｂ．２　Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｒｅｓｕｌｔｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｓｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎ　ｉｎ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ

年份
案例研究

论文数

提出明确

构念关系

的论文数

提出明确

构念关系

的论文占比／％

采用多数据

收集方法的

论文数

采用多数据

收集方法的

论文占比／％

定性与定量

分析结合的

论文数

定性与定量

分析结合的

论文占比／％

２００４　 ５７　 １７　 ２９．８２　 １０　 １７．５４　 ３　 ５．２６
２００５　 １３４　 ４３　 ３２．０９　 ３１　 ２３．１３　 １２　 ８．９６
２００６　 １４０　 ５０　 ３５．７１　 ３０　 ２１．４３　 １５　 １０．７１
２００７　 １４８　 ５３　 ３５．８１　 ６７　 ４５．２７　 １８　 １２．１６
２００８　 １６６　 ８２　 ４９．４０　 １１５　 ６９．２８　 ２３　 １３．８６
２００９　 １６７　 ８４　 ５０．３０　 １０４　 ６２．２８　 ３０　 １７．９６
２０１０　 １４５　 ７０　 ４８．２８　 ７９　 ５４．４８　 ２８　 １９．３１
２０１１　 １７０　 ９０　 ５２．９４　 １０４　 ６１．１８　 ３６　 ２１．１８
２０１２　 １７４　 ９４　 ５４．０２　 １０９　 ６２．６４　 ４６　 ２６．４４
２０１３　 １８８　 １０２　 ５４．２６　 １１８　 ６２．７７　 ６６　 ３５．１１
２０１４　 １７３　 １０７　 ６１．８５　 １１８　 ６８．２１　 ９２　 ５３．１８

　　从评价结果来看，我国工商管理案例研究
的规范度在不断增强，提出明确构念关系的案
例研究论文的数量和占比不断攀升，从研究设
计上保障了案例研究的规范化水平；越来越多
的学者开始采用多种数据收集方法，从数据上
保障了案例研究的信度和效度；在数据分析中，
定量分析工具和方法也不断引入，定性研究方
法和定量研究方法的结合已经成为案例研究数

据分析的新趋势。总体来看，我国工商管理的
案例研究规范化水平在不断提升。

３　工商管理案例研究文献计量分析

３．１　关键词的规范化处理
本研究通过对１　６６２篇文献样本进行频次

统计，共得到４　５４３个关键词，总频次为６　５８４，
平均每个关键词约出现１．４５次。从统计结果

分析，４　５４３个关键词中有大量近义词存在，并
且单一关键词出现频次很低，没办法进行有效
的共词网络分析，因此首先需要对关键词进行
规范化处理。本研究邀请六位案例研究方向的
博士研究生参与，以保证关键词规范化处理这
个环节的合理性和有效性。根据关键词共词网
络分析流程，本研究对关键词词条进行了规范
化的处理，最终形成有效关键词６７个，规范后
的关键词总频次为２　８０６。其中频次超过１０的
关键词共５０个，出现总频次２　７４２次，约占６７
个关键词出现总频次的９７．７２％，平均频次为

５４．８４，基本上覆盖了２００４—２０１４年我国案例
研究的所有主题，相比于频次低于１０的关键词
更具有代表性。因此，本研究选取这５０个关键
词（如表３所示）作为本文共词网络分析的对
象。

表３　２００４—２０１４年我国案例研究高频关键词汇总表

Ｔａｂ．３　Ｓｕｍｍａｒｙ　ｔａｂｌｅ　ｏｆ　ｈｉｇｈ　ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ　ｋｅｙｗｏｒｄｓ　ｏｆ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｉｅｓ　ｉｎ　Ｃｈｉｎａ　ｆｒｏｍ　２００４ｔｏ　２０１４

编号 关键词 频次 编号 关键词 频次

Ｋ０１ 战略管理 ２７７ Ｋ２６ 演化 ５６
Ｋ０２ 技术创新 １２８ Ｋ２７ 经济环境 ４１
Ｋ０３ 社会网络 １０３ Ｋ２８ 商业模式 ７２
Ｋ０４ 企业能力 １１６ Ｋ２９ 风险管理 ７０
Ｋ０５ 公司治理 １２５ Ｋ３０ 可持续发展 ３０
Ｋ０６ 知识管理 ９７ Ｋ３１ 制造业 ３４
Ｋ０７ 企业资源 ９８ Ｋ３２ 人力资源管理 １０
Ｋ０８ 扎根理论 ８３ Ｋ３３ 跨国企业 ２９
Ｋ０９ 管理创新 ６１ Ｋ３４ 并购 ２２
Ｋ１０ 创新 ９３ Ｋ３５ 自主创新 ２９
Ｋ１１ 价值管理 ７３ Ｋ３６ 中小企业 ２２
Ｋ１２ 研究方法 ７３ Ｋ３７ 企业制度 ３０
Ｋ１３ 绩效评价 ６５ Ｋ３８ 企业成长 ２５
Ｋ１４ 服务业 ５６ Ｋ３９ 民营企业 ２３
Ｋ１５ 关系治理 ６３ Ｋ４０ 新兴产业 ２１
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（续表）　　　
编号 关键词 频次 编号 关键词 频次

Ｋ１６ 创业 ５２ Ｋ４１ 政府 ３１
Ｋ１７ 影响因素 ５６ Ｋ４２ 家族企业 ２１
Ｋ１８ 企业经营机制 ７３ Ｋ４３ 农业 ５１
Ｋ１９ 企业文化 ５１ Ｋ４４ 旅游业 １７
Ｋ２０ 集群 ４８ Ｋ４５ 科技型企业 １７
Ｋ２１ 组织模式 ４６ Ｋ４６ 国有企业 １６
Ｋ２２ 零售业 ２５ Ｋ４７ 合作创新 ４１
Ｋ２３ 企业家 ４１ Ｋ４８ 管理信息系统 ２３
Ｋ２４ 供应链管理 ３６ Ｋ４９ 外包 １５
Ｋ２５ 竞争力 ４０ Ｋ５０ 项目管理 １７

３．２　共词矩阵及其相异矩阵的生成
首先，通过对５０个关键词进行处理，形成

５０个高频关键词的共词矩阵。随后，应用

Ｏｃｈｉｉａ系数法将共词矩阵转化为相似矩阵，最
后处理得到５０×５０的相异矩阵，将相异矩阵导
入ＳＰＳＳ　１９．０进行因子分析和多维尺度分析。
因子分析结果显示，５０个关键词可以提取２０
个因子，累积方差为６５．８８％，结果在可以接受
的范围内。而进一步的多维尺度分析显示，其

ＲＳＱ值为０．６７３　６，接近可接受水平的临界值

０．６，但是Ｓ值为０．２６３　１，Ｓ＞０．２表明关键词
之间的差异关系在压缩到低维空间时遭到了扭

曲，层次划分非常不明显［１６］。
综合上述分析结果，发现目前我国工商管

理领域案例研究主题词间重叠度过高，不能明
确地划分学科边界。因此，为明晰我国工商管
理案例研究的学科结构及相互之间的联系，有
必要进一步对共词矩阵进行共词网络分析。
关键词的共词矩阵（部分）见表４。

表４　关键词的共词矩阵（部分）

Ｔａｂ．４　Ｔｈｅ　ｃｏ－ｗｏｒｄ　ｍａｔｒｉｘ　ｏｆ　ｋｅｙｗｏｒｄｓ（ｅｘｃｅｒｐｔ）

扎根理论 影响因素 企业能力 集群 技术创新 管理创新 组织模式 自主创新

扎根理论 ８３　 ８　 ５　 １１　 １　 １０　 ５　 １

影响因素 ８　 ５６　 ２　 ２　 ８　 ５　 ３　 １

企业能力 ５　 ２　 １１６　 ９　 １６　 ６　 ６　 ４

集群 １１　 ２　 ９　 ４８　 ７　 ０　 ０　 ０

技术创新 １　 ８　 １６　 ７　 １２８　 ７　 ３　 １０

管理创新 １０　 ５　 ６　 ０　 ７　 ６１　 ２　 １

组织模式 ５　 ２　 ６　 ０　 ３　 ２　 ４６　 １

自主创新 １　 １　 ４　 ０　 １０　 １　 １　 ２９

家族企业 ０　 ０　 ０　 ０　 ０　 １　 ０　 ０

国有企业 １　 １　 ０　 ０　 ０　 １　 ０　 ０

公司治理 ４　 ４　 ３　 ０　 １　 ０　 ０　 １

项目管理 ０　 ０　 １　 ０　 １　 ０　 ０　 ０

人力资源管理 ３　 ０　 ３　 ０　 ３　 ２　 ０　 ０

３．３　工商管理案例研究知识网络的生成
本研究应用社会网络分析工具Ｕｃｉｎｅｔ　６．０

软件对案例研究关键词所形成的共词矩阵进行

分析，首先绘制出我国工商管理案例研究的知
识网络图，如图５所示。整体网络的度数中心
势为３８．９５％，表明整个网络不是特别集中；知

识网络的密度为０．６０５　７，表明关键词之间相互
关联性较高。紧接着，本研究根据各节点的网
络特征，分析节点的重要程度和节点间的关联
性，进而分析２００４—２０１４年案例研究热点和未
来研究趋势。
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图５　案例研究知识网络图

Ｆｉｇ．５　Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ　ｎｅｔｗｏｒｋ　ｏｆ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ

４　工商管理案例研究的热点分析

共词强度是社会网络分析中节点关键程度

评价的重要标准，其主要指标是节点的度数中
心度［１７］。在知识网络中，度数中心度表示一个
节点同其他节点同时出现在一篇文章中的频

度。度数中心度越高，说明该节点在知识网络
中的影响力越高，越可能成为案例研究的热
点［１８］。本研究通过 Ｕｃｉｎｅｔ　６．０软件得到工商
管理案例研究知识网络中的各关键词的度数中

心度。
综合分析各关键词度数中心度的绝对值和

相对值，度数中心度排名前１０的关键节点如表

５所示，表明这１０个关键词在我国案例研究知
识网络中具有较强的影响力和控制力，是目前
我国案例研究的热点问题。其中，“战略管理”
的度数中心度居于首位，其值远超过其余关键
词，说明“战略管理”是目前我国案例研究最主
要的热点。

表５　关键词度数中心度排序（节选）

Ｔａｂ．５　Ｓｅｑｕｅｎｃｉｎｇ　ｃｅｎｔｒａｌｉｔｙ　ｏｆ　ｋｅｙｗｏｒｄｓ（ｅｘｃｅｒｐｔ）

排序 编号 关键词 绝对度数中心度 相对度数中心度

１ Ｋ０１ 战略管理 ３７７．０００　 ３２．０５８

２ Ｋ０３ 社会网络 ２４０．０００　 ２０．４０８

３ Ｋ０２ 技术创新 ２３１．０００　 １９．６４３

４ Ｋ０４ 企业能力 ２１５．０００　 １８．２８２

５ Ｋ０６ 知识管理 １７４．０００　 １４．７９６

６ Ｋ０５ 公司治理 １６７．０００　 １４．２０１

７ Ｋ０７ 企业资源 １６２．０００　 １３．７７６

８ Ｋ０８ 扎根理论 １５８．０００　 １３．４３５

９ Ｋ１０ 创新 １５０．０００　 １２．７５５

１０ Ｋ０９ 管理创新 １４０．０００　 １１．９０５
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５　工商管理案例研究的知识结构
分析

在工商管理案例研究的知识网络中，本研
究选取知识网络中处于中心位置的节点作为关

键节点，并以关键节点为中心分别建立子网，通
过这些子网来反映案例研究知识点的聚集趋

势，在一定程度上也划分出了目前我国工商管
理案例研究的学科结构。综合表５和图５，本
研究识别出７个关键节点，分别是“Ｋ０１－战略
管理”、“Ｋ０２－技术创新”、“Ｋ０３－社会网络”、

“Ｋ０４－企业能力”、“Ｋ０５－公司治理”、“Ｋ０６－知识
管理”和“Ｋ０７－企业资源”。以７个关键节点为
中心建立子网，７个关键节点形成的子网共覆
盖４９个关键词，占知识网络规模的９８％，仅有
“Ｋ４３－农业”不在辐射范围之内，表明目前对于
“农业”的研究相对独立，有可能发展为新的分
支学科。本研究节选与每个关键节点的共词频
次排在前６的关键词进行分析，共词的关键词
情况如表６所示。

表６　七个关键节点共词情况

Ｔａｂ．６　Ｃｏ－ｗｏｒｄｓ　ｏｆ　ｓｅｖｅｎ　ｋｅｙ　ｎｏｄｅｓ

关键节点 共词关键词 共词频次 共词关键词 共词频次

战略管理

技术创新 ２４ 公司治理 ２２

价值管理 １９ 企业资源 １８

企业能力 １６ 竞争力 １５

社会网络

创新 １９ 创业 １３

集群 １７ 关系治理 １３

技术创新 １６ 知识管理 １６

企业资源

战略管理 １８ 企业能力 １０

公司治理 ８ 社会网络 ８

扎根理论 ７ 价值管理 ７

企业能力

技术创新 １６ 战略管理 １６

知识管理 １５ 演化 １２

社会网络 １１ 企业资源 ９

知识管理

社会网络 １６ 企业能力 １５

技术创新 １５ 创新 １１

组织模式 １０ 研究方法 １０

技术创新

战略管理 ２４ 创新 １７

企业能力 １６ 社会网络 １６

知识管理 １５ 自主创新 １０

公司治理

战略管理 ２２ 关系治理 １２

家族企业 １０ 价值管理 ９

企业资源 ８ 人力资源管理 ７

５．１　“战略管理”研究主题子网分析
“战略管理”子网共涵盖４８个知识节点。

从与“战略管理”共词频次前六位的关键词来
看，技术创新是目前在研究战略管理时最被关
注的主题，技术创新是企业获得持续竞争力的
重要源泉［１９］，而企业能力和竞争力的提升是战
略管理的最终目标。对于战略管理本身而言，
目前对于战略管理各要素的研究也逐渐地深

化，对公司治理、价值管理、企业资源的关注表
明了这一点；对于企业经营机制的研究则说明

企业战略管理逐渐系统化。在对战略管理等进
行研究的过程中，比较注重模型方法的使用，如
结构分析法、数学模型法等。目前新创服务业
仍是学者在研究战略管理过程中关注的热点。

５．２　“社会网络”研究主题子网分析
“社会网络”子网中包含１８个知识节点。

从与“社会网络”共词频次前六位的关键词来
看，“社会网络”可以被看作行为主体内部各种
关系的交互结构以及行为主体与外部的互动模

式［２０］，产业分工日益细化和信息技术的不断进
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步使得合作企业之间的关系不断向综合化、立
体化的方向———集群企业社会网络化［２１］演变，
因此产业集群关系治理成为在研究社会网络时

不得不关注的知识节点；同时，“社会网络”在企
业创新、战略联盟、企业经营机制以及其他相关
领域得到了很好的应用。２１世纪是一个信息
化的时代，知识管理作为一个新的名词，使得知
识本身成为企业的一种重要资源，而一个企业
的资源获取主要是来自于一个“社会网络”。
“社会网络”提供了分析企业成长以及知识资源
获取的重要思路。在市场竞争日益激烈的环境
中，新创企业如何从外部社会网络中获取有效
的资源最终实现自身的持续发展也成为学者关

注的热点。

５．３　“企业资源”研究主题子网分析
“企业资源”子网中包含１６个知识节点。

从与“企业资源”共词频次前六位的关键词来分
析，我国企业资源治理关系到企业能力的提升
和企业价值的实现。对于“企业资源”的研究，
仍然以企业战略管理为基础。总体而言，目前
对于“企业资源”的研究主要是围绕公司治理来
研究企业价值管理和创新等对企业绩效的影

响，从而找出影响企业成长的关键因素，采取相
应的措施提高企业能力。在“企业资源”研究过
程中较多地使用了扎根理论等定性分析方法。

５．４　“企业能力”研究主题子网分析
“企业能力”子网中包含２４个知识节点。

从与“企业能力”共词频次前六位的关键词来分
析，技术创新和战略管理始终是提升企业能力
和核心竞争力的关键要素。面对复杂多变的市
场环境和日益明显的个性化消费趋势，隐性资
源的重要性要远远高于其他有形的物质资

源［２２］，以知识为代表的无形资源日益成为企业
能力提升的真正来源［２３］，此时，知识管理就显
得尤为重要。不仅如此，随着知识经济时代的
到来，知识管理成为提升企业核心竞争力的重
要手段。作为企业资源获取的重要途径，社会
网络是学者在研究企业能力时关注的热点。

５．５　“知识管理”研究主题子网分析
“知识管理”子网中包含１５个知识节点。

从与“知识管理”共词频次前六位的关键词来分
析，企业间技术知识的传播、共享和融合能够有
效提升企业的创新能力。随着世界经济发展由
工业经济向知识经济的快速转变，创新驱动着

企业战略模式和组织模式的形成和发展，而且
社会网络对于企业获取外部的知识资源是一个

非常重要的途径，而一个企业的竞争优势也将
来自于对知识资源的有效开发和管理［２４］。而
在对“知识管理”进行研究的过程中，比较重视
对于各类研究方法的应用。

５．６　“技术创新”研究主题子网分析
“技术创新”子网中包含２１个知识节点。

从与“技术创新”共词频次前六位的关键词来分
析，战略管理是目前企业技术创新研究中最为
关注的主题，这是因为成功的技术创新有赖于
合理的目标定位和战略选择［２５］。随着信息技
术的快速发展，企业间的知识转移、吸收和融合
是企业知识管理活动的核心，同时也是企业进
行技术创新的必要条件。在网络竞争环境下，
企业要想提升自身的能力和核心竞争力，就不
能孤立地开展各种创新活动，社会网络的建立
有助于企业从外部获得所需要的资源和技术，
从而进行技术创新活动，提升企业自身能力，最
终获取持久的竞争优势。同时，“技术创新”为
企业进行自主创新和其他形式的创新提供了技

术支持。

５．７　“公司治理”研究主题子网分析
“公司治理”子网中包含２５个知识节点。

从与“公司治理”共词频次前六位的关键词来分
析，“公司治理”主要是从企业内部治理的视角
来研究企业关系治理、价值管理、人力资源管理
等对企业管理的贡献，从而来指导管理者相应
地改进管理方法、改进自身商业模式，提高本企
业的竞争力。此类研究的重点主要是家族企
业。

６　工商管理案例研究的未来发展
趋势分析

本研究对案例研究关键词形成的逻辑矩阵

的分析表明，５０个关键词共存在２４６个无向关
系，节点的平均度值为４．９２，度值分布服从幂
律分布（如图６所示）［２６－２７］，即Ｐ（ｋ）＝ｎｋ－ａ，式
中：ｋ为关键词的度数；Ｐ（ｋ）表示度数为ｋ的关
键词出现的频率。案例研究关键词的度值分布
服从幂律分布，表明当前我国工商管理案例研
究的知识网络是一个无尺度网络，并且知识网
络内部存在一部分拥有广泛联系的知识节点，
它们的存在使得不相关的知识节点之间产生了

９９２　第４期 吕一博等：基于共词网络分析的我国工商管理案例研究现状及发展趋势



间接的联系［２８－２９］，即这些拥有广泛联系的知识
节点是案例研究知识网络中的连通点。为了筛
选出案例研究知识网络中的连通点，从而预测

我国工商管理案例研究的未来发展趋势，本研
究对关键词知识网络进行了中间中心度和接近

中心度［３０］分析。

图６　关键词的度值分布

Ｆｉｇ．６　Ｄｅｇｒｅｅ　ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ　ｏｆ　ｋｅｙｗｏｒｄｓ

　　中间中心度和接近中心度两者描述的是一
个节点控制／被控制网络中其余节点之间信息
交互的能力，在无向网络中，二者通常呈正相
关［３１］。表７所示的是知识网络中间中心度和
接近中心度居于前十位的节点，这些节点将网
络中没有直接联系的节点连接起来，在整个知

识网络中起着桥梁作用。这些节点的存在促使
案例研究领域中不同的学科之间发展融合，而
不同分支学科的发展融合极容易产生新理论与

新方法。因此，表７中这些节点未来很有可能
发展成为案例研究创新理论和热点高发区间。

表７　关键词中间中心度和接近中心度排序（节选）

Ｔａｂ．７　Ｓｅｑｕｅｎｃｉｎｇ　ｏｆ　ｂｅｔｗｅｅｎｎｅｓｓ　ｃｅｎｔｒａｌｉｔｙ　ａｎｄ　ｃｌｏｓｅｎｅｓｓ　ｃｅｎｔｒａｌｉｔｙ　ｏｆ　ｋｅｙｗｏｒｄｓ（ｅｘｃｅｒｐｔ）

排序 编号 关键词 中间中心度 接近中心度

１ Ｋ０１ 战略管理 ３５．２８１　 ９８．０００

２ Ｋ０５ 公司治理 ２２．７３２　 ８４．４８３

３ Ｋ０７ 企业资源 ２１．８２０　 ８９．０９１

４ Ｋ０３ 社会网络 ２１．５８９　 ８９．０９１

５ Ｋ０４ 企业能力 ２０．３５５　 ８７．５００

６ Ｋ０６ 知识管理 ２０．０７５　 ８４．４８３

７ Ｋ０８ 扎根理论 １７．９４４　 ８４．４８３

８ Ｋ１０ 创新 １７．３０６　 ８１．６６７

９ Ｋ０２ 技术创新 １６．９９５　 ８４．４８３

１０ Ｋ１７ 影响因素 １６．７３０　 ８１．６６７

７　结论及展望

本研究一方面对２００４—２０１４年１　６６２篇
案例研究论文进行描述性统计；另一方面，应用
共词网络分析方法对１　６６２篇论文进行文献计
量分析。通过描述性统计分析，描绘目前我国
案例研究总体现状；通过对案例研究进行共词
网络分析，识别我国案例研究领域的研究热点
与未来发展趋势，可视化地展示案例研究的学
科结构以及研究主题之间的联系，并预测未来
案例研究整体发展趋势。研究结果表明：

①从案例研究发展概况来说，在案例研究
的偏好度方面，目前在工商管理领域的研究中，

一方面，我国学者倾向于通过单案例研究进行
管理理论构建的探索；另一方面，越来越多的管
理学者开始接纳并采用归纳式的理论构建；同
时，我国学者也越来越重视对于在中国情境下
管理理论的探索和研究。在案例研究的规范度
方面，目前我国工商管理的案例研究规范化水
平在不断提升。

②从案例研究热点来分析，目前我国案例
研究涉及范围很大，但在很多方面的研究都不

００３ 管 理 案 例 研 究 与 评 论 第８卷　



是很深入。在目前的案例研究知识网络中，“战
略管理”、“社会网络”、“资源管理”、“企业能
力”、“扎根理论”、“知识管理”、“技术创新”、“公
司治理”、“研究方法”和“创新”１０个知识节点
是案例研究的热点，其中“战略管理”在网络中
的影响力和控制力超过其余节点，是目前我国
案例研究中的热点。

③从案例研究结构来分析，目前我国案例
研究相互渗透交叉程度较高，并没有形成清晰
的结构化体系，但是以“战略管理”、“社会网
络”、“资源管理”、“企业能力”、“知识管理”、“技
术创新”和“公司治理”为中心形成的７个子网
代表了目前案例研究的主流方向，其中，“战略
管理”子网是最主要的子网。此外，“农业”在知
识网络中的位置相对独立，与主流研究关联性
较小，极有可能形成新的分支学科。同时在整
个案例研究的过程中，有一些新的元素，例如
“政府”和“可持续发展”等的加入，使案例研究
领域仍在逐渐增大。

④从案例研究发展趋势来分析，“战略管
理”、“公司治理”、“资源管理”、“社会网络”、“企
业能力”、“知识管理”、“扎根理论”、“创新”、“技
术创新”和“影响因素”１０个知识节点是案例研
究知识网络的信息连通点，极容易形成创新性
的理论和方法，因此极有可能成为未来案例研
究的重要发展方向。
本研究一方面通过描述性统计从宏观角度

分析了我国案例研究发展现状；另一方面，通过
共词网络分析的方法，一是通过选取知识网络
中处于中心位置的节点作为关键节点来建立子

网，从而识别出案例研究领域中七个关键节点，
并且发现，以“战略管理”为中心的子网涵盖了
其余的六个关键节点，说明目前我国的案例研
究主要是围绕“战略管理”展开的；二是通过节
点所形成的度值分布分析出我国案例研究的连

通点。从规范度来看，目前我国工商管理学科
中案例研究的规范化水平需要进一步提升；从
研究内容上分析，我国的案例研究中有越来越
多的新元素加入，例如“农业”“可持续发展”等。
在后续研究中，通过划分不同时间节点来对文
献进行动态共词网络分析将是探索案例研究学

科结构和预测学科发展趋势的重要方向。
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