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工业互联网平台数字化赋能过程研究

———以海尔卡奥斯为例
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摘要:企业为了改变传统生产运作模式和满足消费者的个性化需求,借助工业互联网平台

进行数字化转型已成为趋势。利用扎根理论对海尔卡奥斯工业互联网平台进行了案例研

究,构建出工业互联网平台的价值共创赋能模型。研究发现,数字化赋能过程遵循“研发赋

能—生产赋能—经营赋能”逐层递进的逻辑关系,同时工业互联网平台、赋能企业和消费者

之间形成价值共创模式。研究结果有助于丰富工业互联网平台视角下数字化赋能理论,同
时可为传统制造业企业进行数字化转型提供参考。
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0 引 言

自2020年起,国家工信部将推动全国工业

互联网发展作为加快新型基础设施建设进度的

重要部署之一。2021年1月,国家工信部印发

的《工业互联网创新发展行动计划(2021—2023
年)》中指出要加强智能化制造、个性化定制、服
务化延伸等新模式新业态的探索与推广。我国

的工业互联网目前处于加速发展状态,产业形

态、运作模式和管理体系等逐步形成,工业互联

网平台应运而生。此类平台作为新型的资源服

务共享平台,利用平台数据分析和处理能力,通
过数字化赋能传统制造业,优化企业内部各类

资源的匹配效率[1],降低生产成本,提升企业竞

争优势,实现制造业企业的转型升级[2]。
目前,关于工业互联网平台数字化赋能的

研究,主要集中在平台技术特征和商业模式创

新等方面。已有学者对工业互联网平台数据管

理、边缘计算、安全防护[3]等核心技术方面,以

及价值共创视角下的商业模式创新方面[4-5]进

行了研究。研究发现平台通过完善自身技术和

应用模式提升了其数字化赋能的能力。同时,

数字化转型帮助企业实现了业务流程的变化及

组织结构与战略模式的变革[6]。企业利用数字

化技术在信息、技术和资源整合等方面的赋能

渗透,提高了生产运营效率[7]和投入产出效

率[8],催化企业与用户实现价值共创[9],进而增

强了企业核心竞争力。可见,既有文献着重于

分析工业互联网平台如何提升自身数字化赋能

能力和企业如何通过数字化手段实现数字战略

变革,缺乏将二者结合探讨平台对企业数字化

赋能过程机制的研究。同时在实践中,如果平

台不够了解企业实际需求,企业无法及时发掘



自身痛点,平台与企业之间就难以建立良好的

供需关系,则会导致数字化变革的失败。因此,

工业互联网平台对企业进行数字化赋能的具体

过程是怎样的? 这一问题有待得到解答。

鉴于此,本文利用单案例研究方法对海尔

卡奥斯工业互联网平台进行分析,通过解析该

平台向企业实施数字化赋能过程,构建工业互

联网平台数字化赋能过程机制,以及平台、企业

和消费者群体之间关系的价值共创理论模型。

研究结论有助于明晰工业互联网平台数字化赋

能过程,丰富工业互联网平台视角下数字化赋

能理论研究,并可为我国传统制造业企业通过

平台实现转型升级提供管理启示。

1 文献综述

1.1 工业互联网平台相关研究

工业互联网是一个开放的全球化网络,将

生产、产品以及客户等环节紧密地连接起来。

它能够帮助制造业企业更好地完成数字化,以
达到提高效率、降低成本等目的。

目前,工业互联网平台的研究主要分为技

术特征和商业模式两个方面。在技术特征方

面,条形码、云计算、大数据等基础技术和设备

成为工业互联网平台的重要组成部分。其核心

技术主要包括以下三个方面:第一,将信息收集

并进行预处理的数据集成及边缘处理技术,如
边缘计算软件技术、云平台系统软件技术等系

统软件技术,实时数据智能处理技术、容器隔离

技术等平台软件技术[10];第二,为平台提供数

据分析算法、机理建模功能的工业数据建模与

分析技术[11],如Chekired等提出了一种搭载

工作负载分配算法的分层雾计算技术[12];第

三,确保数据接入安全、平台安全、访问控制的

安全技术[3],如 Wong等研究了工业物联网生

态系统下的隐私数据管理技术[13]。

在商业模式方面,Leminen等依据价值创

造特点,将工业互联网平台的商业模式分为公

司特定、系统性、价值设计、系统价值设计四种

类型[14];吕文晶等则以海尔COSMOPlat为范

例,探讨了制造业企业应如何建设工业互联网

平台的问题[15];马永开等专注于工业互联网平

台实现价值共创的商业模式,提出了制造资源

供需双方以及平台三者之间的价值共创模型,

还基于工业互联网的发展阶段,绘制了工业互

联网价值共创方式的演进过程[4]。

综上所述,既有文献对工业互联网平台技

术特征以及商业模式变化进行了探讨,探讨话

题包括工业互联网平台提升数字化赋能能力,

以及通过价值共创的商业模式推动数字化赋能

的进程。然而,既有研究聚焦于平台自身技术

能力和平台运作模式,缺乏工业互联网平台将

自身能力赋能于企业的过程机制研究。

1.2 数字化赋能相关研究

数字化赋能是指运用云计算和区块链等数

字技术以数字化能力和手段实现数据价值的过

程[16-17]。Lenka等将数字化赋能的能力分为智

能、连接和分析能力,这三种能力的结合能够提

升企业的数据接收、获取及分析等水平[18]。具

有数字基础设施的平台,通过一系列业务功能

布局和技术架构设计,为企业提供差异化的数

字产品和数字服务,并与企业互动合作赋予其

相应的数字化能力,帮助企业摆脱传统的生产

运作模式,加速其转型和变革进程以达到赋能

作用[19]。

目前研究主要集中于企业自我数字化赋能

过程。Wells和Chiang认为企业的大数据技

术能力会显著影响企业在数据上的竞争力,以
及在对数据的组织、建构及挖掘可操作性的信

息的能力[20]。在进行数字化赋能的过程中,企

业可通过熟练掌握数字技术提升自身发展。周

文辉等认为数字化赋能可以实现供需双方的互

动和资源整合,从而表征数字化赋能价值共创

的过程,另外在分析制造业企业关键流程的数

字化赋能过程中,发现其赋能主要体现在通过

授予员工、用户更多权利从而提高企业数据分

析和价值连接的能力[21]。数字化赋能通过提

高企业技术能力和优化企业管理模式,实现企

业数字化转型升级的目的。

然而,既有的通过数字化赋能实现企业转

型的研究,大部分是以大型制造业企业为研究

对象进行分析的。而我国制造业的一个重要特

点是中小型企业数量居多,制造业整体信息化
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和智能化水平较低,在实现转型时存在一定的

困难。这时需要将工业互联网平台作为核心依

托,为中小型制造业企业进行数字化赋能[22]。

因此,本文不同于大多数从企业内部视角进行

探讨的研究,而是以平台视角作为切入点来探

索数字化赋能过程机制。

对工业互联网平台和数字化赋能已经进行

了较多探索,但对于以下问题还有待研究:①在

工业互联网平台的研究中缺乏对特定平台如何

实现赋能过程这一机制的探讨。②企业依靠数

字化赋能完成转型的研究大多是基于企业自身

的视角,而缺乏以平台视角为切入点进行探索

的文献,特别是以工业互联网平台为对象进行

数字化赋能过程分析的研究尚付阙如,本文将

对其进行深入探讨。

2 研究设计

2.1 研究方法

本文采用单案例研究方法,具体原因如下:

①案例研究是将抽象的现象进行总结提炼,并
对所要研究的现象及动态过程进行描述和分

析,这正符合本文对数字化赋能过程研究的要

求;②单案例研究方法可以将所需概念从掌握

的资料中凝练出来,从而形成全面、清晰的构念

关系,同时为其他企业提供参考;③本研究选取

的案例具有典型性,海尔卡奥斯作为较早出现

的工业互联网平台是众多平台参考的对象,在
该领域具备一定的影响力。本文选择单案例研

究方法,有助于深入剖析案例所呈现的现象,从
而完善工业互联网平台数字化赋能企业的过程

机制。

2.2 案例选择

海尔是中国家电产业的领先企业之一,

2005年海尔开启了生产制造转型方面的首次

探索;2012年,海尔开始施行网络化战略,利用

互联网经济特征,通过在生产制造方面向数字

化、网络化、智能化转型,力图实现企业整体的

转型升级;同年,海尔在全球率先尝试规划建设

互联工厂;2015年,海尔正式建成沈阳冰箱互

联工厂,成为中国制造业企业向智能制造转型

的先锋,开启了用户参与的大规模定制模式;

2016年初,海尔正式推出智能制造卡奥斯工业

互联网平台。目的在于为国内的制造业企业提

供以用户为中心的大规模定制服务,同时它具

有自己的创新生态圈,能够带动不同制造能力

的制造业企业向智能制造转型[2]。

本文选择海尔卡奥斯作为单案例研究样本

的主要原因有:①该平台在数字化赋能方面具

有很大潜力,为企业实现了以用户为中心的大

规模定制,为企业数字化转型提供了可靠支撑;

②该平台具有较为完善的全流程赋能体系,相
关资料较多,值得深入挖掘其内在赋能过程;

③与本研究团队所在学校有咨询合作关系,可
获得可靠的一手数据。

2.3 数据来源

本文采用一手数据和二手数据进行研究分

析,数据来源与统计见表1。一手数据的来源

主要有:①实地访谈。研究团队于2021年4月

进入海尔卡奥斯工业互联网平台体验中心

进行参观与实地调研,在此期间对2位高层管

表1 数据来源与统计

Tab.1 Datasourcesandstatistics

数据类型 信息类型 数据来源 采集数量

一手数据
实地参观访谈 海尔卡奥斯工业互联网平台体验中心 拍摄25张图片,记录约1万字

企业半结构化访谈 海尔卡奥斯团队包括管理层与技术人员,收集相关信息 访谈时长共约10小时

二手数据

企业官方网站 平台相关技术与成果等动态信息 约5万字

企业新闻报道 针对平台发展以及所赋能企业的相关报道 约10万字

学术期刊论文 关于海尔卡奥斯平台的相关文献研究 10篇相关文献

其他 相关资料补充 约2万字
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理人员以及5位基层员工进行了访谈,拍摄了

25张图片,并整理了超过1万字的访谈记录。

②企业访谈。海尔卡奥斯团队于2021年5月

与学校进行合作洽谈。借此机会,研究团队向

相关管理层与技术人员等8人进行访谈,访谈

时长共计约10小时,通过交流沟通,对具体问

题的细节进行了验证与补充。二手数据主要来

自学术论文、新闻、企业高层讲话、企业专访和

企业公开信息等。所得到的数据具备真实性、

及时性,可为本次研究结论的可靠性提供保障。

3 研究过程

3.1 开放式编码

开放式编码是将所收集的原始资料中的原

始语句赋予概念,再将所得到的概念形成概念

集合,挖掘范畴,归并概念,最终将原始资料概

念化、范畴化。经过初始编码,本文将所收集到

的原始数据结合 NVivo软件对其进行定义和

概念化分类,共提炼出46个初始概念,19个范

畴,见表2。

表2 开放式编码结果

Tab.2 Theopencodingresults

原始资料 概念 范畴

海尔卡奥斯工业互联网平台打造的“外贸综合服务平台”可以显示各个环节的数

据,通过数据分析,优化生产流程,提高生产效率和产品质量,降低成本……(a1)
a1实时获取数据

通过APP下发测试指令驱动负载动作;在APP上显示故障原因;在APP上显示

维修手册,指导服务人员进行维修测试升级……(a2)
a2远程操纵数据

A1工业数据智能化

(a1,a2)

只要把数据输入系统,大批服装布料就能一次被剪裁成型,可以同时满足更多人

的需求……(a3)
a3生产流程智能化

通过生产线智能化改造,淄博统一陶瓷的用工人数减少了(a4) a4生产线智能改造

A2生产线智能化

(a3,a4)

评估产能与接单情况,掌握订单进展,实现订单安排合理化和高效率(a44) a44高效订单管理

目前,卡奥斯将这一模式复制到整个房车行业,推动荣成康派斯、上海新吉奥、南
昌江铃等房车企业和山东威海、四川九寨沟、新疆等房车营地共同构成了智慧出

行生态系统。这一生态系统将房车制造行业与旅游行业无缝链接,可为旅游爱好

者提供全流程智慧出行方案,不仅提高了产业溢价,还带动了消费升级(a45)

a45产品供应模式

创新

利用防疫智能管理平台,协助员工有序复工(a46) a46协助内部管理

A19管理智能化

(a43,a44,a45,a46)

3.2 主轴式编码

主轴式编码是在开放式编码的基础之上,

对归纳出的概念进行归类、整合,形成范畴,再
进一步提炼主范畴,建立范畴和概念之间的联

系,确定主范畴和范畴,并对主范畴进行深度分

析,从而把握事件发展的脉络。通过上述编码

方法,对上一阶段所得概念间的关系进行归纳

总结,最终将46个概念归纳整合为19个范畴,

进而归为7个主范畴。结果见表3。

3.3 选择式编码

选择式编码是在主轴式编码完成的基础之

上,对范畴化的结果进行进一步的讨论,梳理各

范畴的关系,并建立各个范畴之间的故事线,对

整条故事线再加以描 述 解 释。编 码 结 果 见

表4。本研究将赋能过程划分为三个阶段,分
别为:研发赋能、生产赋能和经营赋能。不同阶

段环节可详细划分为“智能定制—设计研发—

模块采购—智能生产—经营管理—智慧物流—

智能服务”。

依据表4结果,梳理本文的故事线,如图1
所示。海尔卡奥斯平台收到企业转型需求后的

赋能过程如下:首先,对企业进行全面咨询评

估,并与用户建立紧密联系,初步制定个性化解

决方案,实现全流程服务;其次,依据方案进行

模块采购,通过如海达兴等采购平台的集约采

购和一站式采购,实现质量信息、订单信息、设
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     表3 主轴式编码结果

Tab.3 Thespindlecodingresults

主范畴 范畴 概念

AA1智能生产

A1工业数据智能化 a1实时获取数据;a2远程操纵数据

A2生产线智能化 a3生产流程智能化;a4生产线智能改造

A3生产资源互联 a5整合资源协同发展;a6生产环节互联

A4创建智能系统 a7建立智能设备;a8建立数字化系统;a9工厂智能化

AA2智能定制
A5个性化定制 a10制定个性化需求方案;a11制定痛点解决方案;a12制定场景方案

A6以用户为中心 a13与用户交互;a14用户个人定制

AA3智慧物流
A7智能仓储 a15数字仓储管理系统;a16建立立体化仓库

A8物流运作模式升级 a17包装智能化;a18物流资源共享化;a19流程信息可追溯

AA4智能服务
A9用户数据共享 a20业务数据化;a21与客户数据共享

A10服务创新升级 a22提供全流程服务体系;a23智能售后服务;a24跨界驱动创新;a25服务便捷化

AA5设计研发

A11构建生态圈 a26企业与用户实现交互;a27用户参与设计

A12设计赋能 a28提供针对性解决方案;a29个性化设计

A13技术赋能 a30提供技术支撑;a31全方位支持

AA6模块采购
A14采购赋能 a32集约采购;a33一站式采购

A15采购过程互联 a34质量互联;a35模具互联;a36订单互联

AA7经营管理

A16平台资源交互 a37资源配置迅速;a38平台资源汇集众多

A17销售赋能 a39数字化营销;a40制定个性营销方案

A18盈利能力提升 a41市场效益提升;a42控制成本下降

A19管理智能化 a43及时计划管理;a44高效订单管理;a45产品供应模式创新;a46协助内部管理

表4 选择式编码结果

Tab.4 Theselectivecodingresults

模块 主范畴 范畴   

研发赋能
AA2智能定制 A5;A6

AA5设计研发 A11;A12;A13

生产赋能
AA6模块采购 A14;A15

AA1智能生产 A1;A2;A3;A4

经营赋能

AA7经营管理 A16;A17;A18;A19

AA3智慧物流 A7;A8

AA4智能服务 A9;A10

备信息等互联可视及数据分享,随即投入生产,

在智慧工厂中灵活排单,生产进度透明可视,生
产过程协同匹配,实现全流程监控数字化精益

指导,出现问题可以及时反馈至第一阶段实时

协同调整;最后,产品产出后通过数字化运营,

智能化管理人力、财务和销售等环节,制定合理

的营销解决方案。平台利用大数据实现信息全

程可追溯,完成智能化仓储、调度和运输工作,

并在交付后为用户提供一站式服务。同时,用
户对产品的评价信息可通过售后服务平台反馈

至企业生产和研发阶段,以实现交互式赋能。
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图1 海尔卡奥斯平台的数字化赋能过程

Fig.1 ThedigitalempowermentprocessofHaierCOSMOPlatform

3.4 理论饱和度检验

理论饱和度检验指在不获取数据的基础

上,继续发掘范畴特征,并将其作为是否停止采

样的依据,如不再产生新范畴,则理论趋于饱

和[23]。为保证研究可信度,本文对以上结果进

行理论饱和度检验,将事先保留的20%的数据

经过同样流程进行编码。编码后没有发现新的

概念和范畴,并符合原有逻辑关系,这说明本文

构建的海尔卡奥斯平台数字化赋能过程理论模

型是饱和的。

4 研究分析与发现

4.1 工业互联网平台赋能机制

本文通过构建海尔卡奥斯平台数字化赋能

过程,发现工业互联网平台的赋能行为建立了

企业与平台的连接。首先,该平台通过促进资

源数字化、模型化,提升平台资源拼凑与耦合的

能力,将知识、信息、产品等资源整合,驱动企业

数据与消费者数据的交互,实现个性化定制生

产[24];其次,该平台推进技术设备数字化和生

产制造过程在此基础上的迭代升级,进一步实

现智能制造,并通过与企业之间建立数字化赋

能生态体系,帮助传统制造业企业由产品主导

逻辑转变为用户主导逻辑,完成制造业服务化

的转变;最后,工业互联网平台通过协调研发赋

能、生产赋能和经营赋能阶段,充分调用各环节

资源促进企业的高质量发展。以上三个阶段呈

现逐层递进的赋能机制,遵循“研发赋能—生产

赋能—经营赋能”的逻辑过程。对于接受数字

化赋能的企业来说,将需求进行整合并设计定

制是实现转型的起点。确定真实需求后,平台

依据设计定制方案进行精准采购生产,利用互

联工厂完成企业大规模定制,从而使产品通过

数字营销环节进入市场,同时智能仓储运输保

证产品的实时追踪,通过与用户的交互得到相

应的反馈信息,将反馈信息传达至生产部门,进

而向设计研发部门发出调整信号,完成整个赋

能过程。

4.1.1 研发赋能

研发赋能阶段包含企业的智能定制和设计

研发。基于全面评估,平台研判企业对数字能

力的需求,制定个性化解决方案。用户可在生

态圈内对方案设计提供想法,实现用户驱动的

价值共创。

(1)智能定制:有转型需求的企业进入海尔

卡奥斯工业互联网平台后,可以根据目前企业

内存在的问题,选择赋能模块,进而获取解决方

案。此时,用户可以与平台或企业进行交互,充

分表达其需求从而进行方案的个性化定制,海

尔卡奥斯平台内的众创汇等平台可以为企业提

供服务。

(2)设计研发:企业可以通过海尔开放式创

新平台HOPE汇聚各方的创新想法并对其进

行设计研发。在参与产品设计的过程中,平台

也可为企业构建新的生态圈,以用户体验为中

心,通过增值分享构建新物种自涌现、自进化的

开放生态体系。

4.1.2 生产赋能

生产赋能阶段包含模块采购和智能生产。

平台依据个性化解决方案,通过订单、模具和质

量互联进行集约采购或一站式采购,实现各环

节互联、人机协同和生产流程全管控的智能
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制造。
(1)模块采购:完成方案设计和定制后,工

业互联网平台可以进行全球模块资源整合。海

尔自身具备采购平台,可以为企业分模块进行

配套采购,使成本下降,质量提升。例如,在赋

能淄博统一陶瓷的案例中,对五类陶土原材料

的集约采购使工厂降低了采购成本和库存;海天

塑机集团的采购商在赋能后实现了个性化需求

高效对接,提升了议价能力,成本降低12.5%,

扩大了企业资源,缩短采购周期62.5%,供应

商的拓客能力得到提升,收益增加3000万元。
(2)智能生产:智能生产平台通过互联工厂

进行设计方案承接,依据大规模定制模式,形成

由以企业为中心转变为以用户为中心、由串联

变为互联互通、由封闭变为开放的生态系统;通
过用户全流程参与,实现以用户为中心的定制

服务,最终达到提升企业生产效率的效果。

4.1.3 经营赋能

经营赋能包含经营管理、智慧物流和智能

服务。完成生产环节后,平台通过对市场进行

快速分析并制定精准营销方案,为企业内部人

力、财务和法务等部门建立相应的智能经营管

理系统,针对产品进行智能仓储、精准配送以及

物料实时追踪。售后服务则是通过智慧服务平

台实现企业与用户的实时交互,构建用户驱动

的全流程服务体系。
(1)经营管理:经营管理方面包含数字化营

销、建立智能客户管理系统、数字化协调内部管

理等方式。例如,卡奥斯赋能天津一家高端服

装企业,采用线下门店智慧系统对其进行了升

级,并为其提供了客流量统计和分析等大数据

服务。
(2)智慧物流:智慧物流的使用体现在仓

储、运输等方面的智能化,例如,日日顺打造的

“智能仓网”和“数字化SCM 定制方案”为用户

提供了个性化定制服务和场景解决方案。
(3)智能服务:智能服务加快了服务响应速

度,通过用户零距离的使用感受,总结发现有待

改进之处并反馈至生产制造环节,并随即与设

计研发环节进行调整再次提交产品,以提高用

户满意水平。例如,海智化云推进信息化与企

业未来业务全面融洽,使企业实现生产数据的

一致性和共享及生产信息的可视化,为生产经

营提供科学的决策依据,提高企业生产管理的

精细化水平,为增强企业盈利能力和核心竞争

力提供科技支撑。

4.2 工业互联网平台赋能的价值共创模式

海尔与众多企业合作建立互联工厂,并在

卡奥斯平台上开展业务流通服务,针对企业需

求对其进行赋能。

传统企业在具备相应的数字化转型能力

后,呈现出的特征有:多元化、数字化和企业内

部的价值共创。企业过去将发展集中于自身优

势方向,而在数字化转型的趋势下,开始向以消

费者需求为主的方向靠拢,以满足消费者需求、

创造消费者价值为目标,并在此过程中与平台

成为合作共生关系。因此,企业的发展方向也

变得越来越多元化,通过与消费者的互动、与平

台之间的合作创造更大的价值。

消费者群体与平台进行交互时,平台可满

足消费者的个性化需求。同时,了解消费者的

习惯和需求可以使企业和平台更加熟悉当前的

市场环境,从而更加精准地做出管理决策。因

此,消费者群体在数字化赋能背景下所具备的

特征可以概括为网络化、社会化和个性化。

随着互联网的发展,消费者可以随时随地

在网络上查阅信息并表达自身需求。企业和平

台通过准确定位其在社交媒体上留下的数据,

从而对消费者的习惯和需求进行准确定位;消
费者个性化的特征逐渐凸显,在便捷的网络环

境下,消费者可以轻松通过定制来满足自己的

个性化需求;企业和平台通过提升自身技术水

平来满足消费者的诉求,打造消费者个性化

场景。

通过对工业互联网平台数字化赋能过程的

以上研究,本文发掘了平台、企业与消费者群体

之间的关系,并提出工业互联网平台的价值共

创赋能模型,如图2所示。在数字化情境下,该
模型在现有研究对企业与消费者群体作为供需

双方产生价值共创的基础之上[22],加入工业互

联网平台这一角色。研究发现三个利益相关者

共同创造价值的过程构建了价值共创的应用模
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式,即企业将产品和服务带入平台实现与用户

共同创造价值[4]。企业将自身技术能力、工业

数据、专业知识等方面的资源进行整合并转换

为一种新的服务模式,将用户和合作者嵌入服

务体系产生积极互动从而创造共同价值[25]。

最终在数字化赋能的驱动下三方形成共生共融

的价值共创生态圈。

图2 工业互联网平台的价值共创赋能模型

Fig.2 Avalueco-creationempowermentmodelofindustrialinternetplatforms

5 研究结论与展望

本研究利用单案例研究方法对海尔卡奥斯

进行质性分析,探索工业互联网平台数字化赋

能过程,并构建平台、企业和消费者之间的价值

共创赋能模型,得出以下结论:①通过构建平台

与企业之间的数字化赋能机制,发现企业利用

工业互联网平台实现逐层递进式数字化赋能。
企业数字化转型的实现遵循“研发赋能—生产

赋能—经营赋能”这一过程,平台首先通过研判

引入企业需要的数字手段制定个性化解决方

案,随即打破资源受限的困境实现智慧生产,最
终实现由产品导向到用户导向的转变,满足消

费者需求。其中,研发赋能包括智能定制和设

计研发,依据企业实际需求对其进行个性化定

制;生产赋能包括模块采购和智能生产,平台依

据前期阶段研发部门所提要求进行采购,并通

过互联工厂承接生产活动,实现制造技术与生

产能力的共享协同,完成大规模定制;经营赋能

包括经营管理、智慧物流和智能服务,实现数字

化营销、物流协同运输以及对消费者进行服务

追踪反馈,并将其反馈直接反映至生产部门,同
时向设计研发部门发出调整信号,对所反馈的

问题进行更新迭代。②通过对数据分析及赋能

过程的总结,本研究探讨了工业互联网平台与

企业、消费者群体之间的价值共创赋能模型,发
现在基于工业互联网平台进行数字化赋能的过

程中,平台、企业与消费者群体之间形成交互式

价值共创。消费者群体通过平台发表自己的意

见与需求;平台采纳后对企业进行数字化赋能;
企业在该过程中与平台进行交互,并将消费者

的需求融入产品,最终将产品服务于消费者群

体,从而形成工业互联网平台赋能的价值共创

模式。
本文通过对海尔卡奥斯平台的单案例研

究,从平台视角揭示当前工业互联网平台的数

字化赋能过程,主要理论贡献有以下两点:①基

于平台视角对企业数字化赋能路径展开分析,
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丰富了当前工业互联网平台的研究,拓展了数

字化赋能理论的研究。既有研究多着重于企业

自身数字化转型对产品创新的赋能机制[26],数
据要素与用户对企业价值共创的驱动过程[21]。

而鲜有以平台视角为切入点进行企业数字化赋

能路径的研究,并缺乏对此过程的理论化构建。

因此,本文聚焦于数字化情境下的工业互联网

平台与企业,结合相关研究基础,发现在数字化

赋能过程中存在研发、生产和经营三个赋能阶

段,深化了数字化情境下工业互联网平台赋能

过程理论的研究。②与以往仅研究企业和消费

者交互形成的价值共创不同[22],本文通过构建

工业互联网平台、企业与消费者互动的价值共

创理论模型,解构了平台、企业与消费者之间的

交互联系,打破传统的供需关系,突出数字化能

力在制造业企业转型中的重要性,强化了数字

化平台企业的价值共创赋能理论研究。

在平台及企业的管理启示方面,工业互联

网平台应立足于企业的实际业务需求,提升技

术创新能力,加强商业模式的探索;制造业企业

应充分挖掘自身痛点,了解自身真实需求;同
时,平台应加强与企业之间的沟通合作,灵活配

置资源以满足企业当下的需求,从而强化两者

之间的供需关系,最终完善数字化赋能过程。

最后,本文使用单案例研究作为研究方法,

其结论可能不够全面,未来可通过多案例研究

方法进行探究,完善过程关系机制;同时,未来

的研究中可以将更多的因素纳入数字化赋能流

程中,例如转型所面临的风险、技术环节的困

难、赋能失败的可能性以及各环节之间的相互

作用等,使所构建的理论模型等更加完备。
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ResearchontheDigitalEmpowermentProcessofIndustrial
InternetPlatforms:ACaseStudyofHaierCOSMOPlat

LVZi-wei1,ZHANGNing1,CHENGXin2

(1.SchoolofBusiness,QingdaoUniversity,Qingdao266100,China;        

2.SchoolofQualityandStandardization,QingdaoUniversity,Qingdao266100,China)

Abstract:Inordertochangethetraditionalmodeofproductionandoperationandmeetthe
personalizedneedsofconsumers,ithasbecomeatrendforenterprisestouseindustrialinternet
platformsforadigitaltransformation.Thisstudyusesthegroundedtheorytostudythecaseof
HaierCOSMOindustrialinternetplatform,andbuildsavalueco-creationempowermentmodelof
industrialinternetplatform.Itisfoundthatthedigitalenablingprocessfollowsthelogical
relationshipof“R&Denablement— productionenablement— operationenablement”stepby
step.Atthesametime,theindustrialinternetplatformenablesenterprisesandconsumersto
formavalueco-creationmode.Thisstudyhasenrichedthetheoryofdigitalempowermentfrom
theperspective ofindustrialinternet platformsand provided areferencefortraditional
manufacturingenterprisestocarryoutdigitaltransformations.

Keywords:industrialinternet;digitalempowerment;groundedtheory
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