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摘要:新冠疫情的蔓延及“多点散发”的态势使得高校常规教学模式被迫集体转向为应急

性在线教学模式。应急性在线教学模式满足了疫情期间高校常规教学的需求,但在线教学

脱离了真实的教学情境且教学过程互动与监管困难使得教学质量难以保证,且工商管理知

识多属于缄默知识,离不开传统面授和线下演练,从而使得借助现代信息技术建构真实的

教学情境和企业场景满足疫情期间工商管理教育在线模式情境嵌入成为客观需求。VR技

术能够仿真构造虚拟教学情境,增加教学情境嵌入深度,从而增加学员体验感和学习兴趣,

有效培养商科学员管理问题解构及结构化分析能力、实际问题解决能力。研究结合了 VR
技术与案例教学法、行动学习法及案例行动学习法,提出“VR案例行动学习法”,利用 VR
技术建构真实的教学情境和企业场景,解决在线教学情境问题,推进信息技术与教育教学

的深度融合。通过打造VR案例行动学习法课堂,探索符合在线教学模式,建立符合本土

特色、融入现代信息技术的课堂教学改革模式,有助于推进新兴技术在工商管理类教学的

深度应用。
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0 引 言

2020年新冠疫情的蔓延及“多点散发”的

态势使得高校常规教学模式被迫集体转向为应

急性在线教学模式[1],甚至以此为契机创造性

地构建了线上线下融合的混合式教学。应急性

教学模式满足了疫情期间高校常规教学的需

求,但在线教学脱离了真实的教学情境[2]且教

学过程互动与监管困难[3-4],使得教学质量难以

保证[3]。新冠疫情对高校教学模式的影响尤其

是对以培养实践性应用能力为主要目标的工商

管理类专业带来的挑战更大,工商管理类专业

知识与其他专业相比具有一定的独特性,其知

识多属于认知论中不可编码的缄默知识[5],在



线教学模式通过激发商科学员学习主动性可以

实现显性知识的学习效果,但是实践能力及技

能等缄默知识传授仍离不开传统面授和线下演

练,使得在线教学模式难以满足企业对商科学

员管理问题解构及结构化分析能力、实际问题

解决能力的期望[6]。建构主义理论学习观认

为,学习是认识主体与学习环境交互完善自身

认知结构的过程[7],而知识则是学习者扎根情

境主动建构的[8]。嵌入情境的知识建构有利于

学生对知识的深度理解[9]而单纯的线上教学模

式脱离真实的教育情境使得学生对知识的理解

深度和思维进阶受限,从而难以保证教学质量。
后疫情时代在线教学模式将会走向常态化,借
助现代信息技术建构真实的教学情境和企业场

景满足工商管理教育在线教学模式情境嵌入需

求成为当务之急。VR(虚拟现实)技术能够仿

真构造虚拟世界从而建构丰富的情境[10],增强

学生自我效能感,唤醒学生基于真实情境的主

动性,引导学生深层次学习[11],也为在线教学

提供虚拟现实、超现实的情境[12]。那么如何利

用VR技术构建虚拟情境实现学生与教师、学
生与环境的交互激发学员学习兴趣,引导学员

利用 个 体 能 动 性 主 动 完 成 知 识 与 能 力 建

构[5,13]? 如何利用VR技术构建视觉化和立体

化企业场景增加在线教学模式情境嵌入深度,
以增加学生体验感,解决传统教学模式难以还

原理论场景使得理论与实践相脱节等问题,实
现实践教学模式的改革? 如何利用VR技术改

进新文科教师的教学方法,推动商科情境式教

学模式在在线教学中应用?
基于此,为切实解决在线教学情境嵌入深

度不够和教学过程难以监控的问题,为学生营

造“身临其境”的学习环境,加强师生之间、学生

之间、学生与环境之间的交互,引导学生积极自

我探索,培养学生分析及解决问题的能力与探

索精神[14],从而解决在线教学模式对学员实践

应用能力培养的制约,本研究结合 VR技术与

案例教学法、行动学习法及案例行动学习法,提
出“VR案例行动学习法”,利用 VR技术构建

教学情境,通过情境深度嵌入企业场景,引导学

生以非线性学习方式学习知识,实现“在线教学

+情境式教学+VR技术”深度融合,促进教育

信息化技术与先进教学模式的结合。本研究既

推进新兴技术在新文科教学的深度应用,又融

合VR技术对在线教学模式的课堂教学进行改

革,可解决现有在线教学模式对学生知识能力

培养的一些局限。

1 VR案例行动学习法的概念设计

1.1 VR案例行动学习法的内涵

“VR案例行动学习法”是以高水平的决策

型案例为载体,利用VR技术建构企业决策情

境,以对案例所提供事实深入分析为前提,以参

与者提出具有可操作性的解决方案为结果,以
全面提升商科学员分析和解决复杂商业问题的

能力为目的[5],将案例教学和行动学习两种情

境式教学方法相融合的新教学模式,如图1所

示。“VR案例行动学习法”在“案例行动学习

法”的基础上,进一步融入现代信息技术,解决

商科学员无法实地观摩案例企业的问题,真正

实现商科学员不再受时间和空间的制约在VR
中进入企业车间、厂房、会议室观摩企业故事。
“VR案例行动学习法”利用VR技术构建真实

的教学情境和企业场景,以“在线教学+情境式

教学+VR技术”深度融合的方式,强化学员在

在线教学模式下理论知识学习与实践结合的能

力,实现后疫情时代传统教学模式从“案例教学

法”到“案例行动学习法”再到“VR案例行动学

习法”的升级。
商科教育知识具有显著的缄默知识特征,

难以被结构化表达[15-16],甚至不同情境下同一

构念及构念之间的联系存在着千差万别,需要

在实践活动或具体案例中意会[5-6,17]。案例教

学法通过将企业实践的焦点问题和背景信息创

设为情境,围绕目标知识点,鼓励学员将案例情

境与理论分析工具[18]相结合,通过分析工具的

应用加强对案例企业及决策情境的理解并围绕

案例企业决策点形成知识线、情节线与问题线

的交相呼应[19],具有使商科缄默知识“被看见”
的优势,部分实现缄默知识显性化。案例教学

既强化了学员对知识的理解,又可提高学员运

用知识解决问题的能力。但在线教学模式下案

例教学缺乏真实场境,易将“案例教学”变为“举
例教学”[6],易导致注重“教师讲授”而忽略“学
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图1 VR案例行动学习法的建构原理

Fig.1 TheconstructionprinciplesoftheVRcaseactionlearningmethod

生讨论”,使得案例教学对人才培养质量与企业

的期望存在差距。

案例行动学习法是对案例教学法的继承和

创新,它以问题或者任务为驱动,对没有明确答

案的企业决策问题展开分析,鼓励学员以解决

实际问题为目标进行多种尝试[20]。案例行动

学习法可以通过构建企业决策场境,吸引学员

解读情境形成认知,并在认知指导下形成心智

模型,使学员在行动与反思性学习之间不断平

衡[21],从而完成知识和多层次能力建构。相较

于案例教学,在线教学模式下的案例行动学习

可以实现案例企业素材和决策过程的动态化展

示,学员深度嵌入情境中由知识被动接收者转

变为主导者,以个体自主性学习和群策群力的

团队学习模式融入教学过程。案例行动学习法

是对“案例教学法”和“行动学习法”两种主流情

境式教学方法的多点融合、优势的继承及创新,

在线教学中学员契合情境通过“个体-群体-
个体”层次完成问题解决方案及动态修改,实现

对商科学员问题分析能力、决策能力与解决能

力等多重能力培养和训练,从而满足企业对高

级管理人才培养的要求。但在线教学中案例行

动学习缺乏必要的技术手段支持,使其情境嵌

入深度不够,对学员知识能力培养的质量和效

率受限,因此应积极探索利用现代信息技术改

进新文科教师的教学方法,实现企业场景视觉

化和立体化,以此增加学员情境嵌入深度,提升

学员体验感。

VR案例行动学习法是利用VR技术将案

例教学和行动学习两种情境式教学模式相融合

的新模式,是案例行动学习法基于现代技术的

拓展。案例行动学习法利用VR建模技术建构

案例企业决策场景和真实的教学情境,VR平

台将案例素材转变为可感知的图文,并通过真

实的教学情境进行动态展示;学员借助 VR平

台沉浸于情境并承担企业决策者角色,为企业

发展进行决策。VR平台通过立体显示头盔、

3D眼镜等为商科学员提供近乎现实的互动性

感官体验,并为学员提供在虚拟环境中进行探

索的工具(跟踪传感器和手控制器),使其能在

虚拟世界自由移动,实现与情境互动。这种身

临其境的体验使学员更易准确感知到企业诉求

和关键决策点[22],全面、直观和逼真体验也会

激发学员主动思考,从而形成深层次认知,为学

员深度学习营造“智慧学习环境”[23]。

1.2 VR案例行动学习法的目标

①将应急性在线教育模式转变为常态化教

学模式。
“VR案例行动学习法”利用VR技术构建

教学情境和企业场景,以“在线教学+情境式教

学+VR技术”深度融合的方式,尊重和满足学

生需求,将疫情时代应急性教学模式创造性转

变为常态化教学模式。“VR案例行动学习法”

遵循在线教学与实践的规律,设计课程内容和

课程实践活动,实现信息化技术对教学过程和

教学方法创新的支持,而不是简单地将传统课

程移植到网络上。学员在在线教学模式下登录

VR平台,利用 VR技术重塑或者建模[7]企业

运营环境,通过与虚拟场景互动培养分析问题

能力、勇于探索新问题,磨炼社会实践能力,从
而实现知识能力的提升,以保证在线教学模式

的教学效果。

②打造具有本土企业特色的VR课堂案例

平台。
“VR案例行动学习法”能够满足工商管理

专业知识的传授与实践能力培养的要求,它以

中国管理案例共享中心、哈佛案例库、毅伟案例

库等平台提供的标准化、规范化的教学案例为
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支撑,构建 VR课堂案例平台,并针对不同行

业,制作和设计不同管理理论支撑的VR视频,
实现部分案例视频化。VR平台把教学案例素

材、理论原理及开发的案例通过在线教学进行

共享性展示,既可以激发学员学习的热情,又可

以推动中国管理案例研究在不同地区的发展,
便于深度挖掘管理理论在本土企业的管理实

践,有效提升高校培养商科人才的效率和能力。

③走进少数民族聚集的教育贫困地区,打
造“VR案例行动学习示范课堂”。

“VR案例行动学习示范课堂”可借助 VR
技术,走进少数民族聚集的教育贫困地区,打造

区域特色鲜明的、基于本土企业案例的少数民

族区域的教育教学体系,提升民族地区教育、教
学水平,从而维护民族团结。VR技术构建的

虚拟世界有助于打破地域限制,使民族区域学

员基于VR平台能够进入企业车间、厂房、会议

室,观摩企业视频,通过沉浸式、智慧学习环境

缩少学员与现实的距离。因此这种全新的情境

式教学模式可以推动区域特色鲜明的教学体系

的构建,甚至可以推动“教学方法革新-学生能

力培养-教师能力提升-课程建设-推广示

范”一体化建设。

2 VR案例行动学习法的价值逻辑

VR案例行动学习法是以学员为中心,推
动VR技术在新文科教育教学中的深度应用及

教师教学方法创新与实践。但是VR案例行动

学习法是一个新概念,是案例行动学习法的拓

展和延伸,为了契合在线教学情境嵌入的要求,
需要从理论的视角全面阐述其价值逻辑。

(1)VR案例行动学习法以商科学员为中

心,师生协同价值共创。

VR案例行动学习法以商科学员为中心的

教学理念,有助于突破传统教学模式以“教师、
教材、课堂”为理论核心的束缚[16],充分发挥教

学理念对商科课程的价值引领[24],在教学实践

遵循服务主导逻辑[25],通过协同实现参与主体

间的资源整合、信息交换和价值创造[26],实现

价值链增值。教 师 作 为“教 学 产 品”的 生 产

者[27]及 价 值 的 创 造 者,依 据 指 向 性 教 学 任

务[27]对案例素材进行选取,设计并制作VR视

频动态展示企业决策需求,吸引学员主动参与

课程活动;教师将案例中涉及的知识点设置成

层次递进的问题,通过提问引导学员发现案例

的要点及关键决策信息;教师通过追问的形式

控制课堂氛围和讨论主题,尤其是在线模式可

以实现对课堂上学员活动的有效监管。商科学

员由知识被动接收者转变为课堂讨论的主导

者,以个体自主性学习和群策群力的团队学习

模式融入课程教学活动;学员在“在线教学+
VR技术”构建的企业场景中担任决策者,搜寻

可能遗漏的信息并纳入新的知识,通过对知识

的取舍、调整、转换和改造,确定问题解决方案。
学员基于教学情境的积极参与,既可实现知识

在实践问题的应用,发挥其教学主导的作用,又
能在在线教学模式下通过自身教学活动保障其

教学效果,克服单纯在线教学模式教学效果无

法监控的问题。因此,VR案例行动学习法在

在线教学中的实施是动态协同的过程[23],师生

协同实现价值共创。
(2)VR案例行动学习法以情境深度嵌入

吸引学员,使其形成主动学习的认知,并激发学

员学习的内在驱动力,从而提升学习效果。

VR案例行动学习法利用VR技术构建案

例企业情境,并将教学任务融入企业情境,使商

科学员在内在需求与外在诱因共同推动下产生

学习的内在驱动,促使学员的行为模式与认知

和教学目标相适配。学员契合情境在对决策问

题分析、探究和解决过程中发现自身知识结构

缺陷,为了弥补内在知识结构缺陷、追求知识结

构的完整而形成了学习的内在驱动力。例如商

科学员沉浸于决策情境,在层次递进式的问题

引导下认识到原有知识结构的不完整,这种知

识结构的不完整促使学员产生对知识的需求进

而产生学习的内在驱动。因此,学员会通过自

主性学习在其已有知识结构的基础上主动吸收

外部信息,并对知识进行创造性的应用,从而弥

补其知识结构缺陷。VR案例行动学习法会激

发学员学习的内在驱动力,推动学员对知识进

行持续的探索、更新和创造,通过意义建构完成

知识能力建构,并具有将这种能力不断运用到

新情境的能力,从而实现对知识的深度把握。
(3)VR案例行动学习法以知识能力建构
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为逻辑起点,旨在培养高级管理人才。

VR案例行动学习法以学员知识能力建构

为教学模式创新的逻辑起点,通过整合型教学

模式培养商科学员的创造性,以便满足业界对

高级管理人才的要求。学员创造性是指学员能

够打破思维定式、充分利用VR平台和现代化

信息技术创造性解决问题的能力。首先,学员

感知到情境后将决策问题进行解构、整合、重
塑,使教学任务由传统静态展示转变为动态、三
维立体展示,且对情境的分析判断由观察、个人

感知转变为客观数据支持,既加深了对知识点

的理解及应用,又培养了商科学员高阶思维能

力和创造能力;其次,学员在VR平台上反复与

决策情境交互,对知识持续探索、调整、更新并

创造性地应用的过程,提升其问题分析能力、决
策能力和问题解决能力;第三,学员可利用VR
平台构建的决策场境、通过在线教学模式以深

度访谈的方式探寻关键决策问题,这种团队学

习的模式有助于培养学员人际交往能力和团队

合作精神,并提升学员高阶认知能力与深度学

习的能力[28]。
(4)VR案例行动学习法是实现商科缄默

知识显性化的有效措施。

VR平台为教师和学员提供了认知情境及

知识管理工具,便于教师与学员之间的分享与

协作,为商科缄默知识显性化提供了场境支持。

VR平台可为商科学员提供丰富的学习素材,
包括案例企业介绍、决策背景和案例决策问题

等,支持商科学员以观察、模仿和亲身实践等方

式融入决策情境,情景模拟是实现缄默知识显

性化的有效途径[29]。学员在情境中以决策者

身份分析环境,洞察机会形成决策者的见解,并
将其内化为学员个体缄默知识。学员将个体经

验、技能、灵感和诀窍进行整合归纳,即对个体

和团队缄默知识进行编码化处理,使商科缄默

知识转化为外显知识,如文档库、方案集等。因

此,VR案例行动学习法是实现缄默知识显性

化的有效措施。VR平台还可建立缄默知识的

数据库,用以存储商科学员的实践经验、技能等

缄默知识,并连接网上应用专家系统促进课程

参与主体间的缄默知识交流,甚至利用人工智

能、神经网络刺激缄默知识创造和传播,加速缄

默知识转化效率。

3 VR 案例行动学习法实施的深

层机理

VR案例行动学习法借助VR技术将真实

企业决策情境引到教学环节,吸引学员主动学

习并积极探究,提升学员分析问题及解决问题

的能力,促进实践课堂的教学改革。因此,VR
案例行动学习法具有大规模实施和推广的价

值,有必要根据VR案例行动学习法的概念设

计和价值逻辑,探寻其实现的深层机理。
(1)“VR案例行动学习示范课堂”建设是

VR案例行动学习法实施的必由之路。
“VR案例行动学习示范课堂”建设是 VR

案例行动学习法实施的典型应用。围绕“VR
案例行动学习示范课堂”建设形成完整的课程

生态系统,推动VR案例行动学习法的教学实

践。教师、高校管理者应根据不同地区区域特

色和教育资源约束,不断创新教学内容、教学方

法及管理方法以培养商科学员能力,适应企业

对管理人才要求的不断提高,从而保持课程的

创新性和前沿性。因此,课程设计应由教师、高
校管理者占主导转变为企业需求驱动,推动教

师勇于进行教学方法创新,真正做到以学员为

中心,通过VR平台加强各参与主体之间的互

动,实现课程进阶式设计。学员根据自身学习

需要和能力差异设定不同阶段的学习目标,实
施个性化学习,锻炼其对企业实践问题的分析

能力、决策能力和解决能力,从而提升学员高阶

认知与深度学习的能力。管理者还应不断吸收

学员、教师、企业等的反馈,对“VR案例行动学

习示范课堂”的教学内容进行修订和完善,建立

课程动态发展机制[30]。“VR案例行动学习示

范课堂”通过与课程生态系统的利益相关者的

交互会使课程内容更加关注市场需求变化[30],
并在课程研发、师资培育、实践平台建设等方面

与利益相关者合作,既能推动中国管理案例研

究在不同地区的发展,深度挖掘管理理论在本

土企业的管理实践,为学员管理能力提升提供

多路径支持。
(2)优化 VR平台资源,为“VR案例行动

学习示范课堂”建设提供质量保障。
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VR平台教学资源方以中国管理案例共享

中心、哈佛案例库、毅伟案例库等平台的教学案

例为基础,构建VR课堂案例平台,使商科学员

随时可进入VR平台观摩企业案例,有效匹配

实践问题与知识点。VR平台资源建设方面,
首先,高校可以根据区域教育需求开发适合本

校的VR平台,打造区域特色鲜明的、基于本土

企业的案例教学体系,避免盲目开发 VR平台

造成资源浪费。其次,加强对VR资源的开发,
尤其对本土企业的管理实践进行深度挖掘,构
建适合中国本土的管理理论,从而建设 VR区

域特色学习资源库。第三,按照资源建设的规

则和方法对“VR案例行动学习示范课堂”的教

学单元进行开发,形成系统知识点与案例情境

的匹配,并设置层次递进的问题引导学员深度

思考,形成知识线、情节线与问题线的交相呼

应[19],便于知识传递与知识共享。最后,设立

有效的VR资源监控和评估标准,提高资源整

体质量和资源利用率。设立多维评估体系,对
资源进行综合、全方位的评估,避免评价“偏
颇”。

(3)完善 VR平台功能模块,为“VR案例

行动学习示范课堂”建设提供技术支撑。
第一,情境建构功能。VR平台通过背景

架构、故事线安排、任务设定及深入探寻等深层

体验建构决策情境,学员借助虚拟角色与情境

中的任务、资源与困境等进行互动、感知,通过

批判性思考判断关键决策问题。第二,交互功

能。VR技术使商科学员跨越时空限制重新构

建空间感,在情境和认知相互作用过程利用连

续性决策和递进式的问题引导商科学员与情境

交互,从而掌握其所蕴含的管理理论和知识,并
针对决策问题动态生成有效应用,实现知识模

块进阶。第三,反思功能。VR技术以多种通

道激发学员知识与经验,引导学员对决策问题

和理论知识进行深度思考,包括对决策环境、决
策过程及价值反思,完善问题解决方案。反思

功能加强了商科学员对决策情境的理解,使学

员既能对结构化知识进行理解和吸收,又能结

合情境掌握非结构化知识,使其具有将知识运

用到新情境的能力。第四,评价功能。VR平

台评价功能可以对学员学习过程进行有效记录

和分析,并综合评判。评价功能应该包括教师

评价,学员自我评价和系统评价。设立多维评

估指标,对学员进行综合、全方位的评价,避免

评价过于单一。
(4)实现教学流程的规范化和结构化,建构

“VR案例行动学习示范课堂”的实现逻辑。

VR案例行动学习法可设置多个教学环节

并明确规定各环节的任务,实现教学流程的规

范化和结构化,从而奠定“VR案例行动学习示

范课堂”的实现基础。本文以《“混”出活力,
“改”出成效:天津建材的混改之路》为例,进行

教学设计和教学实现。
这是一篇决策型案例,其教学任务是理解

及应用“并购”知识点,因此该案例教学设计的

关键是设置天津建材集团混改的决策情境,学
员沉浸情境中充当天津建材集团混改的决策

者。课前准备阶段,教师将天津建材集团混改

的故事制作成 VR案例视频,利用 VR平台构

建了天津建材集团混改的决策场景,动态展示

天津建材集团混改的故事和企业环境。学员则

通过VR平台熟悉天津建材集团混改的背景和

面临的困境,并根据教师设定的问题进行自主

学习、识别关键决策点,形成学员个体认知,并
按照“设计方案框架-提出方案内容-完善方

案内容”[6]的步骤形成个人初步的问题解决方

案,并实现自我知识能力建构。
课堂学习阶段,教师将学员分组并选出负

责人,利用VR平台带领学生对天津建材集团

混改的案例素材进行简要回顾并引导学员挖掘

出核心问题,并根据“并购”主题设定了问题:如
何理解“并购是混改的重要路径”? 天津建材集

团为何选择“被并购”进行混改? 天津建材集团

为什么“情定金隅”? 并购过程中的风险包括哪

些? 天津建材集团如何“披荆斩棘”最终完成

“被并购”? 通过这些层次递进的问题引导学员

深入思考,以抽丝剥茧方式学习知识[6]。而学

员则利用VR平台交互功能,通过思维碰撞的

方式进行质疑、否定、反思,调节认知并完善初

步方案。小组负责人则负责将本组学员的报告

汇总并分类,梳理出多条思路以便在 VR平台

进行集中讨论,完成小范围(组内)知识能力建

构。教师以引导者和催化者的身份,围绕“并
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购”主题进一步对学员提问和进行选择性追问,
引导其进一步提炼决策要点。学员提炼决策方

案中涉及的知识点和管理理论,并对零碎的知

识点进行整合,既能设计出符合实践要求的问

题解决方案,又能促使知识在创造性应用中被

迁移和分享,并实现大范围(组间)的知识能力

建构。
课后总结阶段,教师可借助 VR平台对涉

及的知识点进行提炼和汇总,例如:天津建材集

团在选择战略投资者时应该考虑哪些因素? 混

改后天津建材集团如何维护与合作者的关系?
天津建材集团混改的成功经验对其他国企混改

有什么启示? 教师通过“VR案例行动学习示

范课堂”的反馈信息,及时总结教学效果和教学

效率,不断优化教学方法和提升教学效果。学

员则通过梳理分析思路、决策点确定的过程、方
案中涉及的知识点,实现知识的增长,实现教师

和学员的自我知识能力建构。具体教学环节的

任务总结如图2所示。

图2 VR案例行动学习法的教学流程

Fig.2 TheteachingprocessoftheVRcaseactionlearningmethod

4 结 语

随着5G、云计算、大数据、人工智能等新技

术在教育领域中的普遍应用,工商管理教育需

要有效应对新商业模式、新管理模式出现给工

商管理专业的人才培养模式带来的巨大挑战,
尤其后疫情时代常规教学模式正被在线教学模

式甚至是线上线下融合的混合教学模式取代,
这些教学技术、教学模式的新变化倒逼工商管

理教育提高对学生实践能力和创新能力的要

求。VR案例行动学习法通过VR技术构建的

教学情境,增加了学员情境嵌入的深度,激发学

员学习热情和主动性,完成知识能力建构,也提

升了商科课程的高阶性和创新性。本研究基于

在线教学嵌入情境进行学员知识能力培养,将
有助于后疫情时代现代信息技术与教学模式的

深度融合,促进教学模式创新,提升学生学习

体验。
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TheTeachingSituationalEmbeddingofOnlineTeachingMode:
AnExplorationBasedontheVRCaseActionLearningMethod

ZHANGLu1,YUEDan-feng1,CUIMin-jie1,2,WANGKe-wei1

(1.SchoolofEconomicsandManagement,InnerMongoliaUniversityofTechnology,Hohhot010051,China;

2.GraduateSchoolofBusiness,MongolianUniversityofScienceAndTechnology,Ulaanbaatarcity13381,Mongolia)

Abstract:ThespreadofCOVID-19andthesituationofmulti-pointdisseminationhaveforced
collegesanduniversitiestoshifttoacontingenthonlineteachingmodel.However,itisdifficult
toguaranteetheteachingqualitybecausetheonlineteachingisdetachedfromtherealteaching
contextanditisdifficulttointeractandsupervisetheteachingprocess,andtheknowledgeof
businessadministrationbelongstotacitknowledgethatcannotbeseparatedfromtraditional
face-to-faceteachingandofflinepractice.Therefore,itisurgenttoconstructarealteaching
situationandenterprisescenarioswiththehelpofmoderninformationtechnologytomeetthe
situationembeddingneedsencounteredbytheonlinebusinessadministrationeducationduringthe
epidemic.Embeddedteachingsituations willincreasestudents’interestinexperienceand
learning,andeffectivelycultivatetheirabilitiestomanageproblemdeconstruction,structural
analysesandpracticalproblem-solving.ThisstudycombinesVRtechnologywiththemethodsof
caseteaching,actionlearningandcaseactionlearning,andputsforwardaVRcaseaction
learningmethod,whichusesVRtechnologytoconstructarealteachingsituationandenterprise
scenarios,solvestheproblemofonlineteachingsituation,andpromotesthedeepintegrationof
informationtechnology,educationandteaching.ThisstudyaimstobuildaVRcaseaction
learningclassroom,exploreaclassroomteachingreform modeintegratingmoderninformation
technologyinlinewithonlineteachingmodeandlocalcharacteristics,andpromotethein-depth
applicationofemergingtechnologiesinbusinessadministrationteaching.

Keywords:onlineteachingmode;VRcaseactionlearningmethod;situationalembedding
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