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基于QCA的商业模式创新对企业绩效的影响研究
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摘要:商业模式创新对绩效提升具有重要推动作用。现有研究侧重于单个因素在两者之

间的“桥梁”作用,而较少关注商业模式创新内在特征对企业绩效的联动效应。通过案例分

析剖析商业模式创新的特征变量,再基于组态视角分析多重变量对企业绩效的复杂因果机

制。结果发现:①市场竞争驱动、数字技术能力、资源异质性、组织学习导向和营销黏性是

商业模式创新的关键特征变量;②高企业绩效的驱动路径存在3条,即自我主导型、营销对

抗型和价值转化型,在不同路径中,市场竞争驱动均能改善绩效;③低企业绩效的驱动路径

存在2条,即创新断连型和内在钳制型,其中,数字技术能力对制造企业发展具有重要

影响。
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0 引 言

目前因成本高昂、消费需求方式转变和竞

争加剧,制造行业多种业态经营困难,而商业模

式创新已然成为制造企业提升企业绩效、推动

转型升级的重要途径[1]。成功的商业模式创新

可以优化企业的资源配置、驱动技术创新和强

化企业动态能力等[2]。因此在数字化转型背景

下识别并找出有效的商业模式创新成为制造企

业提升绩效、转型升级的迫切需求。聚焦于商

业模式创新的研究主要探讨了商业模式的概

念[3]、创新路径[4]、创新阶段[5]、影响要素[6]、创

新类型[7]以及对企业绩效的影响等[8]。在商业

模式创新与企业绩效的相关研究中,大量研究

表明,商业模式创新是企业绩效提升的关键途

径。Teece提出商业模式创新可以为企业创造

持续的竞争优势[9],Giesen等[10-11]均得出商业

模式创新能促进企业绩效提升的结论。此外,

也有研究从创新类型入手,探讨商业模式创新

的绩效影响价值。Amit和Zoot将商业模式创

新划分为效率型和新颖型商业模式创新,得出

商业模式创新正向影响企业绩效[12]。Golden-

berg等从时间角度将商业模式创新分为原始

创 新 与 追 随 式 创 新,认 为 两 者 均 能 改 善

绩效[13]。

综上所述,从理论角度,有关商业模式创新

类型的理论划分已较为成熟,且多数研究认为

商业模式创新能为企业绩效带来正向作用。但

是不少实践却显示商业模式创新会对企业绩效

不作为,甚至产生负向影响,这与相关理论研究

相悖,因此对于商业模式创新的绩效影响机制

尚需进一步研究。基于此研究背景,本研究选

取20家制造企业为研究对象,采用案例研究方

法挖掘商业模式创新特征要素,利用定性比较



分析(QCA)方法探究数字化转型背景下商业

模式创新以何种方式改善制造企业绩效,以期

打开商业模式创新对企业绩效作用的“暗箱”,

促进制造业转型升级。

1 文献综述与分析框架

1.1 商业模式创新

现有研究从不同角度诠释商业模式创新内

涵,资源主导型学者认为商业模式创新可以通

过利用企业资源基础降本优化,驱动企业价值

增值,创新企业运营模式,从而实现利益最大

化[14]。技术主导型学者认为技术创新带来产

品革新,推动商业模式迭代[15]。能力主导型学

者认为动态能力与商业模式创新具有协同效

应,两者战略适配能够获得创新绩效[16]。商业

模式创新以企业为“宿主”,受市场影响制约,因
而市场主导型学者认为价值创造是商业模式创

新的根本,是市场化的内在体现[17]。综上所

述,现有研究主要从资源、技术、能力和市场等多

个不同视角剖析商业模式创新对企业的价值。

1.2 商业模式创新类型

商业模式创新基于不同研究视角可以划分

为不同的类型。吴晓波和赵子溢[18]从认知视

角将商业模式创新划分为前摄型商业模式创新

和反应型商业模式创新。前摄型商业模式创新

是指企业为打破现有市场格局,冲破发展束缚,

通过动态能力主动进行创新活动的过程,属于

颠覆式创新[19],而反应型商业模式创新较为被

动。Dewarrd和 Duttonje从创新强度和力度

视角,将商业模式创新划分为渐进型商业模式

创新和突破型商业模式创新[20]。渐进型商业

模式创新是逐步改善现有技术、流程和方式等

的过程,而突破型商业模式创新会对现有经营、

管理模式或组织结构做出重大改变。二者本质

区别在于企业对知识、技术、资源和能力的整合

程度。George和Bock从异质性研究主题视

角,将商业模式创新分为效率型商业模式创新

和新颖型商业模式创新[21]。效率型商业模式

创新是指重整与配置资源、优化企业组织结构、

简化交易流程等以达到降本提效的目的,而新

颖型商业模式创新通常会创新产生全新的组织

结构。基于此,本研究认为不同类型的商业模式

创新是商业模式创新内在差异性的结果,通过归

纳分析不同类型的商业模式创新,可以更系统地

从理论视角挖掘商业模式创新的内在特征,从而

有针对性地进行内在机制的分析(表1)。

表1 不同类型的商业模式创新特征分析

Tab.1 Ananalysisonthecharacteristicsofdifferenttypesofbusinessmodelinnovation

划分视角 划分类型 特征

从认知视角
前摄型商业模式创新 颠覆式创新、技术创新、引领

反应型商业模式创新 组织外部学习较弱、跟随

从创新强度和力度视角
渐进型商业模式创新 递进式迭代创新、组织内部学习较强

突破型商业模式创新 资源整合能力较强

从异质性研究主题视角
效率型商业模式创新 降本增效

新颖型商业模式创新 全新的组织变革

1.3 商业模式创新和企业绩效

商业模式创新是内外兼修的过程,是多重

要素联动效应的结果。激烈的市场竞争间接地

推动了商业模式迭代。商业模式迭代创新是应

对市场变动的反复实验过程,能够更好地分析、

识别和回答市场需求模式,提升企业绩效[22]。

商业模式创新既要迎合当下市场,更要预测未

来市场发展变化。技术导向型的学者们认为,

商业模式创新往往伴随着技术逻辑演化,技术

变革促成的产品创新和对交易模式的冲击引致

商业模式调适或催生出新的商业模式[23]。企

业技术能力成为企业价值发现、价值创造和商

业模式迭代的重要驱动力[24]。当然,在位企业

的商业模式创新会受到原有路径的依赖,这与
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企业资源积累有一定的联系[25]。资源异质性

影响商业模式创新程度和范围,异质性需求在

组织方式深刻变革的时代背景下发挥愈加重要

的作用[26]。异质性资源具有专有性和嵌入性

特征,导致商业模式创新呈现的异质性不会被

竞争耗散消磨掉[27]。商业模式创新的异质先

动性构成竞争的模仿障碍,由此带来的竞争优

势是可 持 续 的,可 以 帮 助 企 业 获 得 超 额 回

报[28]。数字化转型逻辑背景下,资源异质性对

商业模式创新、企业战略导向、核心能力的形

成、企业竞争优势的持续性和企业绩效正向作

用逐渐加强[29]。为管理组织内外部资源积累,

需要通过组织学习不断努力改变或重新设计优

化自身能力,抵御内腐外危的风险[30]。

企业绩效指一定经营期间内的效益和业

绩,包含财务绩效和市场绩效。财务绩效表现

形式为经营业绩,主要内容有营利能力、运营管

理能力、偿债能力和抗风险能力,市场绩效是指

在特定市场结构和行为条件下市场运行的效

果[31]。企业绩效不单单是企业内部运行表现

的结果,还凸显在社会责任履行方面。根据企

业社会绩效理论模型,企业社会绩效由企业社

会责任、企 业 回 应 过 程 和 企 业 行 为 结 果 组

成[32]。企业对社会责任的回应、履行产生的行

为结果依托强大的营销能力能够转化为直接的

财务绩效[33]。因此,本文将企业绩效归纳分类

为财务绩效、市场绩效和社会绩效。

有关商业模式创新的绩效影响效应,很多

学者一致认为商业模式创新能促进企业绩效的

改善,例如有学者通过对国际建筑承包商的业

务模型类型进行分类得出商业模式创新可以凭

借知识、资源和技术等,转变经营或管理模式,

利用动态能力迎合市场需求、创造新价值、拓宽

商业边界并实现企业绩效提升的结论[34]。然

而刘刚等研究发现,存在对企业绩效无促进作

用,甚至负向作用的商业模式创新,不同类型的

商业模式创新对企业绩效影响程度不同[35]。

为深入挖掘商业模式创新对企业绩效的影响机

制,有必要剖析商业模式创新的内在特质,以及

对企业绩效产生影响的关键路径。

2 研究设计

2.1 研究方法

本文选用探索性案例研究方法,其合理性

在于:其一,在相关理论已较为成熟,要素基本

架构较为明晰的基础上,适用探索性案例研究

进一步提出构念,解析要素之间的关系模式,以

及背后的形成机理[36];其二,商业模式创新具

有过程性特点,适宜采用侧重解决“如何”问题

以及关注动态过程的案例研究方法[37]。由于

商业模式创新是多因素共同作用的机制,难以

把握是哪些因素的影响作用,因此适合用扎根

理论方法,基于质性资料不断聚焦,找出特征因

素。本文选用定性比较分析(QCA)方法,相较

于其他方法,QCA方法在数据处理过程中可以

保证数据的精确度[38]。为挖掘对因变量具有

说服力的多个关键要素变量组态构型,QCA方

法基于组态视角以布尔代数算法探寻面向多因

诱致的复杂社会问题更具解释力,对要素的细

微变化更具捕获力[39]。

2.2 案例选取

为了保证研究的效度,本文对案例样本的

选取需满足以下条件:①所选案例必须经历商

业模式创新;②为利于数据捕获,所选案例样本

最好为上市公司,且被广泛认为是成功的;③所

选案例尽量地区不同、属性不同;④所选案例应

已进入稳定发展阶段,能够实现盈利并维持自

身的持续发展。考虑QCA方法对中等规模样

本(15~50)的选择原则,本研究最终确定20家

企业作为案例样本。对中等规模样本,理想的

条件变量个数一般为4~7,即保证案例总体相

同和案例内部的最大异质性[40]。同时满足多

案例研究的复制逻辑和分析性归纳的合理

性[41]。因 此,本 文 确 定5个 条 件 变 量 符 合

要求。

本研究遵循理论抽样的原则,选择GL公

司和SH公司。两家企业经营周期较长,在动

荡变局中,仍位于制造业百强之列,技术革新、

产业整合和营销手段等均为其持续稳健发展奠

定重要基础,企业的商业模式创新侧重不同,发

展路径不同,但企业绩效水平都较高,因此具有
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一定的研究意义。

2.3 数据收集与分析

为保证收集数据可以相互补充和交叉验

证,本研究采取多种途径和手段收集研究数据,

本研究针对案例企业进行了半结构化访谈。企

业样本中丰富有效的二手资料也可以被用来进

行案例研究[42]。本研究数据还来自CSMAR、

CCER和 WIND三大权威数据库,以及企业内

部报告,会议记录,公告、刊物书籍,辅之以公开

的企业案例、公开的上市公司年报、公司官网、

主要财经媒体刊载文章,新闻报道等相关媒体

数据,形成证据链,以支持三角验证,保证数据

的可靠性和准确性。在数据校准上,本文采用

直接校准法,通过逻辑函数来实现原始数据在

1(完全隶属)、0.5(交叉点)和0(完全不隶属)

3个定性锚点间的分布。通常大样本数据会提

高QCA方法研究结论的普适性和可靠性的优

点,但是样本数量的增加,会降低研究者对样本

企业的熟悉程度,从而增加了对案例提炼和总

结校准点的难度。因此本文选取2家企业进行

案例研究,便于构念提炼,案例企业数据来源的

描述性统计见表2。为了克服在校准过程中存

在的难题,本研究基于张明等[43]的做法,使用

结果与条件的90%、50%和10%分位数值分别

作为完全隶属、转折点和完全不隶属的3个定

性锚点。

表2 案例企业数据来源及编码

Tab.2 Datasourcesandcodingofthecaseenterprises

数据来源
GL公司 SH公司

访谈对象 访谈次数 访谈时间/min 编码 访谈对象 访谈次数 访谈时间/min 编码

半结构

化访谈

运营管理部人员 3次 390 H1 事业部经理 2次 320 L1
产品技术部人员 5次 660 H2 生产部副部长 2次 300 L2
计划财务部人员 3次 370 H3 基层管理人员 3次 360 L3
其他相关员工 9次 300 H4 其他相关员工 5次 640 L4
访谈字数统计 4万字 访谈字数统计 4.5万字

数据库

CSMAR H5 CSMAR L5

CCER H6 CCER L6

WIND H7 WIND L7

非正式渠道 视频会议、电话、电子邮件等 H8 视频会议、电话、电子邮件等 L8

内部资料 企业内部报告、会议记录、公告、刊物书籍 H9 企业内部报告、会议记录、公告、刊物书籍 L9

公开资料
企业案例、公司年报、公司官网、主要财经媒体

刊载文章、新闻报道等
H10

企业案例、公司年报、公司官网、主要财经媒体

刊载文章、新闻报道等
L10

3 商业模式创新特征分析

按照研究设计部分所表述的程序对前述收

集到的数据进行处理,围绕“商业模式创新”这

一议题将所得数据资料展现的现象概念化并对

资料进行逐级编码、划分范畴,发现并建立范畴

之间的相互关系,按照“开放式编码—主轴式编

码—选择式编码”的过程进行数据分析。

3.1 开放式编码

开放式编码是将原始资料分解、比较、划分

现象并赋予相应概念的数据分析过程。对得到

的初始概念编码进行现象比较、归类,进一步聚

焦概念。本研究小组对现象贴标签(编码为

“an”),然后概念化(编码为“aan”),并提炼为初

始范畴(编码为“An”),之后聚敛属于同一现象

的概念,将91个概念划分提炼为23个初始范

畴,在结合专家意见的基础上,完成概念和初始

范畴的归纳(表3)。

3.2 主轴式编码

通过开放式编码得到初始范畴之后,对其

进一步聚拢归纳,在分析各个独立的初始范畴

的内涵性质的基础上,以初始范畴之间的联结
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       表3 开放式编码举例

Tab.3 Examplesofopencoding

典型语句援引

(截取部分信息作为例证)

开放式编码

贴标签(an) 概念化(aan) 初始范畴(An)

空调市场近年来剧烈动荡,价格战横行,造成巨大冲击

(H1)
a1价格竞争 aa1竞争冲击 A1竞争威胁

我国家庭组成向小聚居转型,单个家庭数量增加,空调

的整体需求量整体提高(H5)
a2需求量大 aa2感知市场需求

我国低温肉制品当前仍然受制于冷链运输与储存条件,
处于发展的初级阶段(L6)

a3产品储存、运输受

限制

aa3从受限条 件 出 发

感知需求

A2发现潜在市场

需求

SH公司升级改造生产线,使整个肉制品生产过程都实

现机械化、自动化和智能化,从而降低劳动强度,保证产

品质量(L2)
a4生产线自动化改造

aa4全过程自 动 化 技

术升级改造

A3流程数字化改

造升级

GL公司电器举行“健康新生活”品牌日直播活动,全面

开启线上线下融合的新零售模式(H4)
a5线上线下全面销售 aa5连接平台 A4连接外部资源

GL公司形成了多层次的企业文化,其中包括 GL公司

精神、GL公司价值观以及GL公司的实文化(H10)
a6企业文化

aa6形成企业 独 特 的

文化资源

具备源头控制、先进的技术工艺与设备制造、统一的终

端销售和专家级别管理层(L1)
a7先进技术工艺、销
售统一、专业管理

aa7全面管控 自 有 资

源

A5异质资源

SH公司形成了以肉类加工为主、多业配套、优势互补的

产业结构新格局(L10)
a8新产业结构 aa8产业资源互补

A6专业化利用分

配资源

引进国内第一条冷鲜肉生产线、屠宰与冷分割生产线,
并引入冷链生产、冷链运输、冷链销售、连锁经营的模式

(L2)

a9引进生产线、学习

新模式

aa9学习先进 的 生 产

模式

A7学习已成熟的

先进技术和模式

GL公司对企业管理进行创新实践,以信息化为手段,自
主开发完成物料闭环管理系统(H1)

a10自主创新开发系

统
aa10管理系统创新

GL公司创建“以资产为纽带、以品牌为旗帜”的区域性

销售公司模式,实现营销升级(H9)
a11创建新的销售模

式
aa11销售模式创新

A8创新调整

在多个平台直播销售(H10) a12多平台销售 aa12销售渠道拓展

SH公司组建带货“星团”,直播营销。赞助知名综艺,明
星代言,引爆年轻化冲击波。秉持迭代升级、圈层突破

的营销理念(L10)

a13采用年轻化的营

销手段

aa13突 破 传 统 营 销,
采用新的营销方式

A9多维度营销

在中国质量协会用户委员会组织开展的中国家电行业

用户满意度测评结果中,GL公司高居第一(H1)
a14用户对质量很满

意

aa14产品质量获得高

度认可

SH公司建立应急响应制度,具有强大担保和品牌作用,
取得顾客信任和喜爱(L8)

a15因产品担保和品

牌效应赢得顾客信任
aa15保障顾客权益

A10赢 得 顾 客 满

意,取得顾客信任

关系为基准进行归纳,得到主轴式范畴,如初始

范畴中的“竞争威胁”和“市场压力”等均具有市

场竞争激烈、压迫等共通的性质,因而可将其归

纳为主范畴“市场强迫”;再如初始范畴中的“创

新调整”“反复试错”“预测发展趋势”等均具有

预测感知、创新实践和反复等共通的性质,因而

可将其归纳为主范畴“组织创新学习”,最终归

类为10个主范畴(表4)。
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表4 主轴式编码结果

Tab.4 Resultsofthespindlecoding

主范畴 初始范畴

市场强迫 竞争威胁;市场压力

竞争预见 发现潜在市场需求;洞察市场发展趋势

数字技术创新能力 流程数字化改造升级;数字技术创新;产品革新

数字技术连接能力 连接外部资源;连接外部技术;数字设施连接

资源专有 异质资源;专属资源

资源嵌入 专业化利用分配资源;跨组织嵌入

组织经验学习 学习已成熟的先进技术和模式;模仿;内部经验学习

组织创新学习 创新调整;反复试错;预测发展趋势

营销推广 扩大营销范围;多维度营销

顾客认可 赢得顾客满意,取得顾客信任

3.3 选择式编码

通过选择式编码,从主范畴编码中高度抽

象出5个核心范畴,结合收集的原始资料和以

往研究,最终确定市场竞争驱动、数字技术能

力、资源异质性、组织学习导向、营销黏合5个

范畴为核心范畴(表5)。

表5 选择式编码结果

Tab.5 Resultsoftheselectivecoding

核心范畴 主范畴

市场竞争驱动 市场强迫和竞争预见

数字技术能力 数字技术创新能力和数字技术连接能力

资源异质性 资源专有和资源嵌入

组织学习导向 组织经验学习和组织创新学习

营销黏合 营销推广和顾客认可

3.3.1 市场竞争驱动

Le和Ikram提出竞争赋予企业更强的创

新动力,从而推动企业创新[44]。市场竞争使得

企业面对多种竞争威胁,现有竞争者的紧密契

合,潜在竞争者的“乘虚而入”等,无一不驱动企

业进行革新[45]。现有市场的饱和会加速对未

知市场的探索,促进商业模式创新迭代。市场

竞争驱动可分为市场强迫和竞争预见。

3.3.2 数字技术能力

数字技术能力,一方面指企业将数字化技

术投入产品制造,推动产品、工艺技术创新,迎
合当下市场需求的价值转化的能力[46],另一方

面指企业借助技术能力等连接外部资源、外部

能力,聚合产生价值共生的能力[47]。基于此,
数字技术能力可以分为数字技术创新能力和数

字技术连接能力两大类。数字技术创新能力对

技术导向型商业模式创新影响显著,而数字连

接能力对市场导向型商业模式创新至关重要,

分别表现在财务绩效和市场绩效上[48]。

3.3.3 资源异质性

资源异质性一方面体现在组织结构、人力

资源和关系资源的差异上[49],另一方面体现在

知识资源、技术资源和能力资源的差异上[50]。

资源异质性在组织内部资源上的表现利于企业

开展外部合作,构建外部合作网络。异质性资

源不仅指企业拥有,还可以通过关系网络对资

源进行架构,资源的多元化、差异化能为企业提

供更多可能。

3.3.4 组织学习导向

组织学习可分为组织经验学习和组织创新

学习。企业发展进程中,一方面,立于当下,对

标领军企业,转化经验以突破束缚[51];另一方

面,连接未来,聚合全方位、多层次信息,预测未
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来,反复试错,应对挑战[52]。

3.3.5 营销黏合

营销黏合表现在营销推广和顾客认可两方

面。营销推广是企业在产品、服务等高度同质

化情境下提高竞争实力的重要方式。利用针对

性的营销策略获得顾客认可,进而实现有效的

消费价值转化,突显营销手段产生的高顾客黏

合度对企业价值创造、价值转化的能力。高水

平的营销黏合会促使顾客接受较高的品牌溢

价,从而产生高的产品附加值[53]。
基于上述研究分析,构建出商业模式创新

对企业绩效的影响模型,如图1所示。

图1 商业模式创新对企业绩效的影响

Fig.1 Theimpactofbusinessmodelinnovationonenterpriseperformance

4 路径分析

4.1 单因素必要条件分析

在进行路径分析之前,需要对单一前因要

素是否是制造业企业绩效提升的必要条件进行

检验。当特定结果产生时,若某个因素一直存

在,则该因素是此结果产生的必要条件,衡量标

准是一致性水平,反映了相同条件组态的案例

属于同一结果的程度[54]。一般将一致性阈值

设定为0.9,高于0.9则认为该条件是构成结

果变量的必要条件。使用fsQCA3.0软件分

别进行高企业绩效和非高企业绩效的必要条件

分析。结果(表6)显示,致使制造业企业绩效

提升的所有前因条件一致性水平均低于0.9。
表明市场竞争驱动、数字技术能力、资源异质

性、组织学习导向和营销黏合都是构成结果的

必要条件,但需要进一步探究多因素的联动

效应。

表6 制造业高、低企业绩效必要性分析结果

Tab.6 Necessityanalysisresultsofhighandlowmanufacturingenterprises’performances

要素
高企业绩效 低企业绩效

一致性 覆盖率 一致性 覆盖率

市场竞争驱动(IMC) 0.613 0.587 0.742 0.683

~市场竞争驱动(~IMC) 0.392 0.445 0.274 0.390
数字技术能力(DTC) 0.725 0.831 0.319 0.438

~数字技术能力(~DTC) 0.372 0.477 0.412 0.371
资源异质性(RH) 0.758 0.722 0.338 0.399

~资源异质性(~RH) 0.316 0.343 0.737 0.624
组织学习导向(OTG) 0.742 0.859 0.394 0.326

~组织学习导向(~OIG) 0.389 0.334 0.679 0.735
营销黏合(MG) 0.732 0.893 0.368 0.356

~营销黏合(~MG) 0.238 0.437 0.734 0.744

注:“~”表示逻辑运算中的“非”,下同。
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4.2 高企业绩效驱动路径分析

应用fsQCA3.0软件进行要素联动分析,
文中用“●”代表边缘条件存在,“U”代表核心

条件不存在,空白则表示该要素在该种组态下

存在与否没有重要影响。对引致结果产生的多

重前因要素进行组态分析,得到的数据分别有

简单解、中间解和复杂解。本研究在借鉴已有

文献对条件划分的基础上,以中间解为主,用简

约解作为辅助建立组态构型,构型划分见表7。

表7 多重前因要素对企业绩效影响的组态分析

Tab.7 Aconfigurationanalysisofmultipleantecedentfactors’impactonenterpriseperformance

驱动要素
高企业绩效组态 低企业绩效组态

H1 H2 H3 L1a L1b L2a L2b

市场竞争驱动 ● ● ● ● ● ● U

数字技术能力 U ● ● U U U U

资源异质性 ● U ● U U U

组织学习导向 ● ● ● U U ●

营销黏合 ● U U U ●

一致性 0.832 0.934 0.841 0.839 0.907 0.856 0.839

原始覆盖率 0.413 0.324 0.356 0.358 0.328 0.367 0.353

净覆盖率 0.054 0.082 0.098 0.103 0.076 0.085 0.103

总体覆盖率 0.892 0.904

总体一致性 0.563 0.670

各组态横向分析发现,组态H1和组态 H2
存在相同的核心条件,即市场竞争驱动。对组

态H1而言,组织学习导向和数字技术能力缺

失起到了核心作用,资源异质性为其边缘条件。
营销黏合是组态 H2的另一个核心条件,数字

技术能力、组织学习导向和资源异质性缺失对

提高企业绩效发挥协助功能。此外,组态 H3
的核心条件为数字技术能力和营销黏合缺失,
边缘条件有市场竞争驱动、资源异质性和组织

学习导向。
基于组态背后的解释逻辑,本文发现3条

提高制造业企业绩效的驱动路径:自我主导型、
营销对抗型和价值转化型。下面结合相关理论

做具体阐释。
(1)自 我 主 导 型:H1(IMC*OTG*~

DTC)①。组态 H1描述了制造企业通过对标

学习实施经验转化,加上自身拥有的异质性资

源对抗激烈的市场竞争威胁所取得的自我主导

结果。企业可以利用自身的资源、知识学习能

力和预期性思考为自身争夺到竞争优势,因而

将该路径命名为自我主导型。通过组织学习导

向中的经验学习不仅可以进行资源管理、资源

积累,还可以优化自身资源能力,以一种特殊的

“内部化优势”抵御竞争[55]。此外,通过组织学

习建立的资源连接可以从外部获得互补资源,
并及时全年捕获当前市场情况和技术发展动

态,其社会网络是资源获取的特权[56]。企业的

资源异质性在该条组态路径虽然是边缘条件,
但同样发挥重要作用。企业搭建社会网络,以
形成异质性合作伙伴[57]。合作伙伴资源异质

性主要表现在组织资源差异和网络资源差异,
但本质上是资源异质性的写照[58]。因而,资源

异质性可以为企业衍生出更多元化,范围更广

的资源,从而弥补技术能力的不足。该条组态

也间接表明市场竞争驱动并不能完全磨损企业

自身价值。市场竞争驱动带来的强大压迫给企

业无形中施加了压力,同样也向企业发出了进

一步探索的信号,推动组织创新学习[59]。
(2)营销对抗型:H2(IMC*MG)。组态

H2描述了营销推广带来的高顾客黏合度,致
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使企业即使在市场竞争较强的情境下也可以获

得高的绩效回报,体现了营销的“黏合效应”所
带来的强有力的影响,因而将其命名为营销对

抗型。彭正龙等认为在企业市场战略中,营销

能力对绩效影响显著[60]。顾客价值感知、营销

能力的加强和营销策略的完善能强化企业推广

能力,进而整合资源[61]。频繁的营销推广会加

深顾客的熟悉感,潜移默化中增强顾客的信任

和认可。基于中国这样文化色彩和情感色彩浓

厚的本土情境,强大的营销能力辅之以其他的

组织资源,在企业危难之际是可以发生反转的。
而过于依靠营销能力的企业容易受到顾客意志

影响,忽视创新投入[62]。当企业资源趋于同质

化时,利用数字技术能力和组织学习导向构建

的学习型组织能为企业提升学习能力和创新能

力,预防企业对营销能力的过度依赖,两者搭建

的关系网络可以是企业创新发展的过渡期。营

商环境会驱动市场竞争,营商环境的优化促使

企业对市场信息的获取更加及时全面,营销推

广手段可以更好地实施[63]。当品牌价值、产品

声望、企业知名度不敌行业中其他竞争企业时,
营销黏合无疑为该企业提供了逆袭机会。营销

能力即是营商环境影响资产运营的重要内在机

制[64]。基于对已有组织创造成果的理解与应

用,营销能力即根据企业自身实际情况进行的

创新性变革,可以提升企业市场绩效[65]。因

此,适当的营销黏合所发挥的核心能力、协同数

字技术能力和组织学习导向的辅助作用可以提

升制造业企业绩效。
(3)价值转化型:(DTC*~MG)。组态

H3表明在企业无法通过营销能力获得客户认

可,且市场强迫较低的情况下,企业可以利用数

字技术能力实现价值转化,从而推动企业绩效

提升,因而将其命名为价值转化型。数字技术

能力体现在数字技术创新能力和数字技术连接

能力。通过数字技术创新,将数字化技术融合

产品物件,催生新的工艺技术,推动产品创新。
同时以数据为中心的精细化管理掌控优化各个

环节,并提供更多解决方案,使企业实现在财务

绩效和市场绩效上的提升[66]。数字技术连接

能力联结企业与顾客、供应商和竞争者等进行

有反馈、连续的和及时的信息互动,推动价值转

化,实现价值共生[67]。数字技术能力推动企业

工艺改造、产品革新、流程再造,对行业竞争行

动做出回应,并积极应对机会窗口,提升企业的

绩效水平[68]。同时,企业资源异质性和组织学

习导向也在其中发挥了不可或缺的价值。

4.3 低企业绩效驱动路径分析

QCA方法存在因果非对称性的特征[69]。
本文取高企业绩效的非集,进一步分析导致低

企业绩效的组态。低企业绩效的组态分析结果

见表7(组态L1a~L1b、L2a~L2b)。结果发现

2条导致低企业绩效的路径:创新断连型和内

在钳制型。
(1)创新断连型(~DTC*~OIG)。由组

态L1a~L1b构建的创新断连型路径表明数字

技术能力的缺失以及组织学习导向发挥较小的

作用,阻碍了企业绩效水平的提高,使创新学习

和连接能力不足,因而将其命名为创新断连型。
数字创新能力的缺乏和数字连接能力的不足无

法支撑企业对研发能力的需求。数字化将顾客

价值连接到企业,而创新断连型路径无法通过

顾企互动,实现价值共生[70]。组织经验学习和

组织创新学习能力不足不利于进行资源连接和

资源价值转化,阻碍了资源整合能力的实施。
连接能力低下致使资源匮乏,而数字技术能力

的缺失以及组织学习导向迷失阻碍了制造企业

的发展。
(2)内在钳制型(~DTC*~RH)。由组

态L2a~L2b构建的内在钳制型路径描述了企

业数字技术能力的不足和低资源异质性对制造

企业发展的抑制影响。企业资源异质性吸引各

种外部异质性资源,导致创新合作并产生创新

理念和解决方案。通过合作差异特征的企业,
利用合作企业的各种资源、技术、市场和能力来

弥补自身资源缺陷,可以实现高的创新绩效[71]。
市场对资源异质性的强烈需求导致资源单一的

制造企业生存困难,或者说企业资源过于同质

化是不利于企业市场竞争的。商业模式创新需

要依托丰富的资源支持和技术驱动,这也间接

导致对这两种资源能力缺乏的企业想要通过商

业模式创新获得企业绩效是不现实的。

5 研究总结

5.1 研究结论

本文运用探索性案例研究找出商业模式创
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新的特征要素,并建立模型,然后运用QCA方

法,以中国20家制造企业为研究样本,探讨了

商业模式创新特征要素对制造业企业绩效的联

动效应。主要结论如下:
(1)市场竞争驱动、数字技术能力、资源异

质性、组织学习导向和营销黏性是商业模式创

新的关键特征。市场竞争驱动可分为市场强迫

和竞争预见。市场强迫指的是市场带来的竞争

压力,迫使企业不得不创新驱动,或强有力地推

动企业做出改变,阐述市场当下的竞争情况。
竞争预见指的是企业对未来市场的预测。竞争

预见致使资源流动,随之产生市场竞争。而市

场竞争更多的是商业模式的竞争,两者联系紧

密。数字技术能力包括数字技术创新能力和数

字技术连接能力。数字技术创新能力更强调企

业的技术创新。对制造企业而言,核心技术一

直处于关键地位,但并不是一成不变的。数字

技术创新能力将数字化技术融入企业的产品、
服务和市场等多个核心位置,致使企业核心技

术调整优化。数字技术连接能力不再局限于

“拥有”,更强调“连接”,利用连接能力实现的双

向或多向的反馈网络,更能在价值创造的基础

上实现价值共生。两者结合对商业模式的创新

驱动和价值网络的形成都具有重要的推动作

用。资源异质性既指企业自身资源的差异,还
涵盖通过这样的异质性资源所构建的外部资源

差异。内部资源的多元化特点即资源专有,吸
引各具特色的合作伙伴,构成资源网络,即资源

嵌入,推动创新合作,同时也能强化自身实力。
受需求异质性的影响,企业资源异质性需求也

在不断提高,由此构建的产业链会降低外界催

生的发展阻力。商业模式创新对资源的异质性

要求较高,从局部调整带动整个资源的流动、转
化,而这是单一资源要素很难完成的。对资源、
技术的整合可以通过组织学习来实现,既可以

学习已有的,也可以研究未来变化,即组织经验

学习和组织创新学习,将两者概括为组织学习

导向。商业模式创新也需要依赖组织学习导向

来实现适于自身发展的特定类型的商业模式创

新。营销黏性指的是企业通过营销推广产生的

顾客黏性,可分为营销推广和顾客认可两个维

度,企业商业模式创新是价值创造的手段,需要

具有高的顾客“黏合效应”。

(2)通过组态分析发现,有3条提高制造业

企业绩效的驱动路径和2条低制造业企业绩效

的驱动路径。提高制造业企业绩效的驱动路径

分别为:以较强的市场竞争与较强的组织学习

导向构成的自我主导型、以较强的市场竞争与

高营销黏合度构成的营销对抗型和以较强的数

字技术能力与低营销黏合度构建的价值转化

型。其中,市场竞争驱动在提高制造业企业绩

效中发挥的核心作用是非对称性的,即在不同

路径中,市场竞争驱动都在不同程度上起到改

善企业绩效的作用。低制造业企业绩效的驱动

路径分别为:以较弱的数字技术能力与较低的

组织学习导向构成的创新断连型和以较弱的数

字技术能力与较低的资源异质性构成的内在钳

制型,这两条路径中均出现了数字技术能力,而
且数字技术能力的缺乏对企业绩效提升的阻碍

作用得到了明确体现。可见,制造业企业绩效

提升是一个复杂化的过程,在数字化转型升级

背景下,数字技术能力对制造企业的发展具有

不可或缺的影响。

5.2 理论贡献

(1)本文以商业模式创新为理论基础,结合

中国本土化情境提出制造业商业模式创新的特

征变量分析框架。与现有研究侧重于针对单个

或多个因素对商业模式创新产生影响不同[72],
本文侧重于商业模式创新过程中发挥关键作用

的影响要素的分析式归纳,得到市场竞争驱

动[45]、数字技术能力[47]、资源异质性[50]、组织

学习导向[73]和营销黏性共5个特征变量。市

场强迫和竞争预见是市场竞争驱动的两个维

度,可以丰富市场竞争的内涵;在已有的数字技

术能力的基础上创新性地提出了数字技术连接

能力,即企业借助技术能力等连接外部,聚合产

生价值变化的能力;在组织学习理论的基础上,
对其进一步划分为组织经验学习和组织创新学

习两大类,丰富了组织学习内涵;基于营销推

广、顾客认可理论,并结合商业模式创新,归纳

为营销黏合,与营销能力关注的营销手段、营销

渠道等不同的是,营销黏合更侧重于顾客认可,
进一步丰富了营销理论,可以多维度分析商业

模式创新,对商业模式创新内在机制研究具有

理论意义。
(2)基于组态视角,本文分析了市场竞争驱
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动、数字技术能力、资源异质性、组织学习导向

和营销黏性多个前因变量对制造业企业绩效的

协同作用,丰富了对企业绩效改善的研究。现

有研究多聚焦于一到两个变量与企业绩效之间

的内在联系,而本文主要研究多因诱导的特定

结果的产生,有助于揭示制造企业绩效中多重

前因要素联动机制,拓展了组态分析在企业绩

效上的研究。
(3)本文率先将案例研究方法与 QCA方

法引入商业模式创新对企业绩效的影响研究。
案例研究方法对于剖析商业模式创新的内在特

征变量非常适合,同时将案例研究提出的构念,
用QCA方法做进一步的企业绩效分析,厘清

了提高制造业企业绩效的等效驱动路径,从“因
果非对称性”角度进一步挖掘了低企业绩效的

驱动机制。

5.3 管理启示

本文的研究结论可以为企业管理者提供以

下两方面的管理启示:
(1)在数字化转型背景下,商业模式创新是

制造业发展的重要推动力,是制造业冲破束缚、
打破现有局面,实现转型升级的重要手段。然

而,企业在进行商业模式创新过程中往往会受

到约束和阻碍,在已有的市场竞争格局下,企业

可以通过数字技术能力、资源异质性、组织学习

导向和营销黏合来提高商业模式创新的有

效性。
(2)企业绩效提升受多方面因素的协同影

响,制造企业可以根据自身条件,选择适于企业

发展的驱动路径。在资源有限的情况下,可以

集中优势推动核心要素的发展,为提升制造业

企业绩效进行科学战略部署。
(3)数字技术能力对推动企业绩效提升具

有举足轻重的作用。在企业绩效的影响机制分

析中,数字技术能力多次出现,在高企业绩效影

响机制研究中出现1次,而在低企业绩效研究

中两条驱动路径都出现了数字技术能力,印证

了数字技术能力对企业绩效改善的重要作用。
因此,制造企业要提高自身的创新能力和连接

能力。
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ResearchontheImpactofBusinessModelInnovation
onEnterprisePerformanceBasedonQCA

LIWen,LIUSi-hui,MEILei

(SchoolofEconomicsandManagement,InnerMongoliaUniversityofScienceandTechnology,Baotou014010,China)

Abstract:Business modelinnovation plays animportantrolein promoting performance
improvement.Existingstudiesfocusonthe“bridge”roleofasinglefactorbetweenbusiness
modelinnovationandenterpriseperformance,andpaylessattentiontothelinkageeffectofthe
internalcharacteristicsofbusinessmodelinnovationonenterpriseperformance.Thispaper
analyzesthecharacteristicvariablesofbusinessmodelinnovationthroughcasestudies,andthen
analyzesthecomplexcausalmechanismofmultiplevariablesinenterpriseperformancefromthe
perspectiveofconfiguration.Theresultsshowthat:① marketcompetition,digitaltechnology
capability,resourceheterogeneity,organizationallearningorientationandmarketingstickiness
arethekeycharacteristicvariablesofbusinessmodelinnovation.②therearethreedrivingpaths
forhighenterpriseperformance:self-leading,marketingconfrontationandvaluetransformation.
Indifferentpaths,marketcompetitioncanimproveperformance.Therearetwodrivingpathsfor
lowenterpriseperformance:innovationdisconnectionandinternalclamping.Amongthem,

digitaltechnologycapabilityhasanimportantimpactonthedevelopmentofmanufacturing
enterprises.

Keywords:businessmodelinnovation;corporateperformance;configurationeffect;qualitative
comparativeanalysis(QCA)
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