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摘要:
 

教育数字化浪潮为升级传统管理案例教学模式、培养创新型复合管理人才提供了新

机遇。传统管理案例教学长期面临管理案例资源获取难度大、学生主动参与度低、教学环

节碎片化、教师案例教学胜任力不足等挑战。基于教育目标分类和情境学习理论,以桂林

航天工业学院AI案例教学平台为依托,在案例行动学习法启示下,重新构建起 AI赋能下

课前、课中、课后教学三阶段,凝练出三“转”三“段”多“环节”双螺旋教学模式。通过对8名

管理学教师和35名学生的访谈编码印证双螺旋管理案例教学在达成教学目标、提高学生

课堂参与、延展教学环节、提升教师案例教学能力方面有显著效果。研究结果可为创新管

理案例教学模式、助力管理类人才培养提供新的实践路径。
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0 引 言

一个国家要实现现代化,离不开具有创新

精神的、高素质的人才,学校面临培养新人才的

艰巨任务。培养什么样的人才? 怎样培养人

才? 成为高等教育高质量发展的新命题,与之

相适应的教育改革也成为必然。为此,首先,要
转变人才培养观念,从原有知识灌输的教学范

式向学生自由探索转型;其次,要优化人才培养

模式,从学生单一专业知识技能培养向适应数

字化、智能化、跨学科化发展的复合能力进阶;
最后,还要升级传统的教学模式,从传统课堂向

智能融合的教学场域跃迁,打造高效智慧课堂。

管理案例教学是管理类专业课程教学的一

种常用方式,主要通过对管理实例的互动讨论

和探索分析,提高学生的综合管理能力。20世

纪初管理案例教学被哈佛商学院提出后,开始

在全球得以推广和发展,相较于传统的讲授法、
演示法等,案例教学方法在工商管理教育中的

价值已被证实[1],因为与其他学科相比,管理学

注重理论和实践结合的特性,与案例教学更具

契合性。20世纪80年代初管理案例教学由中

美两国合作的大连培训中心项目引入我国,后
逐步被国内大部分商学院和管理学院采用,部
分院校也开始创建教学案例库。实践证明,管
理案例教学不仅有助于提升学生分析问题和解



决问题等管理能力,还有利于学生在真实管理

案例情境中实现知识内化,培养管理系统思维

和创新精神。但是,管理案例教学在本土实践

中也面临诸多难题,比较突出的有学生对教学

不满意[2]、本土管理案例较少[3]、能够胜任案例

教学的师资缺乏[4]等。随着ChatGPT、Deep-
Seek等生成式AI技术的发展,AI正逐步向教

育教学渗透并给教育教学带来了诸多改变。

AI技术的发展为转变人才培养观念、优化人才

培养模式和升级传统教学模式、培养高素质人

才提供了更多可能。在新的人才培养需求和技

术支持环境下,管理案例教学的难题或有新的

破解办法。
基于教育目标分类与情境学习理论,AI技

术可以通过三个方面重构管理案例教学模式。
其一,可以扩展和延伸课堂案例教学的时间和

空间,扩充教学环节,辅助教师重点培养学生的

高阶认知;其二,可以丰富案例教学资源的设计

与开发,重塑教育资源获取的手段和途径;其
三,可以营造更为立体和逼真的案例场景,丰富

学生的沉浸式体验,增加多元主体间的良性互

动。本研究以桂林航天工业学院AI案例教学

平台为依托,在案例行动学习法启示下,探究传

统案例教学模式的现实困境与AI赋能管理案

例教学后的新效果,以期为高校管理案例教学

改革、管理人才培养质量提升提供可复制的解

决方案。

1 理论基础

1.1 教育目标分类

1956年,美国教育心理学家本杰明·布鲁

姆(Benjamin
 

Bloom)在其著作《教育目标分类

学》中提出教育目标分类理论,该理论为教师设

计教学内容和评估教学效果提供了指导[5]。早

期的布鲁姆教学目标分类主要包括认知、情感、
动作技能三大领域,后来得到补充和完善[5]。
认知领域目标被拆解为记忆、理解、应用、分析、
评价、创造六个方面,情感领域目标被拆解为接

受、反应、形成价值观念、组织价值观念系统、价
值体系个性化五个方面,动作技能领域目标被

拆解为整个身体的运动、协调细致的动作、非语

言交流的动作、言语行为四个方面。其中,认知

领域目标分类被广泛应用于教学实践,在整个

教学过程中,学生的认知水平会从低阶认知的

记忆层、理解层、应用层逐渐向高阶认知的分析

层、评价层、创造层转化。
然而,传统“以教师为中心”的教学模式在

课堂实践中呈现出认知层级失衡现象,教师将

课堂时间用于知识记忆和理解等低阶认知目标

的达成,而分析、评价和创造等高阶思维能力的

培养则因教学条件限制,往往被忽视。这种教

学结构的内在矛盾会在AI赋能的混合式教学

模式中重构,原有的教学过程得以翻转,课前阶

段学生在AI平台智能导学助手支持下,自主

完成教师发布的课前预习任务,完成难度较小

的低阶认知目标,课堂阶段教师则侧重学生高

阶认知的提升,帮助学生完成难度较大的高阶

认知目标,这也正是传统教学模式与融合人工

智能技术的混合式教学模式的主要区别,布鲁

姆教育目标分类下两种教学模式的对比如图1
所示。

图1 布鲁姆教育目标分类下两种教学模式的对比
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情感领域和动作技能领域目标是认知领域

目标的补充和延伸,三者共同构成了完整的教

育目标体系,旨在促进学生的全面发展。认知

领域关注学生知识的获得,情感领域目标侧重

学生学习态度和价值观的培养,动作技能领域

注重学生身体运动的协调发展。有研究指出,
布鲁姆教育目标分类存在“有结果无过程”的严

重缺憾,过程是“黑箱”,只能依靠结果反推过

程,且认知、情感、动作技能三大领域相对独立,
与过程没有关联[5],本研究聚焦 AI赋能后管

理案例教学模式全貌,意在展示通过课前、课上

和课后的教学设计及三大领域教学目标达成的

过程,这在一定程度上可以弥补对教学目标过

程关注的不足。

1.2 情境学习理论

情境学习理论为教学提供了新的思路,它
强调学生在情境中主动建构知识,并在互动中

逐步形成共学共进的“学习共同体”。一些研究

者对传统学校教育中学习者与情境、知与行相

分离的观点提出挑战,有研究者认为:知识与活

动是不可分离的,活动不是学习与认知的辅助

手段,活动是学习整体中的一个有机组成部分,
可以说学习者是在情境中通过活动获得知识,
学习与认知本质上是情境性的[6]。Young提

出,基于情境学习理论,教师在教学设计时必须

考虑四点:一是教师必须选择复杂、真实的情

境,这类情境能使学习者获取丰富资源,产生学

习迁移;二是教师必须给学生提供适当的支撑,
在学习者处于维果茨基“最近发展区”的最佳挑

战水平上时,给予适当的支持;三是教师必须转

变角色并努力适应新的课堂文化,即教师不再

是知识的传授者而是知识的促进者;四是教师

必须计划在学习过程中对学生实施持续的现场

评定[7]。
情境学习理论与案例教学的要义不谋而

合,甚至可以理解为案例教学是情境学习理论

下的一种具体教学实践,案例教学强化了学习

者学习的情境化特征,为学习者获取知识和技

能提供了更有力的支撑。AI平台的赋能有助

于教师强化教学情境、识别学生最近发展区、实
施全过程的即时评价,并提供了更为便捷和高

效的技术工具。课前教师可以通过AI平台更

好地掌握学生预习和自学情况,以便帮助教师

找准学生“现有水平”和“潜在发展水平”之间的

差距,适当调整教学策略和教学节奏。利用AI
技术,教师还可以选取到与教学更为适切的管

理案例,在课堂上进行文字、图像、音视频的有

机融合,开展学生小组互动讨论、角色扮演等活

动,引导学生跨越最近发展区,更好实现互动

学习。

2 传统管理案例教学模式的现实

困境

2.1 管理案例资源获取难度大

管理案例教学自被哈佛商学院正式推行

后,至今已有100多年的发展历程,它对全世界

教育教学尤其是法学、医学、工商管理、教育学

等学科产生了深远影响。郑金洲[8]提出,案例

教学的关键在于选取一个与学科匹配的恰当案

例,并不是所有的真实事件都能成为教学案例,
教学案例需具备两个基本条件,一是事件中必

须包含有一个或多个疑难问题,二是事件具有

典型性,能为同类事件的问题解决带来借鉴和

启发。苏敬勤等[9]的调查研究表明,案例的典

型性、针对性、新颖性及对实践的影响不强是影

响学员案例教学效果的重要因素。而在现实的

教学情境中,找寻到一个包含真实问题且具有

典型性、新颖性、实践性的合适管理案例并非易

事,尽管管理学教师亲自采编案例是加深对案

例理解的重要途径,但大部分教师对企业的实

际情况了解有限,抑或是受限于专业水平,很难

做到亲自采编大量案例。一项针对桂林航天工

业学院管理学类教师教学效果的调查问卷结果

(N=120)显示,72%的教师表示案例搜寻耗时

平均超过3小时/周,且有93%的教师表示没

有参与过教学案例的编写。此外,随着时代的

发展,企业内外部环境变化加快,管理教学案例

的更新速度也随之加快,这对教师的案例敏感

性提出了更高要求,因此,如何拓宽管理案例资

源渠道、能否选取合适的管理教学案例,直接影

响管理案例教学效果。

2.2 学生主动参与度低

Boehrer等[10]认为案例教学方法基本原则

之一是将教学的大部分责任从教师转移到学生

身上,学生角色从被动吸收转变为主动建构。
学生是案例教学课堂的主角,学生是否能积极、
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主动参与到案例的对话中,是影响案例教学效

果的关键。大学课堂中,教师在台上讲得天花

乱坠、学生在台下昏昏欲睡的现象屡见不鲜,其
中的原因之一是单一教学情境中学生积极性和

主动性难以发挥[11]。受到教师原有“一言堂”
模式影响,学生习惯充当旁观者而非参与者,如
何让学生转变学习观念、积极思考、主动参与,
是案例教学的难题。管理案例是真实管理情境

问题的浓缩,是科学和艺术的结合,没有什么标

准答案,这要求学生课前必须阅读大量资料,做
好相关准备,课中要善于表达自身观点,学会倾

听和尊重不同意见,课后要不断总结和反思,实
现问题解决的情境迁移。这些要求对学生的自

主学习能力、沟通能力、协作能力、反思能力提

出了挑战,导致学生在学习过程中容易引发畏

难情绪,积极性受到影响。不少学生曾抱怨,案
例教学课前常常需要熬夜才能把资料看完、解
决方案做完,还有同学担心自己的发言会被其

他同学嘲笑或者否定。如何调动学生主动性和

积极性、缓解学生的学习焦虑,是案例教学实践

中的难点。

2.3 课前课后延展不充分

张新平认为,与讲授法不同的是,案例教学

法有三个显著特征:一是案例教学强调师生之

间、学生之间的互动对话,而非教师的一味“灌
输”;二是案例教学意在促成一个师生合作学习

的共同体,而非学生个体的“单干”;三是案例教

学注重培养学生的批判、反思精神,鼓励学生的

发散性思维和自我探索,而非为了让学生得出

“标准答案”[12]。案例教学的特征决定其很难

在课堂上达成所有的教学目标,无论是师生间

的研讨互动、学生的自我探索,还是理论与实践

教育的衔接,都需要花费大量时间。案例教学

意在培养学生分析、评价、创造的高阶认知,相
对低阶认知培养目标而言,难度也较大。此外,
案例教学要求教师和学生必须做足课前准备,
比如教师课前需要制订每节课详细的教学计

划,包括如何引发学生争论和促进观点交锋、如
何设计开场白等,学生课前需仔细阅读案例材

料并思考案例中提出的问题[13],否则可能会导

致课上学生讨论时无话可说或讨论停留在问题

表面,教师的引导可能不契合学生最近发展区

或错失学生逐步探索的时机等。课后教师还需

要通过互动研讨、在线提问、在线测试等方式进

一步考查学生知识和能力的掌握情况,并做好

评估和反馈工作。由于教学辅助技术的落后和

师生认识的不足,传统管理案例教学的时间和

精力主要集中在课上,课前课后延展不充分,无
法形成三阶段教学一体化合力,严重影响管理

案例教学效果。

2.4 教师案例教学胜任力不足

案例教学兴起的初期,曾被不少人质疑是

一种教学偷懒行为,然而事实并非如此,案例教

学是一种基于建构主义的情境教学方法[14],尽
管案例教学的核心是学生间的协作和交流,但
教师的引导和协助也至关重要。与赫尔巴特

(Herbart
 

J
 

F)提出的“教师、教材、课堂”的传

统教学模式相比,教师引导学生主动在原有知

识基础上进行意义建构并非易事,教师既要具

备纵深化的学科知识体系,又要掌握知识迁移

的教学智慧。就管理学教学而言,教师需要具

备系统的管理学知识框架,熟悉与管理案例相

关的理论和实际情况,掌握成熟的教学技能。
在成功的案例教学中教师实际扮演了主持人、
发言人、导演等多种角色[15],这对教师的教学

设计能力、归纳演绎能力等提出了更高的要求,
而这些能力的养成需要长期积累。现实中很多

管理学教师由于对案例教学认识不足或能力缺

乏,把案例教学课上成了“案例讲解”。在一项

“工商管理专业案例教学质量学生满意度”的调

查中发现,93.17%的受访学生认为案例教学课

堂应充分调动、挖掘学生的主观能动性,而现实

是教师仍处于主导地位,在案例选取、讨论、总
结中过多干预,挤占了学生的能力发展空间,削
弱了学生的参与热情[16]。如何提升教师案例

教学全过程的胜任力,是推广和发展案例教学

的重中之重。

3 AI赋能重构传统管理案例教学

模式

苏敬勤等提出了“案例行动学习法”,该方

法强调案例教学与行动学习的结合,注重学生

分析问题能力和解决实际问题能力的双重提

升[17]。张璐等在此基础上搭建起案例行动学

习生态系统的整体框架,结合案例行动教学活

动课前准备阶段、课中学习阶段、课后总结阶段
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的流程,构建了案例行动学习生态系统的知识

框架[18],还在案例行动学习法的基础上,结合

VR等现代信息技术,试图构建真实的教学情

境和企业场景,突破原有传统教学时间和空间

的限制[19]。案例行动研究法与传统的案例教

学法相比,侧重通过个体和群体两条路径构建

学生多层次能力,这符合当前学生能力培养的

需要,值得借鉴和推广。AI新技术的发展,为
原有的案例行动学习注入了新的环境支撑要

素,本文将详细阐释 AI赋能管理案例教学后

原有教学活动流程中具体主体、要素、内容的变

化及各要素之间的互动过程,并穿插组织行为

学课程教学的部分片段加以说明。

3.1 课前准备阶段

课前准备阶段有3项主要任务。①教师通

过AI案例教学辅助平台设计与发布教学任

务,提供多元化学习资料,如相关理论背景、学
术文献、微课视频、案例材料、启发性问题等,引
导学生重点关注案例教学中的核心内容与关键

问题,并预先组织协作式学习小组开展问题探

究;
 

②学生基于AI平台进行个性化知识检索

与概念图谱建构,通过案例情境的沉浸式体验

完成初步问题表征与解决策略假设;③教师运

用学习分析技术,对平台生成的学情诊断报告

进行深度解析,据此实施精准化教学设计迭代,
重点围绕支架式教学策略开发,确保教学干预

与学习者认知发展阶段的动态匹配。该阶段通

过构建“双向赋能”机制,旨在实现学生自主探

究能力与教师学情诊断能力的协同发展,为课

堂深度学习的有效开展奠定认知与组织基础。
本研究通过对比分析发现,人工智能技术

的介入重构了传统案例教学的课前准备范式。
传统模式下,课前准备呈现单向线性特征,即教

师主导材料准备、学生被动知识接收,而智能教

育环境下的新型范式则演变为双向互动的混合

式学习生态系统。AI的智能化算法可实现学

情诊断优化,可为教师提供准确的学生课前学

习情况,教师可以及时调整教学内容和教学策

略。如在“群体”单元预学习阶段,系统监测到

“群体凝聚力内涵”成为高频检索项,这提示教

师可在正式开启案例讨论前,增设概念具象化

的“脚手架”。AI平台还可以通过教学内容和

学生学情反馈,智能化匹配相关案例,生成包含

文字、图像、视频等多种形式在内的案例内容,
可为学生提供个性化学习支持,进一步激发学

生的学习兴趣。在此堂课前,AI平台结合当前

企业管理热点问题和学生的学情诊断情况生成

一个案例———“远程办公与团队凝聚力:某科技

公司的组织行为挑战”,为帮助学生课前认识到

团队凝聚力受到组织沟通、激励和绩效等多重

因素的影响起到了先导作用。

AI教学平台可有效缓解传统管理案例教

学长期存在的案例资源获取难度大的困境。

AI赋能下管理案例更新闭环 如 图2所 示。
图2

 

呈现了AI赋能的闭环式管理案例更新系

统,系统以“案例库”为核心枢纽,通过实时数据

流持续整合企业真实商业场景,形成动态更新

的多源案例池。案例内容遵循“生成要求指定

→监控生成过程→内容审核确定→案例内容发

布”的标准化生产链,确保教学资源的专业性与

合规性。在教学应用层,学生通过“案例内容学

习→案例任务实践”实现知识内化,其产生的学

习反馈数据经 AI分析后反馈至教师指导环

节,形成“数据驱动决策→教学策略优化”的智

能闭环。整个过程通过人机协同机制实现案例

资源生成、教学实施与效果评估的全流程贯通,
构建起具有自我迭代能力的智慧教育范式。

3.2 课中学习阶段

课中学习阶段有4项主要任务。①各小组

分别展示他们在课前独立学习和共同讨论的成

果,分享他们对案例教学内容的理解和解决问

题的思路;②学生围绕管理案例的关键问题进

一步展开深入的小组讨论,这一过程中,教师通

过设计多维度启发式问题链,驱动学生开展基

于证据的批判性讨论,启发学生从不同角度思

考,分享彼此的见解和观点;③为进一步加深对

案例问题的理解,教师设计角色扮演活动,让学

生扮演案例中的不同角色,引导学生基于角色

认知进一步思考问题,并通过新一轮的讨论完

成问题解决策略的重构,在课堂上教师需要进

行及时反馈和实时评价,营造组间竞争氛围,激
活群体智慧效应;④企业管理者作为重要参与

主体对小组的展示、讨论和解决方案进行点评,
现场解析真实决策过程,促进学生理论和实践

知识的融合构建。在分析“组织沟通障碍与克

服”这一章节时,课堂上以“桂林力源食品公司
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图2 AI赋能下管理案例更新闭环
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讨论新产品市场推广”为案例情境,学生分组扮

演不同层级的不同岗位,体会组织沟通的意义、

组织沟通障碍发生的原因,探索解决方法,并邀

请桂林力源食品公司某分店经理现场分享实战

经验,并为学生们提供点评和答疑。
社会建构主义的教学实践模式把“教学实

践”作为“建构意义与关系的实践”重新加以界

定,认为教与学活动是由三种对话所构成———

同客体世界状况的对话、同课堂内外主体的对

话、同自身的对话,并且在现实的教与学中这三

种对话是彼此交织在一起一道展开的[20]。案

例教学的课堂学习阶段巧妙地融合了多种对

话,通过学生之间、师生之间、师生和企业、平台

之间的互动,促进新知识在对话和分享中生成,

激发学生的发散性思维,并在教师和企业代表

的引导下,达到提升学生思维能力和解决实际

问题能力的教学目的。
信息技术发展让教与学之间互动交流的媒

介与形式发生巨变,影像、虚拟现实与仿真强化

了学生的视觉与形象化思维偏好,而传统讲授、

书本文字因为其自身所具有的抽象性而缺乏吸

引力[21]。AI的引入突破了传统管理案例教学

范式的局限,为情景模拟提供了技术支持,有助

于营造沉浸式案例场景,可显著提升学生的情

境代入感和学习专注度,助力学生完成对案例

事件发展逻辑的解构与认知。另外,智能反馈

机制在师生交互层面展现出独特优势,可对学

生的观点陈述进行多维度即时反馈,引导学生

在概念重构过程中逐步完善知识体系,有效促

进学生实现从知识接受到意义建构的认知

跃迁。

3.3 课后总结阶段

课后总结阶段有3项主要任务。①学生可

以通过 AI学习平台完成教师设计的课后任

务,依托线上教师指导与智能答疑系统的协同

支持,实现知识图谱的完整性建构与认知结构

的系统性强化;②教师可以对案例教学成效进

行多维分析,逐步优化案例教学的内容和流程,

及时补充教学案例库资源;③企业代表可以将

课堂上提出的创新性解决方案转化为实践操作

方案,并通过建立双向反馈机制实现产业实践

经验和教学的互动。这一阶段的主要目标是促

进学习者知识内化与实践能力迁移、构建教师

专业发展的反思性实践路径、形成产教融合生

态系统的良性互动,最终实现教育主体与产业

主体能力的共生性发展。

传统案例教学在课后总结阶段存在弱点,
学生课后自主学习的资源匮乏、渠道受限,教师

容易陷入经验总结意识淡薄与教学反思机制缺

位的发展瓶颈。依托 AI案例教学平台,在学
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生层面,学生可以搭建个性化认知环境与精准

化学习路径规划,提升知识建构的深度与迁移

广度;在教师层面,智能资源推荐构建起教学资

源自组织机制,有效解决传统案例库更新滞后

与情境适配性不足的问题,可以帮助教师进一

步补充教学资源,优化教学策略。如在“组织文

化”一章的课堂学习结束后,根据学生的学习行

为数据,教学平台系统反映出学生普遍对中国

传统的组织文化感兴趣,教师可以用 AI技术

生成“大禹治水”“桃园三结义”等案例小故事,
供学生课后拓展阅读与实践思考。

3.4 AI赋能后教学模式全貌

AI技术的介入,引发原有教学模式发生三

处关键的翻转,实现了课前、课中、课后的有效

衔接。
一是以教师为中心的传统管理案例课堂转

变为以学生为中心。传统教师主导型知识传递

模式向学生中心型认知建构模式演进,形成“双
主体动态平衡”教学结构。学生逐步成为教学

的主角,主观能动性得以发挥,学生自主决定学

习进程,自由探索解决问题的方案。
二是课前、课中、课后的任务重心发生转

变。传统管理案例教学过程侧重课上向学生传

递知识,课后学生自行吸收内化,而引入AI教

学平台后,知识传递主要发生在课前,课上吸收

内化,课后巩固提升。这是教学流程的创新,由
“先教后学”变为“先学后教”,帮助学生主动学

习,走向深度学习,完成知识内化,聚焦问题的

解决[22]。

三是教师和学生的角色发生转变。传统案

例教学过程中,教师既是全权负责整个教学过

程设计的导演,也是案例探讨中的主要演员,而
大部分学生主要扮演观众一角,是管理案例分

析的旁观者。在 AI教学平台辅助下,学生主

体地位得以凸显,教师脱离了主演身份,成为组

织整个案例教学过程的总导演,学生则是案例

教学的主演,成为案例展示、互动讨论、情境扮

演中的主角。
根据AI案例教学平台辅助下课前、课中、

课后教学模式的变化,AI赋能后教学模式全貌

可以概括为三“转”三“段”多“环节”双螺旋图。
三“转”指的三次翻转,三“段”是指课前、课中、
课后三个教学阶段,多“环节”是指教学阶段的

具体环节,课前包括“一次备课、发布任务、交流

反馈、获取学情、二次备课”五个基本环节,课中

包括“合作释疑、提升拓展、总结评价”三个基本

环节,课后包括“查漏补缺、师生互动”二个环

节,最终实现学生实践和创新能力的拓展。在

具体的教学过程中,可依据课程特点与学情的

不同,适当重复或添加部分环节。“三转”是在

AI技术的辅助下,教师教学理念和思想的转

变,三“段”和多“环节”是在此理念指导下,教师

管理案例教学过程中的具体教学程序,两者是

理念和实践的相辅相成关系,它们共同构成了

AI赋能后管理案例教学模式的全貌,教学最终

呈现双主体动态平衡、不断循环往复的过程。
三“转”三“段”多“环节”双螺旋图具体如图3
所示。

图3 三“转”三“段”多“环节”双螺旋图

Fig.3 Three
 

“turns”,
 

three
 

“stages
 

”,
 

multiple
 

“links”,
 

and
 

double
 

helix
 

diagram
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4 AI赋能管理案例教学的应用

效果

自2022年以来,依托桂林航天工业学院案

例教学平台,在三“转”三“段”多“环节”双螺旋

教学模式指引下,经过持续的改进和完善,AI
管理案例教学模式在课堂教学实际应用中取得

了显著效果。借助NVivo12软件,对参与其中

的8名管理学教师和35名同学的访谈编码发

现,AI赋能管理案例教学的效果主要体现在教

学目标达成度、学生课堂参与度、教学环节延展

性和教师案例教学能力提升度四个方面。

4.1 教学目标达成度方面

教学目标的达成度评估作为教学效能评价

的核心维度,体现了教学设计从预设到生成的

质量闭环。基于布鲁姆教育目标分类框架,教
学目标主要包括认知、技能、情感三个维度,AI
赋能的案例教学系统在目标的达成效度上优于

传统教学模式,其技术赋能效应在知识迁移与

高阶能力培养方面表现尤为突出。AI赋能管

理案例教学中三维目标达成度的编码分析见

表1。

表1 AI赋能管理案例教学中三维目标达成度的编码分析(N=43)

Tab.1 Coding
 

analysis
 

on
 

the
 

achievement
 

of
 

the
 

three-dimensional
 

objectives
 

in
 

AI-empowered
 

management
 

case
 

teaching
 

(N=43)

核心范畴 主范畴 范畴 材料来源 参考节点

教学目标达成度

认知目标
高阶认知参与度 20 35

长时记忆保持率 18 23

技能目标

问题分析与解决能力 40 46

批判性思维能力 14 19

专业话语表达能力 29 32

创新性方案设计能力 23 27

情感目标
学习动机激发水平 18 21

课程育人成效 9 12

(1)认知目标维度。学生课前依托案例教

学平台的学习资料,开展概念图谱自主建构;课
中通过协作探究,加强知识的理解与应用;课后

借助评测系统,完成知识巩固和迁移。相较于

传统课堂的单向知识传递,学生“分析、评价、创
造”的高阶认知参与度上升。已有研究表明,主
动学习的效果远高于被动学习,美国学者爱德

加·戴尔(Edgar
 

Dale)提出的学习金字塔理论

指出,被动学习(输入)和主动学习(输出)两周

后知识的保存率相差很大,主动学习知识保存

率最高为90%,被动学习的知识保存率只有

5%,其中讨论、实践、教授他人三种主动学习策

略的知识保存率较高[23]。AI赋能后,管理案

例教学让学生主动学习的效果得以彰显,学生

的知识长时记忆保持率上升。
(2)技能目标维度。相比知识的传授,管理

案例教学更加注重学生综合能力的提升,一项

案例教学效果综合评价的实证研究也证实了能

力培养是重要指标[24]。能力主要包括问题分

析与解决能力、批判性思维能力、专业话语表达

能力和创新性方案设计能力,这些都是管理活

动中所需的关键能力。在 AI技术的辅助下,
案例教学创建出真实的案例情境,学生通过协

作学习、展示汇报、小组讨论、角色扮演、和企业

代表对话的方式自由探索,最终实现知识的意

义建构和能力培养。
(3)情感目标维度。情感是人对客观事物

所持有的态度及所产生的主观体验,良好情感

的培养是教育的重要目标[25]。情感目标的首

要功能是激发学生的学习兴趣,案例教学作为

一种引导式教学方式,本身就需要不断激发学

生的学习兴趣。引入 AI案例教学平台后,学
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生学习的准备和巩固阶段都能得到即时反馈,
这也有利于保持学生的学习热情。案例教学的

教育效果提升,动态更新的 AI案例教学库为

教师优先选取蕴含更大价值元素的案例提供了

更多选择,教师可以更加精准把握价值塑造与

知识传授的耦合强度,从而实现育人目标。

4.2 学生课堂参与度方面

学生主体性在课堂教学活动中的直接体现

是学生在课堂上的积极参与,提高学生的课堂

参与度已成为实际教学中实现教育目标的一个

重要切入点[26]。使用 AI案例教学平台后,学
生课堂参与的规模、强度与深度有所提升,具体

体现在选课人数增加、课堂氛围活跃、跨主体互

动和课堂参与内容的层次性、深刻性等方面,

AI赋能管理案例教学中学生课堂参与度的编

码分析见表2。
(3)参与规模方面。以选修课人力资源管

理案例分析为例,该课程的目标是通过剖析一

系列人力资源管理的典型案例,学生能够认识

企业人力资源管理活动的特点,并全面掌握解

决企业人力资源管理实际问题的技能,能认识

到职业操守、专业精神、服务意识的重要性。在

使用案例教学平台后,该课程的选课人数在近

两年分别增长18%和25%。人力资源战略与

规划、管理技能开发等使用案例教学平台的课

程,选课人数也都出现了不同幅度的上涨。

表2 AI赋能管理案例教学中学生课堂参与度的编码分析(N=43)

Tab.2 Coding
 

analysis
 

on
 

in-class
 

student
 

participation
 

in
 

AI-enabled
 

management
 

case
 

teaching
 

(N=43)

核心范畴 主范畴 范畴 材料来源 参考节点

学生课堂参与度

参与规模 选课人数增加 15 18

参与强度
课堂氛围活跃 18 25

跨主体互动 27 31

参与深度
课堂参与内容的层次性 9 13

课堂参与内容的深刻性 18 22

(2)参与强度方面。AI案例教学平台的介

入重构了教师、学生、企业、AI平台之间的多主

体互动关系。平台提供的智能分组、角色模拟

和实时数据分析模块,使小组展示、情境辩论、
企业沙盘推演等多元化参与形式得以高效实

施。学生在多元对话中平等沟通,倾听他人,表
达自己,产生思维碰撞,呈现出活跃、民主、有归

属感的课堂氛围。通过观察发现,新的管理案

例课堂有效互动频次达到传统课堂的3倍以

上,其中跨主体对话占比60%以上。
(3)参与深度方面。有效的课堂参与可以

推动课堂参与内容具备层次性和深刻性。内容

的层次性体现在教学内容由浅入深、由易入难

和教师循循善诱的过程,内容的深刻性则主要

反映在思考探究活动的质量上,表现为学生提

出或回答问题的深刻程度,讨论、探究活动的质

量特别反映在能否提出或者回答有创意的问

题[27]。AI案例教学平台帮助教师和学生突破

了45分钟课堂边界,扩宽和丰富了教学内容的

层次性和深刻性,无论是课前、课中、课后逐步

去拓展学生能力的“多环节”,还是学生在自学、
合作和对话中主动探索解决问题的办法,无不

体现着教学内容层次性和深刻性的提升。

4.3 教学环节延展性方面

AI赋能下原有管理案例教学集中在课堂

上、课前和课后延展性不足的困境得到缓解,形
成了师生课前准备充分、课堂上讨论热烈、课后

巩固提高三阶段一体化教学新局面,突出表现

在课前预习质量提升、课堂上多主体互动频次

增加、课后学生个性化学习路径更加清晰,教学

反馈与改进更加精准、高效。AI赋能管理案例

教学中教学环节衔接度的编码分析见表3。
在课前准备阶段,教师借助AI教学平台,

可快速组合视频微课、交互式图文资料及沉浸

式任务等多元预习材料,并实现“一键发布→自

动分组→精准推送”的智能化分发,摆脱了过去
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 表3 AI赋能管理案例教学中教学环节衔接度的编码分析(N=43)

Tab.3 Coding
 

analysis
 

on
 

the
 

connection
 

of
 

teaching
 

links
 

in
 

AI-enabled
 

management
 

case
 

teaching
 

(N=43)

核心范畴 主范畴 范畴 材料来源 参考节点

教学环节延展性

课前准备
预习质量 32 39

多主体互动 13 17

课后巩固提高

个性化学习 19 26

教学反馈与改进 23 31

依赖纸质材料的低效方式,学生则通过 AI教

学平台可以提前了解课堂案例,利用其推荐的

针对性资料深入学习,弥补知识短板。AI技术

赋能下,课前预习突破了传统模式局限,课前预

习质量明显提升。技术的便利还激活了课前教

师、学生、平台的互动关系,及时互动反馈进一步

激发了学生的学习兴趣和积极性,有学生表示在

线讨论收到老师和其他同学的点赞时非常开心。
在课后巩固提高阶段,AI教学平台可以根

据学生课后作业、讨论等学习行为数据,为其推

荐契合学生学习进度与风格的个性化资源,助
力学生按自身节奏稳步提升,学生能依此精准

定位知识短板,针对性复习巩固,提升学习效

率,增强学习信心。AI教学平台还为教师提供

了更加精准、高效的教学反馈与改进,教师借此

可以洞察学生知识掌握情况,精准发现教学薄

弱环节,为后续教学调整提供依据。正如一位

教师所言:“以前我们只能通过考试成绩来大致

判断学生的学习情况,现在通过AI教学平台,
不仅可以提前了解学生掌握情况,还能发现课

堂上不容易察觉的问题,比如有些学生在案例

分析中逻辑推理能力较弱等。”

4.4 教师案例教学能力提升度方面

与传统的线下教学相比,AI赋能的管理案

例教学增加了以学生为中心的教学理念,提高

了教师教学能力,尤其表现在教师的信息化教

学能力方面。在信息化时代,信息化教学能力

是教师专业发展的基础[28],2018年,《关于全

面深化新时代教师队伍建设改革的意见》明确

要求“教师主动适应信息化、人工智能等新技术

变革,积极有效开展教育教学”。通过不断实践

和反思,教师运用 AI教学平台对教育资源开

发、利用和教学过程设计、评价的能力得以强

化。8位受访教师均表示,在管理案例教学中

使用AI教学平台后,自身的信息化教学素养

和技术应用能力得以明显增强,备课的质量和

效率明显上升。根据期末学生对教师教学评价

的结果,8名教师的管理课程教学评价综合得

分均在97分以上,相较于此前上浮2分左右,
进一步反映出学生对教学满意度的提升。AI
赋能管理案例教学中教师案例教学能力提升度

的编码分析见表4。

表4 AI赋能管理案例教学中教师案例教学能力提升度的编码分析(N=43)

Tab.4 Coding
 

analysis
 

on
 

the
 

improvement
 

of
 

teachers’
 

case
 

teaching
 

ability
 

in
 

AI-enabled
 

management
 

case
 

teaching
 

(N=43)

核心范畴 主范畴 范畴 材料来源 参考节点

教师案例教学

能力提升度

信息化能力
信息化素养 10 13

信息化技术 15 19

教学效能 学生满意度 21 25

产教协同育人效能 产教融合意识 10 14

教学策略优化
提问技能 11 14

评价技能 8 11

237 管 理 案 例 研 究 与 评 论 第18卷 



教师教学能力的提升还表现在教学实践能

力的发展。管理作为一项极具现实性的课题,
要求教师具备一定的实践经验,而长期以来,管
理类教师缺乏管理实践经验是普遍存在的现

象。案例教学的方式有助于管理类教师在教学

过程中加深对企业现实问题的了解,强化产教

融合的意识,更好地运用和扩展理论知识。通

过培养案例教学中提问和评价技能,以此围绕

一系列典型的真实案例,可以更好地培养学生

分析问题和解决实际问题的能力。

5 结 语

随着新一轮科技革命和产业数智化的深入

发展,立足创新人才培养的战略需求,教育数字

化转型将成为时代的必然选择,智能技术不仅

重构了教学要素的联结方式,也通过数据驱动

实现了教育模式的系统性变革。
本研究重构的“三‘转’三‘段’多‘环节’双

螺旋”的AI赋能管理案例教学模式,其创新性

主要表现在三个方面:一是把 AI技术作为新

的要素嵌入教学,并将“低阶认知前置(课前)、
高阶认知深化(课中)、实践能力迁移(课后)”三
阶段流程化;二是本研究构建的教学模式既发

扬了“案例行动学习法”情境真实性、学生多层

次能力培养的优势,又在案例动态适配、跨主体

交互和教学数据闭环反馈方面有所改善;三是

融入教育目标分类理论,由原来偏向学生低阶

认知目标向注重高阶认知目标转变,结合情境

学习理论,模拟真实的管理情境,促进理论与实

践在案例教学中的进一步融合。AI赋能管理

案例教学最终帮助教师提高案例教学胜任力,
有效促进学生深度学习和提升实际问题解决能

力,可进一步满足当前教育改革和创新人才培

养的需要。
尽管当前的技术成熟度和教学模式适配性

仍存在局限,相关技术伦理、评价体系等关键问

题也有待持续研究,但通过不断探索,可以实现

管理案例教学的创新发展。
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Abstract:
 

Education
 

digitization
 

provides
 

new
 

opportunities
 

for
 

upgrading
 

the
 

traditional
 

management
 

case
 

teaching
 

mode
 

and
 

cultivate
 

innovative
 

composite
 

management
 

talents.
 

Traditional
 

management
 

case
 

teaching
 

has
 

long
 

faced
 

challenges
 

such
 

as
 

difficulty
 

in
 

obtaining
 

management
 

case
 

resources,
 

low
 

student
 

participation,
 

fragmented
 

teaching
 

links,
 

and
 

insufficient
 

teachers’
 

competence
 

in
 

case
 

teaching.
 

This
 

study
 

is
 

based
 

on
 

educational
 

goal
 

classification
 

and
 

situational
 

learning
 

theory,
 

leverages
 

the
 

AI
 

case
 

teaching
 

platform
 

in
 

Guilin
 

University
 

of
 

Aerospace
 

Technology,
 

and
 

draws
 

the
 

inspiration
 

of
 

the
 

case
 

action
 

learning
 

method
 

to
 

reconstructs
 

the
 

“pre-class,
 

in-
 

and
 

post-class”
 

teaching
 

stages
 

under
 

AI
 

empowerment.
 

It
 

distils
 

a
 

double
 

helix
 

teaching
 

model
 

characterized
 

by
 

three
 

“turns”,
 

three
 

“stages”,
 

multiple
 

“links”.
 

Through
 

interviews
 

and
 

coding
 

of
 

8
 

management
 

teachers
 

and
 

35
 

students,
 

it
 

was
 

found
 

that
 

the
 

double
 

helix
 

management
 

case
 

teaching
 

model
 

has
 

significant
 

effects
 

in
 

achieving
 

teaching
 

goals,
 

improving
 

students’
 

classroom
 

participation,
 

extending
 

teaching
 

links,
 

and
 

improving
 

teachers’
 

case
 

teaching
 

abilities.
 

This
 

study
 

can
 

provide
 

new
 

practical
 

paths
 

for
 

innovative
 

management
 

case
 

teaching
 

models
 

and
 

help
 

to
 

cultivate
 

new
 

management
 

talents.

Keywords:
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case
 

teaching;
 

AI
 

empowerment;
 

management
 

talent;
 

teaching
 

model
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