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摘要:
 

在知识型员工为主导的背景下,传统的外源式激励已经失效,建立内源式激励更符

合当下的时代特征。从结构授权赋能视角出发,对韩都衣舍的阿米巴模式开展扎根理论分

析,研究发现:(1)在阿米巴模式导入阶段,企业基于资源、信息、支持、机会和权力五个赋能

要素设计结构授权赋能制度,推动个体由员工角色向经营者角色转型;(2)在阿米巴模式运

营阶段,企业可以建立相关的赋能流程模块,通过信息化系统搭建及平台固化,实现结构授

权赋能的常态化落地;(3)在阿米巴模式发展的不同阶段,企业赋能模式依次经历了从个体

赋能到系统赋能再到生态赋能的演进,支撑企业组织定位的转型升级。研究结论阐释了阿

米巴模式结构授权赋能的关键特征和逻辑模型,对传统企业激励转型具有一定参考价值。
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0 引 言

现代公司制度的关系架构和运转规范是基

于雇佣关系制定的。在信息时代,雇佣关系作

为一种权力不对等的组织本位关系,正在被合

作关系所替代[1];与此同时,信息技术迭代升级

推动人类思想的进一步变革,个体想要主导自

己的生活、延展个人的能力,以及让生活变得更

有意义的深层欲望被唤醒[2]。员工不再满足于

雇佣关系下以纵向岗位权力和横向报酬为主的

激励方式[1],传统授权无法充分回应员工借由

工作获得意义感、进步感与成就感的诉求,传统

激励方式亟须变革。为此,国内外的一些大企

业集团做了先行探索实践,如中国的海尔集团、
上汽集团、宝钢集团,日本的京瓷、优衣库等,均
选择以阿米巴模式进行组织结构变革,进而实

现激励转型。
从实践探索到理论研究,现有关于阿米巴

模式的文献成果颇丰,但仍存在三点局限。第

一,现有文献主要围绕阿米巴组织的划分、管理

会计理念、单位时间附加值核算方式、内部市场

机制构建等,来揭示阿米巴模式的制度、流程和

机制[3],侧重于静态视角的特征描述,缺少从动

态视角对阿米巴模式演化升级的系统分析。第

二,现有文献更多地聚焦于绩效提升、成本控制

的成功经验总结[4],从底层授权赋能逻辑诠释

员工角色转型、激励转型的相关研究还有待丰

富。第三,现有文献及案例研究大多基于大企

业的探索实践,这些成果对于中小企业而言,借
鉴难度较高。

本文选取一个典型的中小企业案例展开深

入研究,主要解答三个问题:阿米巴模式激励逻



辑和实施过程的关键特征是什么? 阿米巴模式

如何将结构授权赋能切实落地,进而实现对员

工的常态化赋能? 在不同演化阶段,阿米巴模

式赋能升级的路径是什么? 对这些问题展开研

究,一方面能够进一步丰富与深化阿米巴模式

的研究成果,拓展赋能理论的边界;另一方面,
对推动知识经济时代背景下中小企业激励转型

有着重要意义。

1 文献回顾及研究框架

1.1 阿米巴模式相关研究

阿米巴模式于20世纪80年代趋于成熟。
该模式成就了京瓷和KDDI两家世界五百强企

业。相关的研究成果大多产生于2000年以后,
研究观点集中在成本控制[5]、绩效评价[6]、核算

模式[7]、经营哲学[8]、管理会计创新[9]、经营者角

色能力[10]等方面。阿米巴组织基于职能制而构

建,借生产单元利润中心化而形成[7]。作为一种

组织模式创新,阿米巴组织实现了组织再造与价

值创造的有机结合[11]。在阿米巴模式下,职能

部门与生产、销售部门均被看作是利润中心。企

业以管理会计视角计算阿米巴组织的利润[12],
并以此增强阿米巴组织经营的积极性;同时,在
追求“销售额最大化,成本最小化”的过程中,阿
米巴组织通过调动员工的能动性来提高经营效

率,而非削减人工费[13]。此外,阿米巴模式在各

部门核算中引入资本成本理念,认为“资产需要

花费利息”。企业的发展是由战略定位和运营配

称两方面决定的[14],阿米巴模式构建的内部市

场交易机制,可以实现更高效的运营配称[15]。
在制造行业,企业会根据不同业务的生产需要

划分阿米巴组织,结合管理会计方法,降低生产

成本,增强各个职能部门的联动效应[16]。
有文献基于虚拟产权视角,把阿米巴组织

看作是一组虚拟产权束。企业将不同的产权切

割或让渡给各阿米巴组织,并授予其资产的控

制权和收益权,由此构建了阿米巴组织对于虚

拟资产关切的有效激励机制[17-18]。也有研究

指出,阿米巴模式中的市场化结算及核算机制,
会使阿米巴组织之间产生利益冲突,京瓷公司

通过价值观教育、绩效管理制度、信息互动机制

和争议处理规则等四个互补工具,化解和协调

阿米巴组织之间的利益冲突[3]。在阿米巴模式

下,每个阿米巴组织都是经营者,优衣库创始人

提出,经营者必须具备四种能力且每一种能力

对应一种身份:变革的能力(创新者)、赚钱的能

力(生意人)、建设团队的能力(领导者)、追求理

想的能力(为使命而生的人)[10]。
综上所述,大企业通过划小核算单元,将自

身划分成若干个阿米巴组织。已有文献指出,
构建内部市场机制能够落实阿米巴组织的责任

和激励效果,在理念上推行“人人都是经营者”
可以调动员工的能动性,但尚无文献对阿米巴

模式的具体实现路径与关键特征进行系统归纳

和提炼。

1.2 结构授权赋能相关研究

授权赋能因其与自主管理的高度适配性,
成了学术界普遍认可的管理发展趋势。关于授

权赋能,目前主要有三种研究方向,即结构授权

赋能、心 理 授 权 赋 能 和 领 导 授 权 赋 能。

Kanter[19]提出结构授权赋能理论;苏慧文和于

丽虹[20]从组织视角强调了企业应为员工创造

授权赋能的工作环境;Conger和 Kanungo[21]

提出心理授权赋能和领导授权赋能,并从员工

心理角度和领导者角度强调了员工对授权赋能

工作环境的心理感知,以及领导在授权赋能过

程中扮演的角色。Kanter[22]进一步充实了结

构授权赋能的内涵,将资源、信息、支持和机会

作为结构授权赋能的四个基本要素并指出,员
工在企业中可以通过正式权力和非正式权力两

种途径来获得授权赋能。
本文通过文献回顾发现:其一,部分文献通

过实证研究,分析了领导授权赋能对创新行为

的影响;其二,部分文献将结构授权赋能视为一

个整体,且大多文献直接将Laschinger等[23]开

发的工作效能条件量表(CWEQⅡ)作为研究

工具,实证分析结构授权赋能对员工工作行为

激励[23]、工作满意度[24]及工作绩效[25]等方面

产生的影响。从现有文献来看,有关结构授权

赋能构成要素与激励行为关系的研究观点相对

匮乏,针对结构授权赋能理论在管理模式实践

分析与优化方面的研究也近乎空白。

1.3 研究述评及研究框架

综上所述,阿米巴模式的关键要素、关键特

征、经营理念等研究领域已经积累了大量的研

究成果[26];同时,在授权赋能的类别界定[27]、
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要素划分[22]及研究量表[23]等方面也形成了学

术界普遍认可的研究成果。但现有文献的观点

也存在明显局限:一是较少从动态视角研究阿

米巴模式从导入、运营到不同发展阶段全过程

的关键特征;二是个体从员工角色转变为经营

者角色的动力机制由外源式向内源式转换的具

体原理仍有待深入探究;三是较少从底层授权

赋能角度诠释员工角色转型、激励转型的逻辑,

影响了结构授权赋能理论指导实践的效果。
因此,本文将以Kanter[19]的结构授权赋能

理论为基础,从资源、信息、支持、机会和权力五

个赋能要素角度出发,对阿米巴模式在导入、运
营和发展三个维度的结构授权赋能逻辑进行深

入分析,提炼阿米巴模式结构授权赋能的关键

特征,推导阿米巴模式结构授权赋能的逻辑模

型。研究理论框架如图1所示。

图1 研究理论框架

Fig.1 A
 

theoretical
 

research
 

framework

2 研究设计

2.1 研究方法

扎根理论分析作为一种质性研究方法,通
过系统化的资料收集、分析、比较和归纳,完成

理论的挖掘与构建,并遵循“深入情境—发现问

题—寻找案例—获得数据—初构理论—比较文

献—构建理论”的逻辑[28],这与本文拟通过案

例企业的运营过程归纳阿米巴模式的结构授权

赋能逻辑并提炼相关理论的研究思路相匹配。
此外,扎根理论分析的程序较为完善,在研究中

严格执行程序有助于保证结论的可靠性、准确

性、严谨性、可推广性和可验证性[29]。
编码是扎根理论分析的核心要素,编码操

作可拆解为三个环节:首先对收集到的定性资

料予以分解,再将已分解的内容概念化,最终以

全新的方式将概念重新组合。本文采用程序化

扎根理论研究法,包括开放式编码、主轴式编码

和选择式编码三个步骤。

2.2 样本选取

本文将韩都衣舍作为案例研究对象,基于

典型性和代表性两方面考虑。其中,案例的典

型性主要有三点体现:第一,韩都衣舍通过导入

和实施以“小组制+平台”为特征的阿米巴模

式,实现了连续多年的高速发展。自2013年

起,韩都衣舍连续七年在淘宝平台销量领先,并
于2023年7月被中国商务部授予电子商务示

范企业称号①,其实践对同类中小企业发展有

一定的示范作用;第二,韩都衣舍阿米巴模式的

管理重心由经营产品转变为经营员工,为了适

应管理重心的转变,韩都衣舍搭建了数字化生

态运营平台,并取得了较好的经营效果,符合当

下数字化组织转型趋势;第三,韩都衣舍的案例

具有明显的结构授权赋能特征,其小组制有产

品小组和平台小组两种类型,韩都衣舍围绕资

源、信息、支持、机会、权力五要素,为各小组设

计赋能制度与执行流程,并借助信息化系统将

流程固化,切实推动个体从员工角色向经营者

角色转型,这对企业激励转型有较高的参考价

值。案例的代表性主要有两点体现:第一,当韩

都衣舍还是中小型企业的时候就开始探索导

入、运营和发展阿米巴模式,因此案例研究成果

更容易被中小企业参考借鉴。第二,韩都衣舍
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①资料来源:中华人民共和国商务部公告2023年第26号《商务部关于电子商务示范企业名单的公告》。



相关资料的获取渠道较多,为研究提供了较大

的便利,同时,公司在成功获批新三板挂牌资格

后,对各项信息的披露也较为全面。

根据现有资料,本文基于韩都衣舍的运营

模式和组织定位,将其发展划分为代购运营、品
牌运营和生态运营三个阶段[30](表1)。

表1 韩都衣舍的主要发展阶段和特征

Tab.1 The
 

main
 

development
 

stages
 

and
 

characteristics
 

of
 

HSTYLE

时间 发展阶段 组织定位 运营模式 主要业务 盈利模式

2008年 代购运营
韩国服装

代购商

买手制

阿米巴模式
代购韩国服装 赚取代购价差

2009—

2016年

品
牌
运
营

自有品牌试点

(2009—2011年)

自有品牌规模化

(2012—2013年)

外部品牌孵化

(2014—2016年)

时尚女装

品牌销售商

全 球 最 具 影 响

力 的 时 尚 品 牌

孵化平台之一

小组制

阿米巴模式

设计、生产、销售

自有品牌服装

整合外部服装

品牌,进行孵化

和代运营

销售品牌

服装获取

利润

2017—

2024年
生态运营

互联网品牌

生态运营商

“小组制+平台”
阿米巴模式

开放生态系统,提供

代运营和孵化服务

资源整合

增值收益

2.3 资料收集

本文遵循“三角验证”[31]原则,以一手资料

收集、二手资料收集及参与式观察相结合的方

式提升研究信效度。一手资料收集分为访谈总

部相关人员和电话、邮件补充信息两个阶段。
二手资料收集包括查阅案例企业官网信息、阅
读相关文献及查看企业高层人员的新闻访谈视

频等方式。与此同时,本文充分利用到企业调

研的机会对韩都衣舍进行参与式观察,并在其

多个电商平台的官方网店进行咨询及购买,体
验案例企业经营模式。

2.4 资料分析

本文依据韩都衣舍发展的三个阶段,从阿

米巴模式导入、运营和发展的全过程维度出发,
进行资料的分类、归纳与整理,具体步骤如下:首
先,通过开放式编码对收集到的原始资料进行初

步分析,完成贴标签、概念化和范畴化工作,初步

形成范畴;其次,通过主轴式编码探寻范畴中蕴

含的内在逻辑,归纳形成主范畴;最后,通过选择

式编码对主范畴进行概括和归纳,提炼核心范

畴。为确保每个概念及整个理论模型的效度,
本文坚持多元证据来源,在编码过程中,概念与

范畴的命名,以及范畴间关系的确定和验证等

步骤,均历经多轮审慎研讨与深入剖析。在遇

到与研究主题相矛盾或逻辑关系不清晰的概念

和范畴时,本文采取比较、权衡或返回上一步骤

再次收集资料等方式不断完善概念和范畴的有

效性与解释力度,力求实现编码的严谨性。

3 扎根理论分析过程

本文通过两次扎根理论分析,对各维度所

包含的经营事实和现象进行剖析,提炼各维度

的核心范畴,推导阿米巴模式结构授权赋能的

关键特征和逻辑模型。

3.1 第一次扎根理论分析

3.1.1 开放式编码

开放式编码的目的是通过对所收集到的经

营事实资料开展贴标签、概念化和范畴化工作,
实现研究数据的初步聚敛。第一次扎根理论分

析的开放式编码示例见表2。

3.1.2 主轴式编码

在开放式编码完成之后,本文对所得范畴

的内在逻辑关系进行提炼与归纳,开展主轴式

编码工作,共归纳出15个主范畴。第一次扎根

理论分析的主轴式编码结果示例见表3。
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表2 第一次扎根理论分析的开放式编码示例

Tab.2 Examples
 

of
 

open
 

coding
 

in
 

the
 

first
 

grounded
 

theory
 

analysis

维度 原始资料 贴标签 概念化 范畴化

导

入

在代购商阶段,韩都衣舍创始人从韩国电商平台上

的3
 

000多个时尚女装品牌中筛选出1
 

000个品

牌,平均分给公司的40个买手。买手每天从25个

品牌里选8款服装放到淘宝网店自行定价并售卖,
实现销售后,买手再到韩国电商平台下单购买

a1订单资源的

配置和选择

A1阿米巴订单资源

的量化配置(a1)
AA1阿米巴资源配

置制度(A1,……)

……

运

营

2008年3月,韩都衣舍在济南成立,并在淘宝网开

设名为“韩都衣舍”的网店,从代购韩国女装起步

b1韩都衣舍淘

宝网店

B1 建 立 销 售 渠 道

(b1)
BB1线上渠道建设

(B1,……)

……

发

展

2009年,在创立第一个自有品牌 Hstyle之后,韩都

衣舍于2012年 正 式 推 出 其 第 一 个 男 装 子 品 牌

AMH。自此,公司进入多品牌发展阶段

c1开启多品牌

建设

C1自有品牌规模化

(c1)
CC1多品牌战略实

施(C1,……)

……

表3 第一次扎根理论分析的主轴式编码示例

Tab.3 Examples
 

of
 

spindle
 

coding
 

in
 

the
 

first
 

grounded
 

theory
 

analysis

维度 主范畴 范畴 范畴内涵

导

入

阿米巴

划分与裂变

企业阿米巴 韩都衣舍在电商平台开设旗舰店

个体阿米巴 在代购商阶段,买手(员工)以个体阿米巴形式自主开展服装代购的全部相关工作

小组阿米巴 韩都衣舍成立了很多产品小组,每个小组有三名员工,公司以小组为单元销售服装

……

阿米巴资源

量化配置

市场化资源

配置机制

韩都衣舍明确阿米巴所需的资源类型,实现资源清单化,并建立市场化资源配置制

度,在阿米巴之间进行有效的资源配置

……

阿米巴

定价

阿米巴

产品定价

产品价格的决定权在产品小组,但公司会提出一个价格标准来保证公司利润。韩都

衣舍的全部产品采取外协方式生产,产品小组以外协生产成本和市场供求关系为基

础确定产品价格

……

阿米巴

结算

阿米巴

内部市场化结算

韩都衣舍搭建以小组制为核心的单品全流程运营体系(IOSSP),在IOSSP体系下,
物料采购、外协生产、质检、物流仓储、网页制作、客服、信息服务、摄影等统一交由后

台各小组运作,各产品小组通过内部服务购买开展协同合作,以市场化方式进行内

部交易结算

……

阿米巴

激励

个体阿米巴

激励

在代购商阶段,为调动买手的工作积极性,韩都衣舍将代购所得利润按照一定比例

与买手分成

……
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(续表)

维度 主范畴 范畴 范畴内涵

导

入

阿米巴

组织管理

平台部门

搭建与职责

分工

韩都衣舍构建公共服务体系,为产品小组提供服务支撑,包含企划部、技术部、行政

部、生产部、储运部、客服部、财务部、人资部、摄影部、淘内运营和淘外运营11个部

门,各部门都有明确的职责分工

……

运

营

阿米巴

预算管理

阿米巴

计划管理

各产品小组依据企划部提供的数据制订销售计划,并基于销售计划制订生产计划。
此外,各产品小组通过供应商管理系统实时了解外协工厂生产进度,从而对生产计

划进行动态调整

……

阿米巴

销售管理

阿米巴

产品管理

韩都衣舍建立了一套系统的销售数据模型,每款新产品上架15天后即被划分为

“爆”“旺”“平”“滞”四类,公司根据产品的销售评级进行产品生产、销售,实现快速

返单

……

阿米巴

供应商

管理

构建内部

竞争机制

平台小组与产品小组建立市场化结算关系。产品小组可对平台小组的服务质量等

进行评价,如果不满意平台小组的服务,产品小组有权选择外部供应商

……

阿米巴

绩效管理

阿米巴

绩效管理

韩都衣舍将时间纳入核算指标,用“利润/总时间”计算单位时间价值,以单位时间价

值倒逼产品小组提高售罄率,降低库存率。此外,公司将绩效管理系统(PMS)与其

他四个业务系统整合形成业务运营支撑系统———BOSS,以此提升绩效管理水平

……

阿米巴

团队管理

阿米巴

培训管理

韩都衣舍为员工和管理人员制定了不同的培训管理制度。针对新员工,公司采取

“5+7”基础培训和师带徒的培养模式;针对平台小组的小组长,公司制定了部门轮

岗制度;针对品牌掌门人,公司会专门安排一些高层次的设计师交流活动

……

发

展

阿米巴

代购运营

关键资源的

获取和配置

在对各买手完成专业知识培训之后,韩都衣舍将筛选出的品牌资源在买手中平均分

配,为买手提供运营资金、供应商等关键资源

……

阿米巴自有

单品牌运营

自有品牌试点 2009年4月,韩都衣舍创立第一个自有品牌———Hstyle,推动品牌试点经营落地

平台运营

支撑系统建设

韩都衣舍利用IT技术建立供应商管理系统、中央仓储系统和客服系统,并以此为支

撑,搭建以小组制为核心的“单品全程运营体系”

……

阿米巴自有

多品牌运营

多品牌

战略实施

Hstyle和AMH品牌的成功使得公司对于品牌经营充满信心,并不断进行自有品牌

的规模扩张

……

阿米巴互联网

品牌生态运营

生态运营

系统集成

与升级

韩都衣舍进一步完善支撑系统的建设,将电商平台的前端数据与内部系统中的销

售、发货、库存、采购等数据进行集成,形成结构化数据模块,为各品牌提供全链路数

字化解决方案

……
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3.1.3 选择式编码

通过对上述主范畴的进一步提炼,本文归

纳出阿米巴经营模式的三个核心范畴:阿米巴

模式关键制度设计、阿米巴模式关键流程和系

统固化与阿米巴模式关键定位转型升级。同

时,本文通过扎根理论分析,梳理三个核心范畴

之间的逻辑关系,诠释了阿米巴模式的实施逻

辑(图2)。

图2 阿米巴模式的实施逻辑

Fig.2 The
 

implementation
 

logic
 

of
 

the
 

amoeba
 

pattern

在阿米巴模式的导入过程中,韩都衣舍发

展三个阶段的制度设计是在逐步完善的。从买

手制度设计,到阿米巴小组制度设计,再到平台

型部门向阿米巴转型,以及平台与产品阿米巴

间市场交易结算制度设计等,韩都衣舍主要围

绕阿米巴划分与裂变、阿米巴资源量化配置、阿
米巴定价、阿米巴结算及阿米巴激励五个关键

步骤进行相应的制度设计,并通过组织管理为

阿米巴模式的有效运营提供条件。在阿米巴模

式的运营过程中,韩都衣舍主要围绕阿米巴预

算管理、阿米巴销售管理、阿米巴供应商管理、
阿米巴绩效管理及阿米巴团队管理五个方面建

立一系列流程来保障赋能制度的落地,并陆续

通过搭建相关信息系统来固化这些流程,体现

了制度建在流程上、流程建在系统上的落地执

行逻辑。最终,韩都衣舍通过关键制度设计、关
键流程和系统固化,实现了从代购商到品牌运

营商再到生态运营商的关键定位转型升级。

3.2 第二次扎根理论分析

3.2.1 开放式编码

本文基于对原始资料的再次剖析,完成从

现象识别到概念提炼再到范畴归纳的研究实

践。第二次扎根理论分析的开放式编码示例见

表4。

3.2.2 主轴式编码

在开放式编码的基础上,本文对资源、信
息、支持、机会和权力五个赋能要素下的范畴进

行进一步总结、精炼,以范畴之间的联系为纽

带,通过持续对比和反复验证,得出64个主范

畴。第二次扎根理论分析的主轴式编码示例见

表5。由于关键制度、关键流程和系统伴随企

业发展不断完善、升级,且同一制度、流程、系统

可能涉及多个赋能要素,因此,表中范畴有重复

出现现象。

3.2.3 选择式编码

在选择式编码阶段,本文基于64个主范畴

进一步提炼出“赋能制度构建”“赋能制度的流

程化和平台化”和“阿米巴模式赋能动态升级”
三个核心范畴。进一步地,本文结合两次扎根

理论分析结果,提炼出阿米巴模式结构授权赋

能逻辑(图3)。
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表4 第二次扎根理论分析的开放式编码示例

Tab.4 Examples
 

of
 

open
 

coding
 

in
 

the
 

second
 

grounded
 

theory
 

analysis
 

维

度
原始资料

资源 信息

概念化 范畴化 概念化 范畴化

导

入

在代购商阶段,韩都衣舍创始人从韩国电商平台

上的3
 

000多个时尚女装品牌中筛选出1
 

000个

品牌,平均分给公司的40个买手。买手每天从

25个品牌里选8款服装放到淘宝网店自行定价并售

卖,实现销售后,买手再到韩国电商平台下单购买

A1品牌资源

分配

A2淘宝网店

流量资源

AA1订单资源

分配制度(A1、

A2)

B1淘宝平台

的订单信息

B2韩国电商

平台 的 供 应

商信息

BB1生产订单

信息(B1)

BB2供应商信

息(B2)

……

运

营

2008年3月,韩都衣舍在济南成立,在淘宝网开

设名为“韩都衣舍”的网店,从代购韩国女装起步

C1借力淘宝

平台

CC1
 

销售渠道

拓展流程(C1)
E1客户订单

需求信息

EE1订单处理

(E1)

……

发

展

2009年4月,韩都衣舍推出自己的第一个品牌

Hstyle。买手们的工作从代购商品转变成代购款

式,首先他们需要进行选款和改款,然后找工厂制

作样衣试销,之后根据试销情况找工厂量产。为

调动买手们的积极性,韩都衣舍创始人给每个买

手20
 

000元的启动资金,买手可以自主决定生产

件数、颜色及尺码,盈利后公司再与之分成

F1
 

产品款式

F2流动资金

FF1资源配置

流程(F1,F2)

H1订单试销

信息

H2工厂生产

信息

HH1 订 单 处

理 流 程 (H1,

H2)

……

……

表5 第二次扎根理论分析的主轴式编码示例

Tab.5 Examples
 

of
 

spindle
 

coding
 

in
 

the
 

second
 

grounded
 

theory
 

analysis

维度 主范畴 资源 信息 支持 机会 权力

导

入

阿米巴

划分与裂变

阿米巴划分与裂变制

度、“官 兵”互 选 制 度

……

阿米巴资源

量化配置

资源 量 化 定 价 制 度、
资源市场化配置制度

……

资源 定 价 管 理 制

度、产品成本核算

管理制度、内部市

场化 结 算 管 理 制

度、存 货 管 理 制

度、销售报表管理

制度……

平台服务职责分工制

度、持 股 平 台 股 权 激

励制度、“官 兵”互 选

制度……

阿 米 巴 晋 级 管 理

制度、股权激励制

度……

阿米巴经营授

权 制 度、裂 变

管理制度……

平台标准化服务资源

配置 制 度、二 次 分 配

制度……

资源竞拍制度、利
润分享制度、二次

分配制度……

资源配置授权

制 度、二 次 分

配制度……

……

运

营

发

展

阿米巴

预算管理

资 源 预 算 管 理 流 程

……

阿米巴

销售管理

产品资源管理流程、渠
道建设管理流程、供应

商管理流程、资金额度

管理流程、宣传资源竞

拍管理流程……

……

阿米巴

自有品牌

运营

流动资金配置管理

流程、“官 兵”互 选

流程、自 有 品 牌 孵

化运营流程……

……

预算管理系统、人
力资源管理系统、
供应商管理系统、
订单处理系统、仓
储管理系统、物流

管理系统、客服管

理系统、业务运营

支撑系统(BOSS)、
商 业 智 能 集 成 系

统……

内 部 订 单 管 理 流 程

……

平台小组服务管理流

程……

利润分享流程、二
次分配流程、晋级

管理流程、创牌管

理流程、股权激励

流程……

阿米巴用人权、
阿米巴评价权、
阿米巴分配权、
阿米巴创牌权、
阿米 巴 经 营 决

策权 授 权 管 理

流程……

……

供应 商 管 理 系 统、仓
储管 理 系 统、物 流 管

理系统、客服系统、内
部订单管理流程……

利润分享流程、二
次分配流程、晋级

管理流程、股权激

励流程……

内部 品 牌 孵 化

运营 授 权 管 理

流程……
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图3 阿米巴模式结构授权赋能逻辑

Fig.3 The
 

authorization
 

empowerment
 

logic
 

of
 

structure
 

in
 

the
 

amoeba
 

pattern

4 阿米巴模式结构授权赋能逻辑

通过 两 次 扎 根 理 论 分 析,本 文 归 纳 出

阿米巴模式结构授权赋能的关键特征,揭示了

支撑阿米巴模式成功实施的底层赋能逻辑:企
业聚焦于推进员工角色向经营者角色转型所需

的资源、信息、支持、机会和权力五个要素的制

度设计,赋能流程建设及系统平台固化,并以此

支撑阿米巴模式在不同发展维度的动态升级。

4.1 导入维度:阿米巴模式关键制度设计的结

构授权赋能

阿米巴模式的关键制度设计主要针对阿米

巴划分与裂变、阿米巴资源量化配置、阿米巴定

价、阿米巴结算和阿米巴激励五个关键步骤展

开。若要让这些制度发挥出内源式激励效果,
企业需要着重考虑资源、信息、支持、机会、权力

这五个赋能要素。

4.1.1 资源赋能制度

各阿米巴小组通过设计一系列资源赋能制

度,保障资源获取。例如,“官兵”互选制度和阿

米巴划分与裂变制度可以保障每个阿米巴小组

获得其所需的人力资源;流动资金与销售额动

态匹配的联动制度可以保障每个阿米巴小组及

时获得经营所需的营运资金;平台小组与产品

小组构建的内部市场化交易关系制度能够把外

部订单转换成一系列内部订单,以内部订单为

纽带,连接形成内部市场链,确保每个产品阿米

巴小组都能及时获得企划、网页制作、物料采

购、外协加工、仓储物流、客服等专业化的资源

服务;资源量化定价制度和资源市场化配置制度

能够保障资源优先向着效率高、效益好的阿米巴

小组流动;利润分享制度和二次分配制度用来

保障阿米巴小组的分配权和自主激励效果。

4.1.2 信息赋能制度

各阿米巴小组达成经营目标所需的订单、
成本、服务、销售等信息,可通过资源定价管理

制度、产品成本核算管理制度、内部市场化结算

管理制度、存货管理制度、销售报表管理制度等

相关管理制度来获取,同时,这些管理制度也可

以为各阿米巴小组及时做出正确的经营决策提

供保障。

4.1.3 支持赋能制度

各阿米巴小组达成经营目标所需的支持,
主要借助上级、同级、下级赋能机制来获取。其

中,上级支持赋能主要体现为上级为阿米巴小

组制定的晋级管理制度、利润分享制度、二次分

配制度、持股平台股权激励制度、资源竞拍制度

等;同级支持赋能主要体现为同级之间自协调

的平台服务职责分工制度、服务定价管理制度、
服务结算制度等;下级支持赋能主要体现为下

级主动配合的“官兵”互选制度、二次分配制

度等。

4.1.4 机会赋能制度

阿米巴晋级管理制度、股权激励制度、利润
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分享制度、二次分配制度、员工培训管理制度、
资源竞拍制度、内部结算管理制度等赋能制度

使各阿米巴小组及成员及时获得了晋级、股权、
培训、资源配置等机会。

4.1.5 权力赋能制度

阿米巴模式导入阶段的关键制度设计,如
阿米巴经营授权制度、“官兵”互选制度、裂变管

理制度、二次分配制度、产品小组与平台小组结

算制度、产品定价制度等,系统地体现了一系列

权力赋能。各阿米巴小组以制度形式赋予个体

自主经营权、用人权、评价权、分配权等权力,不
仅为个体从员工角色向经营者角色转型注入强

劲动力,更构建了员工内源式驱动力。
综上所述,本文提出命题1:
在阿米巴模式导入维度的五个关键步骤

中,企业通过资源、信息、支持、机会和权力赋能

制度设计,推动员工角色向经营者角色转型,进
而激发员工内源式动机,驱动其工作积极性显

著提升。

4.2 运营维度:阿米巴模式关键流程和系统固

化的结构授权赋能

赋能制度设计的执行效果将影响到企业转

型的成败。研究发现,阿米巴模式通过将一系

列资源、支持、机会、权力等赋能流程固化到预

算、订单、供应商及人力等信息管理系统中,保
障相关赋能制度的高效执行和全面落地。

4.2.1 资源赋能流程

阿米巴模式在完成导入后就进入到常态化

的运营管理阶段。研究发现,通过推动资源预

算管理、产品资源管理、渠道建设管理、供应商

管理、资金额度管理、宣传资源竞拍管理等相关

流程的运行,各阿米巴小组获得了供应商资源、
渠道资源、订单资源、客户资源和人力资源,实
现了资源赋能。

4.2.2 支持赋能流程

阿米巴支持赋能流程主要包括员工招聘管

理、内部订单管理、平台小组服务管理、培训管

理、知识分享等。通过推动这些流程运行,阿米

巴产品小组可以获得阿米巴平台小组的自驱动

业务协同支持,实现支持赋能。

4.2.3 机会赋能流程

各阿米巴小组主要通过推动利润分享、二
次分配、晋级管理、创牌管理、股权激励等流程

运行,获得成长、晋级、成为股东的机会,保障经

营收入和成长机会最大化,从而实现常态化机

会赋能。

4.2.4 权力赋能流程

各阿米巴小组主要通过推动用人权、评价

权、分配权、创牌权等授权管理流程运行,实现

权力赋能。企业通过精准授权,将相关权力合

理配置到对应节点及责任岗位,以完成流程固

化。如此一来,阿米巴模式下的权力赋能得以

充分彰显,同时也有助于企业营造出切实可行、
便于操作的授权赋能环境。

4.2.5 信息系统赋能

各阿米巴小组为了及时获得各种相关信

息,搭建了预算管理、仓储管理、供应商管理、订
单处理、人力资源管理、物流管理、客服管理、商
业智能集成等运营管理系统,把相关的业务管

理流程和赋能流程固化到运营管理系统中,助
推流程高效、完整执行。流程执行进程中同步

生成的各类信息也为各阿米巴小组实现信息赋

能提供了有力支撑。
综上所述,本文提出命题2:
在阿米巴模式运营管理过程中,企业通过

搭建结构授权赋能流程并将这些流程固化到相

关的信息化系统中,实现对资源、信息、支持、机
会和权力的常态化赋能。

4.3 发展维度:阿米巴模式关键定位转型升级

的结构授权赋能

韩都衣舍依次经历了代购运营、品牌运营、
生态运营三个战略发展阶段。阿米巴结构授权

赋能也依次经历了从个体赋能到系统赋能再到

生态赋能的升级过程,为企业转型升级提供

支撑。

4.3.1 代购运营阶段的个体赋能

公司在代购运营阶段以买手培养与管理为

工作重心,通过赋予买手经营者角色来实现个

体激励赋能。具体而言,公司主要通过对品牌

资源分配、流动资金供给、产品自主定价、自主

选款改款、电商销售平台引流、利润分享等相关

赋能制度的设计,使个体实现从员工角色向经

营者角色的转型。

4.3.2 品牌运营阶段的系统赋能

在品牌运营阶段,公司陆续推出了多个自

有服装品牌,并为此对企划、技术、摄影、生产、
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客服等部门实施阿米巴平台小组赋能制度,
使阿米巴平台小组按照流程化、市场化方式运

作。同时,为了获得相应的赋能效果,企业把相

关的赋能流程固化到对应的信息化系统中,基
于业务流程的运转,同步实现内部协同双向

赋能。

4.3.3 生态运营阶段的生态赋能

在平台基础设施基本搭建完成之后,阿米

巴产品小组利用自身完善的运营体系和信息化

系统为外部品牌提供品牌孵化和代运营服务,
对外部品牌进行生态赋能。公司制定品牌孵化

平台有偿使用制度,使产品小组可以获得除平

台使用费之外的全部创新收益[32]。通过跨界

资源整合,企业与外部的人员、组织、品牌等建

立起供需关系,在共同创造价值的过程中搭建

起生态赋能平台体系。此外,阿米巴小组按单

聚散,基于平台资源共享,形成动态的资源合作

社区,构建了平台商业生态系统[33]。
综上所述,本文提出命题3:
企业战略发展阶段不同,组织定位各异,赋

能模式也需要同步迭代。企业可以通过“个体

赋能—系统赋能—生态赋能”的演进,实现转型

升级与可持续发展。

5 研究结论与展望

5.1 研究结论

本文经过两次扎根理论分析,揭示了阿米

巴模式结构授权赋能的关键特征,构建了阿米

巴模式结构授权赋能的逻辑模型(图4)。图4
的横轴呈现了第一次扎根理论分析得出的阿米

巴模式导入、运营和发展维度实施逻辑的三个

关键特征;纵轴呈现了第二次扎根理论分析得

出的阿米巴模式结构授权赋能逻辑的三个关键

特征。进一步地,本文得出三点主要结论。

5.1.1 条件/基础:赋能制度构建

在阿米巴模式导入过程中,企业将资源、信
息、支持、机会和权力五个赋能要素融合到阿米

巴划分与裂变、阿米巴资源量化配置、阿米巴定

价、阿米巴结算、阿米巴激励等关键制度设计

中,使阿米巴模式充分体现结构授权赋能制度

特征,同时,通过组织管理为阿米巴模式的运营

提供条件,推动个体由员工角色向经营者角色

转型,驱动企业外源式激励向内源式激励转型。

5.1.2 行动/策略:赋能制度的流程化和

平台化

在阿米巴模式运营过程中,企业通过预算、
销售、供应商、绩效、团队等方面的管理流程模

块建设,以及信息系统集成平台的搭建和固化,
将赋能制度落实到可执行的流程体系中,保障

赋能制度精准、完整实施,体现出制度建在流程

上、流程建在系统上的落地执行逻辑,实现制度

的高效、常态化赋能。

5.1.3 结果/目标:赋能动态升级

韩都衣舍依次经历了代购运营、品牌运营、
生态运营三个战略发展阶段,其赋能模式也与

组织转型需求同步迭代。从代购运营阶段的个

体赋能到品牌运营阶段的系统赋能,再到生态

运营阶段的生态赋能,伴随赋能模式动态升级,
企业也完成了转型升级。

5.2 理论贡献

第一,本文基于动态视角,从导入、运营、发
展三个维度对阿米巴模式的全过程进行扎根理

论分析,得出阿米巴模式会经历“关键制度设

计—关键流程和系统固化—关键定位转型升

级”的互动演化过程,这与以往文献多从静态角

度总结阿米巴模式的特征有很大不同。以往文

献主要聚焦于降低成本[5]、绩效评价[6]、管理损

益表[7,9]、经营者角色及能力素质[10]等方面,对
阿米巴模式的动态维度缺少全面且系统的案例

研究。本文认为,企业转型升级是一个过程,在
这个过程中,先做什么、后做什么、再做什么非

常重要,顺序不对或者缺失某个环节,会导致转

型失败。因此,动态性研究得出的相关结论,对
企业实践指导更具参考价值。

第二,现有文献鲜少从结构授权赋能视角

探究阿米巴模式,这正是本文研究视角的独到

之处。另外,现有文献多以量表为工具,实证分

析结构授权赋能对员工工作行为激励[23]、工作

满意度[24]及工作绩效[25]的影响,针对管理模

式赋能分析的研究还有待丰富,而本文的研究

发现有效弥补了这一研究缺口。

5.3 实践启示

丹尼尔·平克(Daniel
 

H.
 

Pink)在《驱动

力》一书中提出了激励升级路径,他指出激励

3.0模式的核心不再是胡萝卜加大棒(传统激

励模式),而是自主、专精和目的[2]。第一,基于
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图4 阿米巴模式结构授权赋能的逻辑模型
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authorization
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structure
 

in
 

the
 

amoeba
 

pattern

结构授权赋能视角的阿米巴模式的创新实践可

以为企业实现内源式激励转型提供参考。第

二,在企业赋能模式变革的进程中,若要构建更

具生命力的赋能模式,不仅要达成业务与管理

目标,还要融入契合时代发展趋势的赋能逻辑,
精准对接时代需求。本文以阿米巴模式为例,

从结构授权赋能视角分析并阐述了企业对阿米

巴模式的设计思路与落地引导方式。经此路

径,阿米巴模式更易成功落地,也更能为企业实

现激励转型赋能。

5.4 研究局限与展望

一方面,本文聚焦阿米巴模式结构授权赋
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能逻辑进行单案例研究,研究结论对其他企业

的参考性和适用性可能存在一些不足。另一方

面,韩都衣舍在新三板摘牌后,进入上市辅导

期,但其于2021年主动申请终止IPO,电商环

境的变化让韩都衣舍遇到了新问题:第一,企业

没有线下门店,依赖线上模式,使用户难以获得

线下体验;第二,虽然企业不断推出爆款服装,
但是缺少记忆引爆点;第三,伴随我国服装市场

及电子商务市场的快速发展,一些专注于线下

销售的国内传统服装品牌和一些国际知名服装

品牌纷纷建立中国电子商务销售渠道,互联网

服装销售市场竞争更加激烈,这给韩都衣舍带

来了巨大的竞争压力①,导致其业绩有所下滑,
相关研究也由此对韩都衣舍阿米巴模式的有效

性产生怀疑。本文认为,任何一个先进的赋能

模式都无法解决企业的所有问题,战略问题需

要通过战略管理解决,如线下渠道资源布局与

原有线上资源的战略配称等。为此,未来研究

可以进一步扩大研究样本,采用多案例研究方

法或组态研究方法进行补充分析。
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Authorization
 

Empowerment
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in
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Amoeba
 

Pattern:
 

A
 

Case
 

Study
 

Based
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HSTYLE

SU
 

Hui-wen,
 

SU
 

Rui

(
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China
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Abstract:
 

The
 

traditional
 

exogenous
 

incentives
 

have
 

failed
 

in
 

the
 

context
 

of
 

the
 

current
 

knowledge-based
 

employees,
 

and
 

the
 

establishment
 

of
 

endogenous
 

incentives
 

is
 

more
 

suitable
 

for
 

the
 

current
 

characteristics
 

of
 

the
 

times.
 

Based
 

on
 

the
 

perspective
 

of
 

structural
 

empowerment,
 

this
 

paper
 

conducts
 

the
 

grounded
 

analysis
 

of
 

the
 

amoeba
 

pattern
 

based
 

on
 

HSTYLE.
 

It
 

is
 

found
 

that:
 

(1)in
 

the
 

introduction
 

of
 

the
 

amoeba
 

pattern,
 

the
 

structural
 

empowerment
 

system
 

is
 

designed
 

based
 

on
 

the
 

five
 

empowerment
 

dimensions
 

of
 

resource,
 

information,
 

support,
 

opportunity
 

and
 

power
 

to
 

promote
 

the
 

transformation
 

of
 

individuals
 

from
 

the
 

role
 

of
 

employees
 

to
 

the
 

role
 

of
 

operators.
 

(2)in
 

the
 

operation
 

of
 

the
 

amoeba,
 

relevant
 

empowerment
 

process
 

modules
 

are
 

established,
 

and
 

the
 

normalization
 

of
 

structural
 

authorization
 

empowerment
 

is
 

realized
 

through
 

the
 

construction
 

of
 

information
 

system
 

and
 

platform
 

solidification.
 

(3)at
 

different
 

stages
 

of
 

amoeba
 

’s
 

development,
 

enterprises
 

have
 

successively
 

achieved
 

the
 

upgrading
 

of
 

individual
 

empowerment,
 

system
 

empowerment
 

and
 

ecological
 

empowerment,
 

supporting
 

the
 

transforma-
 

tion
 

and
 

upgrading
 

of
 

enterprise’s
 

organizational
 

positioning.
 

The
 

research
 

reveals
 

the
 

key
 

characteristics
 

and
 

the
 

logical
 

framework
 

of
 

the
 

structural
 

empowerment
 

of
 

the
 

amoeba
 

pattern,
 

which
 

has
 

certain
 

reference
 

significance
 

for
 

the
 

incentive
 

transformation
 

of
 

traditional
 

enterprises.

Keywords:
 

amoeba
 

pattern;
 

authorization
 

empowerment
 

logic
 

of
 

structure;
 

endogenous
 

incentive;
 

grounded
 

theory;
 

HSTYLE
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