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摘要:
 

随着平台经济的快速发展,平台企业如何创造可持续价值成为新的研究热点。以哔

哩哔哩为案例企业,运用扎根理论对平台企业可持续价值创造的路径进行探索性分析。研

究发现,平台企业可持续价值创造的路径具有动态性,包括价值生成和价值延续两个阶段:

在价值生成阶段,平台企业由商业模式主导,创造初始性价值;在价值延续阶段,平台企业

由社会责任主导,创造可持续价值。研究结论从经济价值、社会价值和环境价值三个层面

揭示了初始性价值和可持续价值的具体内涵和维度差异。
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0 引 言

随着互联网、人工智能、大数据技术在经济

社会中的快速发展,以平台企业为载体的新型

组织形态在各行各业迅速崛起。平台企业通过

搭建互联网平台,将供给侧与需求侧有效连接,
更大范围、更高效率地吸纳双边用户,形成“用
户—平台—用户”的新型商业生态模式[1]。目

前我国正处于经济高质量发展阶段,平台经济

的培育和壮大离不开平台企业的可持续发展,
平台企业的可持续发展必然会创造可持续价

值。围绕可持续价值创造这一核心问题,现有

研究发现平台内部组织能力、外部特征(组织设

计,业务流程,组织成员的态度、行为和价值

观)、生命周期、价值关系和社会责任皆会影响

平台企业可持续价值创造[2-4]。肖红军等[5]研

究发现,平台企业商业模式通过企业内外部利

益相关者及各类资源的优化、协调与配置,成为

影响可持续价值创造的根本因素。既有研究试

图从不同视角探究可持续价值创造的驱动因

素,然而,对于可持续价值创造过程尚未进行深

入挖掘。因此,本文将可持续价值创造具体化、
过程化,尝试挖掘不同阶段的可持续价值创造

机理,厘清可持续价值创造路径。
本文以“哔哩哔哩”(简称B站)为研究对

象,B站是中国最具影响力的年轻人文化社区

之一,近年依靠高质量知识内容迅速出圈,在行

业内掀起“知识视频化”热潮。此外,B站还分

别以社会和环境为主题开展了丰富的实践活

动,在价值创造上取得了良好的成效,具有极大



的发展潜力和研究价值。因此,本研究结合单

案例研究和扎根理论程序化编码方法,探究B
站的可持续价值创造过程,揭示其价值创造路

径,进一步丰富可持续价值创造理论,以期为平

台企业可持续发展提供决策支持。

1 文献回顾

1.1 可持续价值的内涵

“可持续价值”概念由 Hart和 Milstein提

出,指企业通过清洁技术、可持续发展愿景、污
染防范和产品经营责任四大策略,关注并解决

社会公平正义和生态环境问题,在为股东创造

经济价值的同时,推动社会和环境的可持续发

展[6]。可持续价值创造的基本原理是企业和与

其生态相关的各子系统(经济系统、社会系统、
环境系统)[7],将生产管理活动与可持续发展目

标(社会责任、环境保护责任等)相结合,构建各

利益相关者的参与机制,挖掘不同发展阶段的

机会,兼顾上下游企业价值,促进经济效益、社
会效益和环境效益融合,实现行业和自身生态

的可持续发展[8]。有研究认为,可持续价值创

造可以给利益相关者带来经济利益,也可以给

社会公众带来社会价值和环境价值[9]。还有研

究认为,可持续价值是企业在平台经济背景下,
通过重新定义价值网和变革组织架构,将社会

责任深层融入企业管理与实践,进而创新、创造

出来的价值[10-11]。综上所述,可持续价值可以

界定为企业充分利用自身的资源与能力,推动各

利益相关者构建价值网,共同创造经济价值、社
会价值和环境价值,具体表现为扩大共同利益、
创造就业机会、改善社会福利、保护社会环境等。

1.2 平台企业商业模式与可持续价值创造

商业模式是企业通过明确外部假设条件、
内部资源和能力,为自身、顾客、供应链伙伴、员
工、股东等利益相关者提供服务,从而获取超额

利润的一种战略创新意图、结构体系及制度安

排的集合[12],是企业赖以生存的、能够为企业

带来收益的运营模式。商业模式在本质上是一

种“做生意的方法”[13]。此外,商业模式还能够

决定组织跨边界互动的内容,并对组织进行管

理和建设[14]。平台企业商业模式是指平台企

业在边界模糊的互联网环境下,基于供需双方

形成的社群平台,通过隔离机制来维护组织稳

定并构建红利连接的社群模式。这种社群模式

更新速度快,具有极强的不确定性和不可复制

性[15]。有研究认为,平台企业商业模式是企业

在大数据背景下,以平台为基础,通过产品制造

与流通过程的数字化,解构、发现新的价值主张

和商业机会进而形成的运营模式[16]。
平台企业商业模式与可持续价值创造密切

相关,平台企业商业模式发展演进的过程就是

价值创造的过程。初创阶段的平台企业通过价

值探索实现价值主张;发展阶段的平台企业利

用其与顾客、合作伙伴之间的交互作用实现价

值增值和价值传递;成熟阶段的平台企业通过

整合内外部资源实现价值获取[17]。从可持续

发展角度来看,平台企业可以通过价值主张、价
值创造、价值捕获与价值实现,聚焦资源的循环

可持续利用及社会化重新配置,最终获得可持

续价值[18]。在此过程中,平台企业需要协同其

他利益相关主体构建价值共创网络,通过引入

更多的合作资源方形成互惠互利的良性价值循

环模式[19],进而引领经济、社会、环境等多元价

值创造[20]。其中,利益相关者之间的交易规则

和交易机制、绿色技术创新和绿色管理创新、企
业的风险承担意识和能力都会对经济价值、社
会价值和环境价值产生影响[21-23]。有研究发

现,企业商业模式通过创造、传递、获取经济价

值、社会价值和生态价值来推动经济、社会和生

态的可持续发展[24],即企业商业模式体现为可

持续价值创造的过程[25]。

1.3 平台企业社会责任与可持续价值创造

利益相关者流派的Freeman[26]认为,企业

是不同利益相关者的利益集合体,企业应该兼

顾所有利益相关者的诉求,包括经济利益相关

者和社会利益相关者。对于企业应当承担哪些

具体责任,“金字塔”模型将企业社会责任划分

为经济责任、法律责任、伦 理 责 任 和 慈 善 责

任[27]。随着研究的深入,更多研究者开始从企

业角色划分的角度将企业社会责任划分为不同

层级。例如,按照责任约束程度可以将企业社

会责任划分为必尽之责任、应尽之责任和愿尽

之责任,具体而言,必尽之责任包括经济责任和

法律责任,应尽之责任指企业的行为应当遵循

社会道德规范,愿尽之责任指企业自愿为社会

做出贡献[28]。按照平台企业管理者的角色可
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以将平台企业划分为独立运营主体、商业运作

平台、社会资源配置平台,这三个层级依次包含

“最低底线要求—合理期望—贡献优势”三类社

会责任[29]。在此基础上,根据平台企业履责的

动态性和顺序性,平台企业社会责任也可以被

划分为底线责任、合理责任和贡献责任,具体而

言,底线责任最早出现且贯穿于平台的整个生

命周期,合理责任晚于底线责任出现在平台成

长期的后半阶段,贡献责任则在平台发展成熟

后出现[30]。
企业承担社会责任能否创造价值及创造哪

些价值,一直是学术界研究的热点。战略性企

业社会责任理论认为,企业应从战略角度推动

社会责任的履行,将社会责任和管理实践相融

合,以实现经济价值和社会价值[31]。共享价值

理论在此基础上进行了延伸,认为企业可以将

解决社会问题视为创造商业价值的机会,即企

业可以通过创造社会价值获得经济价值[32]。
为了实现经济价值与社会环境价值的兼容共

生,“共益企业”作为一种使命驱动型企业被相

关研究提出,“共益企业”在组织绩效方面能够

实现双重价值创造的平衡与可持续[33]。在具

体案例研究过程中,武佳媛[34]发现将企业社会

责任融入美团的商业模式后,美团能够从行业

引领者的视角发挥平台优势,解决商业模式运

转过程中出现的各类社会问题,减少负外部效

应,为社会创造更大的价值。邢小强等[35-36]通

过研究字节跳动发现,企业借助数字平台的优

势积极承担扶贫的社会责任,不仅能够帮助贫

困对象实现收入提升、能力增强与关系拓展,创
造社会价值,还能给企业自身带来新的商业机

会、商业资源与商业生态,实现经济价值。因

此,企业基于履行社会责任建立的互惠生态网

络,能够用社会效益反哺经济效益,实现企业商

业价值的增值。综上研究可知,平台企业社会

责任不仅能创造社会价值和环境价值,还能带

来经济价值。

1.4 研究评述

现有研究虽然将可持续价值划分为经济价

值、社会价值和环境价值三个维度,但每个维度

的内涵及价值创造路径还不够明确,即使有研究

从商业模式和社会责任的角度分析了各维度对

可持续价值创造可能产生的影响,但仍缺乏从综

合性、全局性视角的考量。因此,本文选取行业

发展优势明显,在经济价值,社会价值和环境价

值方面贡献突出的平台企业B站为研究对象,
以扎根理论为分析工具,探索平台企业可持续

价值的维度内涵及形成路径,并构建理论模型,
为平台经济的健康可持续发展提供参考对策。

2 研究设计

2.1 研究方法

本文采用单案例研究和扎根理论相结合的

研究方法,单案例研究是在特定情境下对某个

独特案例进行的深层次研究,能够更详尽地分

析数据资料,揭示案例的内在逻辑和特征。扎

根理论是由Glaser和Strauss提出的一种用程

序化思路进行定性研究的方法,强调“理论根植

于实践”,即研究者在原始资料基础上,通过自

下而上地对比、分析、归纳,在不断循环中形成

新的概念或理论。

2.2 案例选择

为了兼顾案例的独特性、数据的可获取

性[37]和理论的适配性[38],本文选择B站作为

案例研究对象。第一,案例的独特性。截至

2023年第一季度,B站日均活跃用户达9
 

370万,
用户日均使用时长为96分钟,日均视频播放量

达41亿,是国内网络视频行业的领头羊。其发

展规模及建设成效足以为本研究提供有效数

据。第二,数据的可得性。B站从2020年起连

续公开企业的环境、社会及管治报告,平台相关

领导也多次在公开场合发表演讲,且有关该平

台的新闻报道较多,可依此形成丰富且完整的

数据基础。第三,理论适配性。B站以经济、社
会和环境为主题开展了丰富的运营与实践活

动,如完善平台制度、保护青少年心理健康、扶
持乡村教育等,为创造可持续价值提供了条件,
其探索与实践可有效回应本文的研究问题。

2.3 资料收集

本文的案例研究资料主要来自六个渠道:

①官方资料。在B站官网、公众号收集企业发

布的报告和企业领导的公开演讲,整理后得到

有效资料约8.5万字。②文献资料。在中国知

网以“哔哩哔哩”“可持续价值”“商业模式”“企
业社会责任”等为关键字,检索到相关学术论文

25篇,整理后得到有效资料约7万字。③访谈
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资料。对B站中层及运营人员、高活跃度用户

及创作者进行访谈,得到有效访谈资料约2万

字。④新闻资料。在新浪网、搜狐网、环球网、
金融网、浙江融媒体等平台搜索与B站相关的

新闻报道,整理后得到有效资料约2万字。

⑤行业资料。从艾瑞网、前沿报告库等平台收

集行业发展资料约1万字。⑥其他资料。在微

博、知乎等平台获取相关资料约0.2万字。最

终,本文累计收集案例资料约20.7万字,为确

保资料(尤其是新闻报道、行业报告)的真实性,
研究团队对相关资料进行了全面梳理,并对收

集到的资料进行了三角验证,为下一步编码做

好准备。

2.4 数据分析与编码

本研究采用扎根理论程序化编码方式对案

例资料进行编码,选取3/4的案例资料进行扎

根理论分析,将余下1/4的案例资料用于理论

饱和度检验,通过开放式编码、主轴式编码与选

择式编码,提炼概念、范畴、主范畴和核心范畴,
推导围绕核心范畴展开的故事线。

2.4.1 开放式编码

开放式编码主要是对原始材料进行概念抽

取和范畴化[34]。本研究结合相关文献对收集

到的原始资料进行逐字逐句贴标签、概念化和

范畴化,通过不断归纳总结,将相似含义的概念

归类提炼,得到初始范畴。由于案例涉及的文

本资料庞大,无法逐一列出,故仅列举一部分编

码过程(表1)。经整理,在开放式编码阶段,本
研究共得到29个范畴。

表1 开放式编码示例

Tab.1 Open
 

coding
 

examples

原始资料 贴标签 概念化 范畴化

资料1:我们建立了全周期社区管理机制,以更透明

的管理规范、更清晰的管理规则,引导用户构建和

谐氛围

资料来源:《哔哩哔哩2022环境、社会及管治报告》
(2023-04-27)

A1建立社区管理机制

A2优化管理规范

B1社区管理制度

(A1、A2)

资料2:在线上业务方面,增值服务、广告、游戏、电
商是B站的四大主营业务。此外,B站也兼顾线下

活动(漫展、游戏展等)的票务业务,还与Costa咖啡

有合作

资料来源:B站官网专栏(2020-01-17)

A3四大线上业务

A4票务业务

A5合作知名咖啡店

B2生产经营方式

(A3、A4、A5)

C1平 台 制 度 建 设

(B1、B2)

资料3:在乡村教育公益事业的发展之路上,我们积

极联动同持公益心的UP主们,发挥平台优势,扩大

乡村教育公益的影响力和感染力,传播公益理念,
发起公益倡导

资料来源:《哔哩哔哩2021环境、社会及管治报告》
(2022-05-31)

A6关注乡村教育

A7传播公益理念

A8发起公益倡导

B3传递公益理念

(A6、A7、A8)
C2社 会 公 益 宣 传

(B3)

资料4:2018年以来,B站利用大数据识别和评估具

有自杀倾向的人,为其提供在线客服、电话疏导等

多方面的支持,并于2022年与上海交通大学医学

院达成合作,为B站用户提供帮助

资料来源:搜狐网(2022-03-24)

A9在线客服

A10电话疏导

A11与专业团队合作

B4专业心理疏导

(A9、A10、A11)

资料5:B站同时上线了多项无障碍功能,例如,为
色弱人群提供色觉优化功能、为视障人群更新旁白

适配功能、为听障人群提供智能字幕功能等

资料来源:环球网(2022-01-15)

A12色觉优化功能

A13旁白适配功能

A14智能字幕功能

B5信息无障碍化建设

(A12、A13、A14)

C3技术人文关怀

(B4、B5)
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(续表)

原始资料 贴标签 概念化 范畴化

资料6:有研究认为,主流媒体在B站兼具意识形态

传播、Z世代(1995年至2009年出生的一代人)爱
国主义教育的双重功能。例如,人民日报B站账号

积极回应社会热点,发布了规范粉丝文化、“996”违
法、失德艺人被批捕等相关视频,引导和输出了主

流价值观,巩固和提升了主流媒体的公信力

资料来源:《主流媒体与二次元文化社区的融合策

略研究———以人民日报入驻 B站为例》(2022-08-
05)

A15意识形态传播与爱

国主义教育双重功能

A16引导和输出主流价

值观

B6爱国主义思想弘扬

(A15、A16)

资料7:B站一直致力于将优秀的国创内容带到全

球喜欢动画的用户面前。从2018年至今,B站在海

外发行的国创作品累计超过70部。此外,B站还宣

布了其将与日本富士电视台达成合作的消息,这是

国内视频平台第一次与日本主流电视台达成频道

合作,该合作实现了国创出海及开发

资料来源:B站官方微信公众号(2023-09-26)

A17传播优秀国创内容

A18海外发行国创作品

A19与国外电视台合作

B7国创文化输出

(A17、A18、A19)

C4正向文化弘扬

(B6、B7)

资料8:B站创建于2009年,其凭借丰富与优质的

内容吸引了大量青年群体,是中国年轻一代高度聚

集的综合性视频社区,B站涵盖了众多当下青年所

感兴趣的内容,为青年用户提供了自由表达的空

间,平台上青年群体的活跃度极高,用户黏性极强。
如今,B站已成为当代青年群体思想与文化交流的

重要平台

资料来源:《基于数字影像平台的青年美食文化传

播研究———以B站<人生一串>为例》(2023-09-15)

A20涵盖了众多青年感

兴趣的内容

A21内容丰富优质

A22青年群体活跃度高

A23用户黏性极强

A24思想与文化交流的

平台

B8平台内容多元

(A20、A21)

B9青年用户深度参与

(A22、A23、A24)

C5知 识 多 元 拓 展

(B8)

C6用 户 黏 性 价 值

(B9)

资料9:B站会鼓励我们多制作一些与环境保护、动
物保护有关的视频,包括低碳出行、流浪动物收养

等,这类视频能起到一定的引导作用,粉丝看到我

们日常会垃圾分类、骑车出行,她们可能也会照做。

B站也会开展一些实践项目,我曾经参与过青海湖

的一个项目,项目内容包括高原植物多样性调查、
稀有物种行迹探寻、沙漠湿地保护区植树、青海湖

边垃圾清理等,志愿者可以报名自己感兴趣的项目

资料来源:访谈资料(2023-05-23)

A25制作环保类视频

A26粉丝在 UP主倡导

下低碳出行

A27植物多样性调查

A28稀有物种行迹探寻

A29沙 漠 湿 地 保 护 区

植树

A30青海湖边垃圾清理

B10 绿 色 低 碳 出 行

引导(A25、A26)

B11生态环境保护实

践 项 目 (A27、A28、

A29、A30)

C7低 碳 环 保 价 值

(B10)

C8生 态 保 护 行 动

(B11)

2.4.2 主轴式编码

主轴式编码是将开放式编码所抽象的具体

范畴进行归纳,根据各个范畴之间的逻辑关系

进一步梳理出更高理论层次的主范畴。经整

理,在主轴式编码阶段,本研究共提炼出8个主

范畴。主范畴与范畴的对应关系及各范畴内涵

见表2。

2.4.3 选择式编码

选择式编码通过对主范畴的进一步归纳和

提炼,挖掘核心范畴,并围绕核心范畴推导能贯

穿所有主范畴的“故事线”,验证和补充主范畴

之间的联系。经过开放式编码、主轴式编码及

相关分析,研究最终得出的主范畴共同揭示了

“平台企业可持续价值创造的动态路径”这一核

心范畴,总结出以平台企业可持续价值创造为

核心的故事线:在价值生成阶段,平台企业依靠

商业模式布局中的平台制度建设、传播媒介搭

建、底层技术支撑、企业文化塑造、知识普惠共

享和社会责任措施中的社会公益宣传和生态保

护宣传,创造了初始性经济价值、初始性社会
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 表2 主范畴与范畴的对应关系及各范畴内涵

Tab.2 The
 

correspondence
 

between
 

the
 

main
 

categories
 

and
 

categories
 

and
 

the
 

connotation
 

of
 

each
 

category

主范畴 范畴 范畴内涵

商业模式布局

平台制度建设 平台通过建立管理规范,形成明确的制度

传播媒介搭建 平台运用互联网传播优势,搭建各类信息传播载体

底层技术支撑 平台运营以大数据和云计算等互联网技术为支撑

企业文化塑造 平台内形成了开放包容、平等尊重的社区文化和员工管理文化

知识普惠共享 平台打造知识普惠传播理念,促进知识普及与共享

知识多元拓展 平台知识共享拓展至学科知识、技能知识、科普知识等多元知识类目

初始性经济价值
用户增长价值(高速) 平台新用户数量呈现出高速增长态势

用户黏性价值(薄弱) 平台内现有用户在使用时间、使用频率及参与度方面表现出黏性价值薄弱特征

初始性社会价值
知识传播价值(单一) 平台向社会传播知识,但知识的种类比较单一

社会公益价值(宣传) 平台参与社会公益,表现为公益理念的宣传与倡导

初始性环境价值
低碳环保价值(宣传) 平台参与绿色低碳环境保护,表现为绿色低碳环境保护相关理念宣传

物种保护价值(宣传) 平台参与物种保护,表现为物种保护相关理念宣传

社会责任措施

技术人文关怀 平台通过技术手段为特需人群(如心理疾病人群、残障人群等)提供服务

内容生态净化 平台通过内容治理和公开治理数据,净化平台生态

行业共享共建 平台积极维护行业环境和竞争秩序,并以多种方式分享技术和经验

社会公益宣传 平台发挥视频社区优势,向公众传播公益理念,发起公益倡导

生态保护宣传 平台发挥视频社区优势,宣传绿色低碳和物种保护理念

正向文化弘扬 平台以视频形式弘扬经典文学和爱国文化,并推动优秀国创作品走出国门

社会公益行动 平台为河南暴雨捐款,为上海疫区捐物,支援乡村教育工作,帮扶弱势群体

生态保护行动 平台开展地球保护计划、野生动植物保护募捐、生物多样性视频大赛等活动

可持续经济价值

用户增长价值(平稳) 平台新用户数量呈现出平稳增长态势

用户黏性价值(强韧) 平台内现有用户在使用时间、使用频率及参与度方面表现出黏性价值强韧特征

发展前景价值(广阔)
平台合作对象的质量和数量、各利益主体的认可度均排在行业前列,平台具有广

阔的发展前景

可持续社会价值

知识传播价值(多元) 平台向社会传播知识,表现为多元知识内容

社会公益价值(行动) 平台参与社会公益,表现为直接的公益行动

文化弘扬价值(深入) 平台进行优秀文化传承,表现为深层次弘扬

可持续环境价值

低碳环保价值(行动) 平台参与绿色低碳环境保护,表现在行动层面

物种保护价值(行动) 平台参与物种保护,表现在行动层面

气候保护价值(行动) 平台参与气候保护,表现在行动层面

价值和初始性环境价值;在价值延续阶段,一方

面,初始性价值会在商业模式的持续发力下演

变为可持续价值,另一方面,平台企业将社会责

任深度融入企业发展战略规划,依靠商业模式

布局中新增的知识多元拓展和社会责任措施中

的技术人文关怀、内容生态净化、行业共享共

建、正向文化弘扬、社会公益行动、生态保护行

动,创造可持续经济价值、可持续社会价值和可
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持续环境价值。平台企业可持续价值创造的动

态路径如图1所示。在图1中,初始性经济价

值和可持续经济价值的影响路径为实线箭头,
初始性社会价值和可持续社会价值的影响路径

为短虚线箭头,初始性环境价值和可持续环境

价值的影响路径为长虚线箭头,“+”表示正向

影响。

图1 平台企业可持续价值创造的动态路径

Fig.1 The
 

dynamic
 

path
 

of
 

sustainable
 

value
 

creation
 

for
 

platform
 

enterprises

2.4.4 理论饱和度检验

为测量理论的丰富性,保证编码的充足性,
研究用余下的1/4原始资料进行理论饱和度检

验,采用相同的编码流程,结果未发现新的概念

和范畴,并且符合图1中平台企业可持续价值

创造的动态路径。因此,本研究构建的理论模

型达到理论饱和。

3 模型阐释

3.1 初始性价值与可持续价值的内涵及差异

初始性价值指平台企业在价值生成阶段

“创造”出来的经济价值、社会价值和环境价值,
强调价值创造的生成性;可持续价值指平台企

业在价值延续阶段“持续地创造”经济价值、社
会价值和环境价值,强调价值创造的连续性和

持久性。初始性价值以商业模式布局为主导,
可持续价值以社会责任措施为主导,分别实现

价值生成与价值延续。
初始性价值与可持续价值都涵盖经济、社

会和环境三个维度。不论是从三个维度的广度

还是从同一维度的表现程度来看,可持续价值

都比初始性价值更深入、更高阶。从表3可以

看出,在经济价值层面,可持续经济价值较初始

性经济价值新增了发展前景价值,用户增长价

值从高速变为平稳,用户黏性价值从薄弱变为

强韧;在社会价值层面,可持续社会价值较初始

性社会价值新增了文化弘扬价值,知识传播价

值从单一变为多元,社会公益价值从宣传变为

行动;在环境价值层面,可持续环境价值较初始

性环境价值新增了气候保护价值,低碳环保价

值和物种保护价值均从宣传变为行动。

3.2 平台企业创造可持续价值的动态路径

3.2.1 可持续经济价值创造路径

价值生成阶段的路径为“商业模式布局(平
台制度建设+传播媒介搭建+底层技术支撑+
企业文化塑造)→初始性经济价值”。在平台初

创期和成长期,平台企业以创造经济价值为主

要目标,由于用户规模是平台企业发展壮大的

基础,平台企业会通过商业模式布局吸引用户

加入平台。在平台制度建设方面,B站通过建

立严格的管理规范、拓宽原来的业务范围、丰富

现有的创作方式,形成了明确的平台制度与规

范;在传播媒介搭建方面,B站运用互联网优势

和传播优势,成为信息交流与传播的载体;在底
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 表3 初始性价值与可持续价值比较

Tab.3 Initial
 

versus
 

sustainable
 

values

维度
初始性价值 可持续价值

内涵 表现程度 内涵 表现程度

经济价值

用户增长价值 高速 用户增长价值 平稳

用户黏性价值 薄弱 用户黏性价值 强韧

发展前景价值 广阔

社会价值

知识传播价值 单一 知识传播价值 多元

社会公益价值 宣传 社会公益价值 行动

文化弘扬价值 深入

环境价值

低碳环保价值 宣传 低碳环保价值 行动

物种保护价值 宣传 物种保护价值 行动

气候保护价值 行动

层技术支撑方面,B站以大数据和云计算等互

联网技术为基础,运用算法推荐技术增强用户

黏性;在企业文化塑造方面,B站构建了开放包

容、平等尊重、友善真诚的社区文化和员工管理

文化,为平台生态的健康发展奠定基础。通过

以上商业模式布局,B站的用户数量保持高速

增长态势,形成用户增长价值。但商业模式布

局中伴随的各类问题,如算法技术下的信息茧

房、视频创作中的内容传播乱象,以及低行业认

可度等,极大影响了用户的黏性,导致用户黏性

价值薄弱。因此,在价值生成阶段,平台企业形

成了由用户增长价值和用户黏性价值组成的初

始性经济价值,并且用户增长价值表现为高速,
用户黏性价值表现为薄弱。

价值延续阶段的路径为“初始性经济价值

+社会责任措施(技术人文关怀+内容生态净

化+行业共享共建)→可持续经济价值”。B站

前期的高速发展,暴露了明显的社会责任缺失

问题,经济利益的增长不应以牺牲社会利益为

代价。为此,逐渐成熟的B站开始将履行社会

责任融入平台发展战略,积极开展社会责任实

践,着力打造负责任的平台形象。在技术人文

关怀方面,B站为特殊群体提供专业心理疏导

服务、为青少年群体提供健康守护模式、为残障

群体提供信息无障碍化服务,实现技术和人文

关怀的融合;在内容生态净化方面,B站通过内

容整治行动,从信息内容审核等重点工作出发,

治理平台乱象并公开治理数据;在行业共享共

建方面,B站积极维护互联网行业环境和市场

竞争秩序,通过技术分享会、官方运营号和行业

网络攻防演练等多种方式在行业内共享技术和

经验。同时,随着平台企业的商业模式持续推

进,初始性价值进一步演变为可持续价值。B
站一系列社会责任措施持续吸引用户关注,新
用户数量依然呈现涨势,但增长速度趋于平稳。

2023年,用 户 日 均 使 用 时 长 比 2017 年 多

19.7分 钟,2009 年 注 册 用 户 的 活 跃 率 到

2022年仍能达到65%,用户黏性不断增强。此

外,B站自2018年起陆续与阿里巴巴、腾讯、华
为等知名企业达成合作,不仅被央视报道,还荣

获“亚洲最受尊崇企业”奖,B站CEO也获评

“最佳CEO”,发展前景广阔。因此,在价值延

续阶段,平台企业形成了由用户增长价值、用户

黏性价值和发展前景价值组成的可持续经济价

值,并且用户增长更平稳、黏性更强韧、企业未

来发展空间更广阔。

3.2.2 可持续社会价值创造路径

价值生成阶段的路径为“商业模式布局(知
识普惠共享)+社会责任措施(社会公益宣传)

→初始性社会价值”。B站在商业模式布局中

识别到用户对知识类内容的需求,并以知识共

享为特色,以媒介化形式推动全民学习,为知识

传播提供了场景和平台,在知识普惠共享上实

现了知识传播价值,但此时B站的平台影响力

83 管 理 案 例 研 究 与 评 论 第18卷 



有限,知识创作类视频内容相对单一,知识传播

效果一般。在商业模式布局之余,B站发挥视

频社区优势,承担一定的社会责任,如向公众传

播公益理念、倡导社会公益活动等,从理念宣传

层面实现了社会公益价值。因此,在价值生成

阶段,平台企业形成了由知识传播价值和社会

公益价值组成的初始性社会价值,并且知识传

播内容相对单一,社会公益表现为理念宣传。
价值延续阶段的路径为“初始性社会价值

+商业模式布局(知识多元拓展)+社会责任措

施(正向文化弘扬+社会公益行动)→可持续社

会价值”。步入成熟期的B站为了提升自身知

名度,着手打造以知识内容为“出圈点”的特色

平台,进一步完善商业模式布局,将平台知识内

容拓展至科普、社科、人文、财经、校园学习、职
业职场等多元类目,平台由此创造了更加多元

的知识传播价值。为了创造更深入、更高阶的

社会价值,B站持续进行社会责任实践。例如,
为河南暴雨、四川泸定地震等社会危机事件捐

款、捐物,为支持乡村教育的发展建立乡村小

学、培养乡村教师、提供视频课程,为弱势人群

发声,帮助残障人群实现梦想,开展“点亮乡村,
光明万家”公益项目。社会责任实践的开展使

平台企业从行动层面创造了社会公益价值;此
外,B站发挥自身优势,为经典文学作品提供展

示的窗口,让经典文学作品重焕生机,通过传播

正能量视频,引导主流价值观,将大量优秀国创

作品传向海外,推动中华优秀传统文化更深层

次的传播与弘扬,创造了更为深入的文化弘扬

价值。此时,商业模式的驱动作用依然明显,促
使初始性社会价值向可持续社会价值转变。因

此,在价值延续阶段,平台企业形成了由知识传

播价值、社会公益价值和文化弘扬价值组成的

可持续社会价值,并且知识传播更多元,社会公

益参与度更高,文化弘扬更深入。

3.2.3 可持续环境价值创造路径

价值生成阶段的路径为“社会责任措施(生
态保护宣传)→初始性环境价值”。为打造品牌

形象,初创期和成长期的平台企业会在获取经

济利益的同时借助自身特色与优势,承担一定

的环保责任。B站基于视频社区优势,以纪录

片和公益互动视频的形式向用户传播低碳环保

观念和物种保护观念,从理念宣传角度实现了

初始性环境价值。因此,在价值生成阶段,平台

企业形成了由低碳环保价值和物种保护价值组

成的初始性环境价值,并且均表现为理念宣传。
价值延续阶段的路径为“初始性环境价值

+社会责任措施(生态保护行动)→可持续环境

价值”。成熟期的平台企业基于自身发展需要,
逐步转变发展理念,采取更主动的方式参与生

态环境保护。在初始性环境价值方面,B站在

运营过程中坚持绿色环保理念,例如,使用绿色

办公楼、节能办公设备等,以自身行动落实环保

节能各项要求;开展环保公益项目以改善偏远

地区生态环境;通过保护地球计划、野生动植物

保护募捐和生物多样性视频大赛的方式,维护

物种多样性;通过制定气候保护方案,开展气候

保护相关项目,维护生态系统的平衡。因此,在
价值延续阶段,平台企业形成了由低碳环保价

值、物种保护价值和气候保护价值组成的可持

续环境价值,并且均表现为实际的项目行动。
综上所述,平台企业可持续价值创造包括

价值生成和价值延续两个阶段,在价值生成阶

段,商业模式作为主导因素直接对用户增长、用
户黏性和知识传播发挥作用,社会责任措施集

中在理念宣传层面,对社会公益、低碳环保和物

种保护产生影响,企业由此创造了初始性价值;
在价值延续阶段,社会责任措施转变为实际行

动,并作为主导因素直接对用户黏性、用户增

长、发展前景、社会公益、文化弘扬、低碳环保、
物种保护和气候保护发挥作用,商业模式布局

中的知识多元拓展同步促进知识传播价值生

成,在商业模式的持续助推下,初始性价值转变

为可持续价值。与初始性价值相比,可持续价

值的内涵和表现都更为深入、高阶。

4 研究结论与管理启示

4.1 研究结论

本研究运用扎根理论研究方法分析案例资

料,对大量原始数据进行编码分析,最终发现了

“平台制度建设”等29个范畴和“商业模式布

局”等8个主范畴,构建出理论模型,揭示了平

台企业初始性价值和可持续价值的内涵和差

异,明晰了平台企业可持续价值创造的两阶段

路径。平台企业的价值生成阶段由商业模式主

导,创造初始性价值,初始性价值强调的是价值
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的生成性;平台企业的价值延续阶段由社会责

任主导,创造可持续价值,可持续价值强调的是

价值的连续性和持久性。初始性价值与可持续

价值都包含经济价值、社会价值和环境价值,但
可持续价值比初始性价值的维度更广,在经济、
社会和环境价值层面分别新增了发展前景价

值、文化弘扬价值和气候保护价值。

4.2 理论贡献

第一,本研究揭示了初始性价值和可持续

价值的内涵和差异,为深入研究可持续价值提

供了新的理论支撑。已有研究发现可持续价值

包括经济价值、社会价值和环境价值,但尚未明

确这三类价值是如何形成的。本研究发现初始

性价值和可持续价值分别出现在平台企业发展

的不同时期和阶段,初始性价值发生在价值生

成阶段,强调价值的生成性,可持续价值发生在

价值延续阶段,强调价值的延续性和持久性。
可持续价值中的经济价值、社会价值和环境价

值相较于初始性价值中的经济价值、社会价值

和环境价值,类目增多、表现程度加深、内涵更

高阶。
第二,本研究将平台企业商业模式和社会

责任同时融入可持续价值创造的过程,拓展了

现有可持续价值创造的研究视角。现有研究大

多从单一角度考虑平台企业商业模式或社会责

任的作用,忽视了两者的内在联系与共同作用。
本研究将平台企业商业模式与社会责任相结

合,通过全局性分析,揭示了平台企业可持续价

值创造的两阶段路径,从价值生成阶段到价值

延续阶段,不同阶段由不同因素主导。价值生

成阶段平台企业由商业模式主导,创造初始性

价值;价值延续阶段平台企业由社会责任主导,
创造可持续价值。因此,本研究为可持续价值

在平台企业中的实现奠定了基础。

4.3 管理启示

平台企业作为国家经济社会发展的重要组

成部分,必然要以可持续发展为前提创造可持

续价值。为此,平台企业应主动探索与其发展

相契合的模式,优化商业模式布局,履行社会责

任,以创造可持续经济价值、可持续社会价值和

可持续环境价值,促进平台经济的可持续发展。
基于此,平台企业可以从两个方面展开实践。

第一,在平台初创期和成长期,平台企业应

积极构建、创新商业模式,找准核心价值,打造

以商业模式为核心的价值创造体系。从平台管

理和用户服务角度出发,平台企业应着力构建

合理的平台制度;从运营维护和用户体验角度

出发,平台企业应积极进行人工智能技术研发,
科学提升算法推荐能力,塑造开放和谐、自由包

容、健康友好的平台文化,促进平台的高质量发

展,提升平台企业的竞争优势。此外,平台企业

应充分发挥传播优势进行社会公益与生态保护

宣传,促进生态环境健康发展,创造初始性经济

价值、初始性社会价值和初始性环境价值。
第二,在平台步入稳健发展的成熟期后,平

台企业应转变发展理念,将社会责任与商业模

式相融合,全力推进现有经济价值的可持续发

展,以社会责任引领可持续社会价值和可持续

性环境价值创造,形成以社会责任为主导的价

值延续体系。例如,平台企业可以利用信息优

势和技术优势为弱势群体提供有针对性的帮

助;通过内容生态治理打造健康的平台生态,为
青少年营造良好的网络环境;通过行业秩序维

护和经验分享助力行业建设,推动平台企业协

同发展;利用互联网优势传播多元知识,提高全

民科学素质;利用视频社区优势展示中华优秀

传统文化,拓宽文化表现视野,丰富传播内容,
弘扬社会主义核心价值观;通过拓宽合作渠道

促进国创作品走出国门;借助平台影响力积极

开展公益和生态保护行动,参与社会公共危机

治理,坚持绿色运营,开展环保实践活动,维护

物种多样性。总之,平台企业应分别从经济、社
会和环境层面发挥自身特色与优势,融合商业

模式布局和社会责任措施,为经济、社会和环境

发展做出贡献,促进平台健康可持续发展,创造

可持续的经济价值、社会价值和环境价值。

4.4 研究局限及展望

本文基于对B站的单案例研究,归纳出平

台企业可持续价值创造的动态路径,即平台企

业先在价值生成阶段创造初始性价值,再在价

值延续阶段创造可持续价值。但本文未涉及平

台企业发展差异性与资源异质性问题。因此,
平台企业可持续价值创造路径的普适性有待进

一步论证。根据本文现有研究结论,B站已经

实现了可持续价值创造,但伴随社会发展和技

术进步,未来B站可能会进一步开展对商业模
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式布局与社会责任措施的探索,由此可能促进

可持续价值创造路径的完善。未来研究应持续

跟踪其后续发展进程,进行更深入的考察,以完

善当前研究结论。
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Abstract:
 

With
 

the
 

rapid
 

development
 

of
 

platform
 

economy,
 

how
 

to
 

create
 

sustainable
 

values
 

for
 

platform
 

enterprises
 

has
 

become
 

a
 

new
 

research
 

hotspot.
 

Taking
 

Bilibili
 

as
 

a
 

case,
 

this
 

paper
 

makes
 

an
 

exploratory
 

analysis
 

on
 

the
 

sustainable
 

value
 

creation
 

path
 

of
 

platform
 

enterprises
 

based
 

on
 

the
 

grounded
 

theory.
 

The
 

research
 

finds
 

that
 

the
 

sustainable
 

value
 

creation
 

path
 

of
 

platform
 

enterprises
 

is
 

dynamic,
 

including
 

two
 

stages
 

from
 

value
 

generation
 

to
 

value
 

continuation.
 

In
 

the
 

value
 

generation
 

stage,
 

the
 

business
 

model
 

dominates,
 

and
 

platform
 

enterprises
 

create
 

initial
 

values.
 

In
 

the
 

value
 

continuation
 

stage,
 

led
 

by
 

social
 

responsibilities,
 

platform
 

enterprises
 

create
 

sustainable
 

values.
 

The
 

research
 

conclusion
 

reveals
 

the
 

specific
 

connotation
 

and
 

dimension
 

difference
 

of
 

the
 

original
 

and
 

sustainable
 

values
 

from
 

three
 

dimensions
 

of
 

economic,
 

social
 

and
 

environmental
 

values.

Keywords:
 

platform
 

enterprise;
 

sustainable
 

value
 

creation;
 

dynamic
 

path;
 

case
 

study;
 

grounded
 

theory
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