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摘要:
 

随着经济形势的变化,制造业正在迈向体系重构的新阶段,智能制造的影响范围之

广和程度之高前所未有,已成为制造业企业转型跃迁的新赛道,然而智能制造如何赋能核

心企业价值链的耦合机制尚不明确。基于此,以海尔为研究对象,采用扎根理论对数据进

行编码,结合智能制造和价值链理论进行了分析。研究发现:智能生产、智能产品、智能服

务是破解智能制造核心企业形成价值链耦合机制的重要因素。由此,构建出智能制造核心

企业价值链耦合机制模型,解析了智能制造核心企业价值链动态演化机理。研究结果有助

于统筹推进智能化转型升级,以期提升中国企业在全球制造业竞争格局中的地位。
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0 引 言

随着经济形势的变化及全球产业结构的调

整,实体经济受到数字技术的冲击,制造业转型

升级逐渐成为国家核心竞争力的风向标[1]。要

建设现代化产业体系,应该坚持把发展经济的

着力点放在实体经济上,推进新型工业化,加快

建设制造强国。德国政府较早地正式推出“工
业4.0”战略,全球掀起一股智能化的风潮,智
能制造产业呈现快速增长,大部分企业都积极

投入新兴的智能应用开发。中国政府也对中国

制造业的发展进行战略部署,注重发展智能制

造,实现制造业智能化转型升级成为培育我国

制造业竞争优势的有效路径[2]。基于此,从“中

国制造”向“中国智造”转型,需要从传统制造业

向智能制造方向靠拢,智能制造成为企业发展

转型的重要方向。

随着新一代信息技术加速改变传统行业,

智能制造正在多领域、多场景落地开花,但国内

智能制造研究多聚焦于绿色发展和降低生产成

本等方向,研究相对零散,没有针对智能制造核

心企业这一特定对象展开研究;虽然以“价值

链”为主题的研究并不少见,但我国现有价值链

研究多关注价值链创新、价值链攀升及价值链

重构等方面,对价值链耦合机制的探究还较为

缺乏;此外,国内智能制造价值链研究多聚焦于

核心环节及数字孪生、协同研发、低端锁定等方

面,旨在以智能制造为依托选择适应自身的升



级路径,进而实现企业价值链整体升级。虽然

一些文献基于数字孪生与协同研发的相关探

索,探讨了二者在智能制造领域中的关系,揭示

了智能制造是装备制造业实现全球价值链跃升

的重要途径,以期为智能制造企业全价值链协

同研发提供参考,但是核心企业如何以智能制

造为依托赋能企业价值链尚不得而知。因此,
本文以政府公布的智能制造试点企业为样本范

围,谨慎筛选智能制造核心企业,基于扎根理论

研究方法,构建智能制造核心企业价值链的耦

合机制模型,深入探究智能制造赋能核心企业

价值链耦合机制,形成以“强链、补链、延链”为
特征的智能化转型升级路径,进而实现智能制

造企业价值链整体升级,以期为智能制造核心

企业发展提供参考性建议。

1 文献综述

1.1 智能制造研究

智能制造并非新生事物,其思想源于美国

出版的《Manufacturing
 

Intelligence》一书,目标

在于改变以往的制造方式实现智能化[3],而国

内智能制造研究多聚焦于绿色发展、就业结构

改进、降低生产成本等方向。其中,绿色发展研

究包括绿色转型、绿色创新、绿色全要素生产率

等,旨在通过智能制造“增量提质”,进而实现企

业可持续发展。毛其淋、石步超[4]着眼于智能

制造,提出了有助于企业绿色转型的动力来源,
促进企业摆脱“表层、保守、短视”的转型困境,
从而达到“实质、突破、清洁生产”的绿色转型;
谷城、张树山[5]通过智能制造试验,研究了智能

制造对企业绿色创新的作用;颜逢、赵秀云[6]从

企业绿色TFP的角度,检验智能制造的执行效

果,并考察其对企业长远价值的影响,以提高企

业当前和将来的价值;陈俊龙等[7]以A股上市

公司为研究对象,实证分析了智能制造对企业

绿色发展的提升效应,并认为该效应具有明显

的产权约束和地区差异。
一些国内研究着眼于劳动就业结构及规模

的相关探索,探讨就业结构服务化转型、就业创

造效应以及企业人力资本升级,进而提升劳动

收入份额。张凤云、王希元[8]通过构建两部门

的一般均衡模型,探究了智能制造对我国就业

结构的影响,验证了智能制造对劳动收入份额

的作用;杨仁发、李佳乐[9]运用多期双重差分模

型考察了智能制造对企业就业规模的影响,并
进一步揭示了其在“稳就业”中的作用;马瑞光

等[10]通过建立双差分模型,进一步证明了智能

制造对劳动力的创造作用;黄卓等[11]研究了基

于协作智能制造和基于生产的智能制造模型对

企业劳动收入份额的影响。
也有研究对降低生产成本展开分析,关注

成本变化和生产模式等方面,深入探究智能制

造对生产成本产生的后果。惠丽丽等[12]将机

器学习的思想引入“嵌入词”模型中,通过构建

嵌入模型来测度智能制造企业的微观智能度,
揭示其降低企业成本的关键作用机理;高锡荣

等[13]运用“车间智能体+镜像网络”生产模型,
验证了智能制造边际成本的递减规律。

1.2 价值链研究

根据传统企业价值链理论,企业的活动都

是在设计、生产、销售和辅助等过程中产生,这
一系列进行价值创造的活动构成价值链[14]。
在此基础上将企业价值链归纳为生产制造、研
发设计、售后服务等环节[15],而我国价值链研

究多聚焦于价值链创新、价值链攀升及价值链

重构等方面。
价值链创新包括创意能力、供应链整合、三

阶段链式等,旨在探究如何构建有利于企业多

要素组合发展的创新模型。刘小琴等[16]以创

新价值链为基础,对大数据的创新能力进行解

构,探讨了大数据创新能力的组成和生成机制;
徐可等[17]构建供应链关系质量与创新价值链

的结构方程模型,并探索了知识螺旋中介效应

和供应链整合调节效应;钞小静等[18]以三阶段

链式网络DEA模型为基础,阐述了数字财务

在企业技术创新转化、知识凝聚和成果转化三

个阶段中的作用;周红、龚思予[19]以创新价值

链理论为基础,对企业创新行为的内部机理进

行了剖析,并建立了包括知识创新、要素创新和

创新执行在内的企业创新绩效评估模型。
国内基于价值链攀升的一些相关探索,主

要探讨地区间技术互补、关税冲击及减排目标

约束,进而阐释其对企业全球价值链攀升的影

响。郑江淮、金晟男[20]通过引入行业数据库等
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的联系,强化了区域之间技术互补性和全球价

值链的关系;李小平、崔致远[21]以全球价值链

区位测算为基础,剖析了关税冲击对全球价值

链位置的影响机理;夏龙龙等[22]基于减排目标

偏好的视角,考察了中国环境规制如何影响企

业在全球价值链上的攀升。也有研究对价值链

重构展开分析,关注价值链如何通过融通创新

推动企业高端化转型,如赵晶等[23]基于价值链

重构视角,分析了在不同发展阶段主导协同创

新的差异,探索传统制造业企业高端化转型的

价值链转变。

1.3 智能制造价值链研究

国内智能制造价值链研究多聚焦于三大核

心环节及数字孪生、协同研发、低端锁定等方

面。其中,有关三大核心环节的研究主要涉及

研发设计环节、生产制造环节及营销服务环节,
旨在以智能制造为依托选择适应自身的升级路

径,进而实现智能制造企业价值链的整体升级。
孙新波等[24]通过对三大核心环节的分析,提出

了基于数据的智能制造企业价值链逐级爬升的

途径,并提炼了基于数据的智能制造企业价值

链攀升的实现机理;吕文晶等[25]从智能制造、
智能服务和智能产品三个角度对海尔基于

COSMOPlat的智能制造模型进行了剖析,并
在此基础上建立了中国制造业企业全球价值链

升级的整合分析框架;也有研究单从智能产品

出发,构造了衡量智能产品制造水平的相关指

标[26],揭示了“强链、补链、延链”是智能化转型

升级的重要途径[27],有利于智能制造在制造业

企业中落地生根。
还有研究基于数字孪生与协同研发进行探

索,探讨了二者在智能制造领域中的关系,以期

为智能制造企业全价值链协同研发提供参考。
袁峰等[28]针对智能制造价值链扩展导致的研

发决策分散问题,以产品数字孪生体为基础,提
出了一种具有“互联互通、互操作”和“互感知”
特征的智能制造价值链研究思路;刘亮等[29]从

企业及产品的全价值链角度出发,探讨了精益

管理与数字孪生在智能制造领域中的关联,并
提出了智能制造应用的一种新思路;张强等[30]

探索并揭示了我国高端装备设计与制造集成化

协作的形成机制,有助于我国高端装备制造业

构建新的竞争优势。也有研究将目光投向制造

业“低端锁定”的困境,旨在通过智能化转型助

力企业脱困。刘佳斌、王厚双[31]通过分析我国

装备制造业陷入的“低端锁定”困境,揭示了智

能制造是我国装备制造业实现全球价值链跃升

的重要途径;杨鹏等[32]从“微笑曲线”的变化角

度出发,探讨了通过拓展智能制造产业链来促

进我国制造业转型升级的有效路径。

1.4 研究问题明确

虽然智能制造和价值链的探索已取得一定

的研究成果,为本文的分析提供了理论依据,但
仍存在研究缺口:一方面,有关价值链的讨论,
以前大多围绕成本管理视角展开,以达到降本

提质的目标,相关研究聚集于价值链整合、价值

链重构及向价值链高端攀升的过程。事实上,
现阶段我国很多企业已拥有一定技术能力和品

牌知名度,需要进一步探索如何重新利用其价

值链,发挥链条韧性,提高产品附加价值,从而

进一步提升中国企业在全球制造业竞争格局中

的地位。另一方面,智能制造的研究主要集中

在概念、生产技术等层面,关于智能制造核心企

业价值链耦合机制的全面分析很少,核心企业

如何通过智能制造重新审视并剖析企业价值链

的价值创造活动路径尚不明晰,如何通过内部

的价值创造活动与外部活动相衔接以达到动态

的协同演化? 对此缺乏细致案例分析。因此,
本文以智能制造典型企业为研究对象,从智能

生产、智能产品及智能服务三个方面分析其价

值创造活动的动态变化,分析相应价值环节附

加值提升的动力来源,揭示企业在智能制造视

角下价值链的扩展张力和外部辐射力,可为企

业构建智能制造价值链耦合机制提供借鉴。

2 研究设计

2.1 研究方法

本文研究的基本问题是智能制造核心企业

价值链的耦合机制。案例研究作为一种基于实

践经验的研究方法,适合回答“How”类型的研

究问题[33]。本文选择单案例研究是因为其有

助于捕捉和追踪管理实践中涌现出的新现象和

新问题[34],适于分析具有典型性和独特性的研

究对象[35];另外,在定性研究领域,扎根理论被
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认为是科学程度较高的研究方法,也是适用于

理论构建的研究方法[36]。本文采用程序化扎

根理论对相关问题进行分析,将编码过程主要

分 为 开 放 式 编 码、主 轴 式 编 码 和 选 择 式

编码[37]。

2.2 案例选择

本文选取海尔智家股份有限公司(简称海

尔)为案例企业,主要基于4个选择标准:①典

型性。自1984年创业后,海尔始终以用户体验

为中心,且在不断变化的经济环境中,能对生产

模式、技术变革、市场需求和潜在商机做出快

速、有效的反应,整合内外部资源,聚焦多元化、
定制化的差异化服务,与利益相关者互动,逐步

获取市场竞争优势,已成为全球智能制造的领

导者,故适合选择海尔来探究智能制造核心企

业的价值链耦合机制。②启发性。海尔不仅拥

有多个高端品牌———Fisher&
 

Paykel、Candy、
卡萨帝、GEA,还持有第一个全球化场景品

牌———三翼鸟,因此,就国内大型制造业企业而

言,海尔无论是产品种类数量、规格标准,还是

产品技术、出口总量方面,均位居前列。海尔也

不断加深对智能终端产品研发的理解和认知,
优化并控制生产研发环节,产品研发各环节的

协同决策与优化精准、高效,因此,海尔作为案

例企业具有良好的启发性。③代表性。海尔是

智能制造核心企业的一个典范,其在国内大型

制造业企业中较早开展智能化转型,在智能制

造领域积累了丰富的经验,并有政府批准的智

能制造示范项目,具有一定代表性;④完整性。
海尔在较长的一段时间内进行了智能化转型,
具备丰富的与智能制造与价值链相关的成果资

料,能够确保研究所需信息的完整性和真实性。

2.3 数据收集

海尔智能制造发展历程和有关智能化转型

的资料丰富且易获取,可为深入探究提供充足

的佐证资料。海尔相关资料获取情况见表1。

表1 海尔相关资料获取情况

Tab.1 Access
 

to
 

Haier-related
 

information

数据类型 获取方式 主要内容

一手数据

①半结构化访谈 企业生产模式、智能化产品、智能工厂设施、智能服务平台、研发技术、人机互联互通

②非正式沟通
目前战略发展状况、大规模定制生产模式、资源获取情况、原创科技能力、COSMOPlat
服务平台架构、智慧家庭生活方案、差异化智慧场景服务

③现场参观
了解海尔智能研究院的运作流程模式及其资源配用情况;到线下门店感受五大智慧空

间,进行多样化场景体验

二手数据

①企业官方网站 查询并收集企业发展历程、行业发展动态、业务资料及新闻报道

②网络搜索引擎
以制造业企业智能化转型升级为主题,搜索有关媒体报道、专家评论、企业核心人员的

采访记录以及相关专题报道

③数据库文献等
围绕“智能制造”“价值链”等关键词,在知网上检索已公开发表的论文,下载相关研究

文献

一方面,通过半结构化访谈、非正式沟通及

现场参观获取一手数据:①半结构化访谈。对

海尔战略部与研究院等员工就企业生产模式、
智能化产品、智能工厂设施、智能服务平台、研
发技术、人机互联互通等内容进行访谈。②非

正式沟通。围绕海尔的战略变化、发展状况、大
规模定制生产模式、资源获取情况、原创科技能

力、COSMOPlat服务平台架构、智慧家庭生活

方案、差异化智慧场景服务等方面进行交流。

③现场参观。现场调研海尔智能研究院的运作

流程模式,了解其资源配用情况,并到线下门店

围绕五大智慧空间进行多样化场景体验,感受

智慧家庭服务方案的效果。
另一方面,通过企业官方网站、网络搜索引

4 管 理 案 例 研 究 与 评 论 第18卷 



擎、数据库文献等获取二手数据:①企业官方网

站。通过企业官网查询并收集企业发展历程、
行业发展动态、业务资料及新闻报道。②网络

搜索引擎。以制造业企业智能化转型升级为主

题范围,通过网络搜索有关媒体报道、专家评

论、企业核心人员的采访记录以及相关专题报

道等。③数据库文献等。在有关数据库下载企

业年报及工业年鉴,并围绕“智能制造”“价值

链”等关键词,在知网上检索已公开发表的论

文,下载相关案例研究文献。
本研究的数据收集并非一次完成,而是持

续、动态进行的。在数据收集过程中,不断对资

料进行更新与增补,以确保调查数据的真实性。

同时,通过“三角验证”处理数据,避免在数据收

集和汇总过程中出现错误,以确保研究数据的

可靠性和有效性。

2.4 数据编码分析

2.4.1 开放式编码及主轴式编码分析

根据程序化扎根理论研究方法[37],梳理和

挖掘概念、范畴及主范畴之间的内在关联性,将
编码形成过程中涉及的资料先进行对比、分类、
整理分析,再进行扼要总结、典型援引,通过开

放式编码最终得到30个概念,再次深入分析证

据援引的含义,将30个概念进一步范畴化,通
过主轴式编码最终得到14个范畴及7个主范

畴。编码分析结果见表2。

表2 编码分析结果

Tab.2 Coding
 

analysis
 

results

主范畴 范畴 概念 典型证据援引

生
产
模
式

A1打造

规模定制

a1生产制造的高

效性

大型设备自动化率达到70%,从钢板等部件变成一台洗衣机仅需要30多分钟

(资料来源:网络报道)

a2先进管理模式
衍生的OEC管理思想、人单合一、业务流程再造等先进的管理思想,为国内企业

提供了新的实践方向(资料来源:文献资料)

A2拓展

个性模式

a3柔性化生产
工业互联网平台既面向用户又面向企业,使得供需两端互通(资料来源:中层管

理者访谈语录)

a4趋向多样需求
推行“人单合一”模式,激发企业及员工的活力,使全流程团队创造更大的效益

(资料来源:网络报道)

智
能
装
备
资
源

A3驱动

设施建设

持续升级

a5系统设备升级
互联网平台上的工厂能够精准识别用户需求下的物流配送系统和智慧能源管理

体系(资料来源:网络报道)

a6制造设备的工

艺改造
从钢板到整机,“一小时”体验制造变身(资料来源:网络报道)

A4推进

资源整合

能力

a7资源整合优势
高端品牌融合了公司在全球范围的技术实力、产品开发能力、制造工艺等特征

(资料来源:网络报道)

a8高效配置资源 公司依托高效的全球协同体系持续降本提效(资料来源:网络报道)

用
户
市
场
需
求

A5洞察

顾客取向

a9顾客驱动型
与顾客直接接触,使全体员工都能够从客户的角度来了解其服务、产品的价值

(资料来源:官方网站)

a10用户体验及黏

着度

全球化融合的趋势减速,制胜之道始终是坚持以用户体验为中心的自我变革(资
料来源:非正式沟通)

a11精准触达用户

体验

用户可以从设计到生产服务全流程参与交互体验,比如海尔全空间保鲜冰箱进

行大规模定制,就有510万用户参与社群交互,全球4
 

000多家供应商提供资源

和解决方案,整个方案迭代了56次(资料来源:网络报道)

A6探索

市场需求

a12市场诉求倒逼

企业

互联网时代到来,客户需求个性化,市场需求多样化,倒逼传统制造业企业改变

发展模式(资料来源:文字报道)
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(续表)

主范畴 范畴 概念 典型证据援引

用
户
市
场
需
求

A6探索

市场需求

a13客户信息为主
互联网时代企业生存和发展不仅取决于企业自身,而且取决于用户,因此员工必

须转型,从听命于上级转向听命于用户(资料来源:中层管理者访谈语录)

a14网络终端获客

能力

公司深化各区域市场的网络布局力度,提升终端市场份额(资料来源:中层管理

者访谈语录)

研
发
技
术

A7全球

协同研发

赋能

a15协同发展能力
公司设立了全球技术研发机制,共享通用模块和复用技术及在合规范围内共享

专利(资料来源:官方报道)

a16技术研发共生 智慧家庭发明专利位居全球第一,引领家电领域技术标准(资料来源:企业年报)

A8布局

技术空间

a17装备资源交互

能力

物联网技术可以通过智能传感器、使用行为和大数据分析技术帮助家电品牌商

获得更深入的用户交互体验(资料来源:访谈记录)

a18技术定位需求

空间

家用多联机通过行业引领的场景方案解决家庭不同空间的空气需求(资料来源:
企业年报)

科
技
创
新

A9原创

科技引领

a19新兴技术融合
公司积极运用物联网等新兴技术,致力于为用户提供更舒适健康、更节能环保的

空气解决方案(资料来源:非正式沟通)

a20强化保障科技

创新

企业成立科学与技术委员会,充分发挥自身科技创新体系优势,强化企业科技创

新能力(资料来源:非正式沟通)

A10驱动

产品创新

a21产品功能迭代

升级

根据行业集成、嵌入式一体化产品趋势,不断完善高端产品阵容(资料来源:企业

年报)

a22产品创意迭代

升级
聚焦高端创品牌,不断推出的创新产品得到用户认可(资料来源:企业年报)

服
务
形
式

A11聚焦

人机交互

能力

a23用户交互及交

易转化

基于“哪里有用户哪里就有触点”的原则,丰富线上线下全域触点布局(资料来

源:文献资料)

a24信息的获取与

分析

创建了以计算机系统为基础的市场链模式,既包括CAD、CAM等用于辅助制造

的软件,也包括CRM、SCM等用于辅助管理和决策方面的软件(资料来源:网络

报道)

a25主动、高效的

售后反馈

通过人机物互联互通,将用户信息直接连接到生产设备,对用户需求实现迅速响

应(资料来源:中层管理者访谈语录)

A12体验

差异化

场景服务

a26创造新的体验

和价值

利用海尔智家APP、三翼鸟APP及线下体验中心提供增值服务,直面用户的家

庭生活场景,共同形成智慧家庭解决方案(资料来源:现场参观)

a27精细化管理与

服务
深耕不同用户、不同场景制定差异化用户场景方案(资料来源:现场参观)

服
务
平
台

A13聚焦

智慧家庭

生活

a28开拓场景服务

模式

三翼鸟基于定制智慧家生活的战略定位,围绕健康、舒适、安全、节能,持续打造

有深度的9大智慧场景(资料来源:官方网站)

a29服务价值共享
服务企业内部的COSMOPlat平台,进行价值链重构、扩展,构建可支撑面向社

会化服务的平台,为企业提供全流程的智能制造解决方案(资料来源:文献资料)

A14构建

服务价值

网络

a30强化服务建设

由原来的以产品为中心转变为以服务用户为中心,由大规模生产、低成本竞争的

B2C模式转变为柔性生产、精准服务的C2B模式(资料来源:中层管理者访谈语

录)
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2.4.2 核心编码分析

将7个主范畴进行分类整理,最终归纳出

3个核心范畴:智能生产、智能产品、智能服务,

并依次对其进行阐述。海尔的扎根理论分析框

架如图1所示。
(1)核心范畴“智能生产”。智能制造是利

图1 海尔的扎根理论分析框架

Fig.1 Analysis
 

framework
 

of
 

Haier
 

based
 

on
 

the
 

grounded
 

theory

用技术实现可持续生产和资源整合的模式。

①生产模式。一是打造规模定制。智能制造核

心企业汇集众多社会资源,以消费群体个性化

驱动制造模式多样化,实现用户体验无缝化、透
明化、可视化。二是拓展个性模式。智能制造

核心企业积极开拓个性模式,改变以往产品制

造方式,使产品更具个性化,为用户带来全方

位、全周期的满意体验。②智能装备资源。一

是驱动设施建设持续升级。生产装备为智能生

产提供重要支撑。智能制造核心企业通过升级

基础设施,能够为加工过程与产品质量提供可

靠保障。二是推进资源整合能力。智能制造核

心企业通过有效融合全球性互补优势,共享研

发技术,促进产品生产智能化,实现资源与生产

高度衔接。
(2)核心范畴“智能产品”。智能产品能够

利用智能模块对外部信息进行收集、识别、整理

并反馈至企业信息中心。①用户市场需求。一

是洞察顾客取向。顾客价值倾向是产品生产和

销售的“引擎”。顾客不仅是“创意、创新、创造”
的主要来源,也是智能产品的使用者和传播者。
二是探索市场需求。智能制造核心企业对品牌

类型、消费层次、潜在客户等进行细分,优化层

次组合,协调矩阵关系,促进智能产品的生产和

销售,抢占市场先机。②研发技术。一是全球

协同研发赋能。智能制造核心企业整合全球设

计、研发、技术、制造等资源,形成资源编排,凭
借技术之间高效结合对产品进行创新与迭代。
二是布局技术空间。智能制造核心企业秉持优

化产品性能的目标,坚持研发并利用智能技术,
持续提高产品智能化程度[38]。③科技创新。
一是原创科技引领。科技是国家强盛之基,科
技创新是经济发展与企业竞争力提升的基础。
智能制造核心企业积聚力量进行原创性、引领

性科技攻关,强化企业科技创新能力,重塑竞争

新格局。二是驱动产品创新。创新是智能制造

发展的动力,是促进智能产品形成的重要因素。
智能制造核心企业将智能技术与制造技术有效

融合,推动产品功能、结构等发生重要转变,并
使其在一定程度上实现自感知、自适应、自学习

和自决策[39]。
(3)核心范畴“智能服务”。智能服务通过

对用户信息、喜好、习惯等特征进行智能化分

析,主动为其提供个性化服务。①服务形式。
一是聚焦人机交互能力。智能制造核心企业充

分利用人机交互平台,可以提供全周期、全流
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程、零距离的智能制造解决方案。企业能够感

知并及时响应用户需求,精准定位消费者,挖掘

商业机会,展现服务价值。二是体验差异化场

景服务。智能制造核心企业以用户体验价值为

中心,构建高价值业务场景,培育多场景产业品

牌,依托高价值场景形成新型服务能力,实现品

牌价值延伸。②服务平台。一是聚焦智慧家庭

生活。智能制造核心企业以产品营销网络主动

连接用户,向其输出高附加值的新型服务,塑造

品牌形象,推动生产全面迭代升级。二是构建

服务价值网络。智能制造核心企业通过情景感

知和信息融合,动态响应市场需求,把握信息变

化,实时优化生产,提高制造柔性。

3 案例分析

企业一般在设计、生产、销售和服务等过程

中会进行一系列的价值创造活动,价值链相关

研究将其总结为生产制造、研发设计、售后服务

等环节[40-42],由此,本文围绕三个核心范畴“智
能生产”“智能产品”“智能服务”展开探究并对

其进行分析。从智能生产角度看,制造业企业

利用智能技术赋能生产,可以更加灵活地配置

生产要素,提高生产效率[40];从智能产品角度

看,制造业企业通过一系列智能化生产技术制

造产品,能够缩短产品创新周期,有利于快速、
低成本地生产多样化、个性化产品[41];从智能

服务角度看,制造业企业利用智能识别、定位、
跟踪等技术,从生产端向服务端延伸,致力于为

用户提供全生命周期的服务[42]。综上所述,本
文聚焦三个核心范畴进行分析,而智能制造融

合了人工智能、自动化技术、先进制造技术、现
代传感技术、信息技术等先进技术[43],成为一

种新型生产方式。智能制造企业通过智能化生

产体系来生产智能产品,并且为顾客提供智能

化的服务。

3.1 智能生产———精准组合式价值链延展

3.1.1 生产模式

(1)打造规模定制

大规模定制是海尔的典型生产模式。海尔

将用户群体纳入生产体系,集思广益,致力于革

新制造模式并促进技术创新。海尔净界空调生

产分为三个阶段:首先,基于超过15万用户的

定制需求;其次,将用户与设计资源、模块商资

源纳为整体,三方在线交互,经过五次方案改

进,最终突破行业最低噪声记录;最后,基于用

户空气净化需求,累计收集2万多个创意设计

方案,经过56次方案重构,相继攻克23项技术

难题,最终迭代出空气净化、低噪声一体的净界

空调,销量由此大幅增加。企业在规模定制生

产过程中,人力、物力、财力的大量投入不仅突

破了技术障碍,还推动市场销售出现积极局面,
由此说明具有广泛性的规模定制模式能够发挥

一定的生产价值。
(2)拓展个性模式

海尔主要依靠个性化定制来拓展个性模

式,个性化定制主要涉及模块化定制、专属定

制、众创定制这三种形式。模块化定制是将产

品零部件组合为不同功能模块,用户基于固定

模块根据生活场景自主配置需要的功能。专属

定制是由专属设计师为不同用户量身打造的定

制模式。众创定制是由用户提出创意构思并在

定制平台发起创意投票,某创意达到一定的支

持人数,参与的用户就可交付定金并等待定制

品上架,同时全程见证产品的生产流程。海尔

天樽空调的产生就是众创定制的结果,而且成

为当年海尔最具创新的空调产品。事实上,这
三种定制形式都是在海尔众创汇平台完成,用
户在该平台上能够根据自身需求特性选择产品

功能,企业也可以拓展个性化生产模式精准触

及用户诉求,供需双方可以产生理想的组合效

果和价值创新。

3.1.2 智能装备资源

(1)驱动设施建设持续升级

2020年9月,海尔中德园区荣获德国“工
业4.0”奖,成为国际先进的“工业4.0”示范基

地,其中,海尔洗衣机项目耗资13亿元在青岛

建成投产。海尔在天津的洗衣机互联工厂项目

的落地提升了全流程效率,仅需约半小时就可

将钢板等部件变为整机,且平均每天有9
 

000多

台洗衣机发往千家万户,其被誉为海尔的第三

座“灯塔工厂”,在一定程度上代表了全球制造

业领域的智能制造水平。基础设施的持续升级

能够缩短生产流程,能够有效节省成本,提高生

产规模。
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(2)推进资源整合能力

高端品牌的打造除了需要持续创新的技术

水平和差异化的服务能力,更需要拥有整合海

量资源的能力。海尔推出卡萨帝品牌,基于独

特营销和差异化服务,聚合企业集团全球技术、

产品研发和制造工艺等优势,成功赢得高端家

电市场用户的信赖,在冰箱、洗衣机、空调等高

端家电市场品类的销售份额均居中国首位,有
望成为全球高端家电市场的领导者。企业通过

识别、整合和利用人才、物力,能够更好地配置

资源,创造经济效益,由此说明,推进资源整合

能力能够帮助企业品牌在激烈的市场竞争中脱

颖而出。

3.1.3 精准组合式价值链延展

海尔主要通过打造规模定制、拓展个性模

式、驱动设施建设持续升级及推进资源整合能

力这四个方面体现精准组合式价值链延展。精

准组合式价值链分析示意图如图2所示。

图2 精准组合式价值链分析示意图

Fig.2 An
 

analysis
 

diagram
 

of
 

the
 

precisely
 

combined
 

value
 

chain

在生产模式层面,其一,企业通过规模定制

将用户诉求直接纳入生产体系,可以满足个性

化需求,企业可以不断健全制造模式,同时价值

链得以优化延伸,这在一定程度上体现企业生

产价值;其二,企业通过拓展个性模式,汇聚众

多用户创意,更新生产合作方式,可以更加精准

地触及顾客心理,更好地达到预期销售目标,实

现生产组合优化的延展效果,这展现其创新

价值。

在智能装备资源层面,其一,企业通过驱动

设施建设持续升级,打造互联互通,迅速提升了

生产流程效率,提高了制造工艺水平,增大了时

间价值;其二,企业通过推进资源整合能力,不

断识别并配置不同资源,融合技术实力,提升产

品开发能力,这不仅有助于企业品牌占据市场

优势,也从侧面反映出产品具有的终端价值。

3.2 智能产品———探索革新式价值链补充

3.2.1 用户市场需求

(1)洞察顾客取向

海尔坚持以顾客为中心的理念。产品场景

设计师通过了解终端用户如何评价其产品,深

入洞察消费者心理,在和用户互动中获取需求

信息,促进产品创新。企业通过用户驱动,能够

了解用户习惯,分析用户行为,满足用户多样化

需求,说明积极洞察顾客取向不仅能够为用户

带来超出预期的超值体验,增强用户黏性,还能
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开拓产品创意思维,提升创新价值。
(2)探索市场需求

海尔为适应全球市场不同层次的用户需

求,坚持丰富多品牌布局,实现从高端用户、到
大众用户的多维覆盖,把握各细分市场的增长

机会。在中国市场,四大品牌如斐雪派克、卡萨

帝、海尔和统帅覆盖了豪华、主流和零散市场;

在美国市场,六大品牌如 Monogram、Cafe、GE
 

Profile、GE、Haier和 Hotpoint全方位覆盖高

端、中端、低端细分市场,以满足不同类型客户

的喜好和需求。企业身处变化的市场环境,关
注市场动态,生产适销对路及前景广阔的智能

产品,企业才能不断提高市场占有率,提升市场

竞争力。

3.2.2 研发技术

(1)全球协同研发赋能

海尔建立全球技术研发机制,共享通用模

块和复用技术及在合规范围内共享专利。GE
品牌大滚筒洗衣机聚合全球研发平台资源,集
成中国产品结构和液压技术、日本功能设计技

术、新西兰驱动系统、美国控制系统等全球顶尖

技术,在美国市场如期推出并扩大了在美国的

市场份额。国内研发团队与FPA、CANDY研

发团 队 协 同 研 究 出 应 用 于 Haier、CANDY、

HOOVER等独立式、嵌入式洗碗机的 H20喷

淋技术,实现产品性能的领先。企业通过汇聚

全球范围的研发资源,不仅带动所属市场销量

提高,还提高了制造工艺技术,说明全球协同研

发不仅能够赋予产品技术革新能力,提高产品

附加值,还能提高企业 竞 争 力,开 拓 全 球 新

市场。
(2)布局技术空间

不同产品对于技术运用区域有所区别。海

尔对燃烧技术、除菌材料和能效技术持续投入,

在高度分散的燃气热水器市场实现行业整合,

赢得持续增长的市场份额;商用空调基于磁悬

浮压缩机技术的特性解决了低效能、高成本等

困扰,获取了当年细分市场50%的市场份额;

家用多联机通过微孔送风技术解决了卧室场景

直吹易得空调病的问题、通过防油烟技术解决

了厨房油烟大无法使用空调的问题、通过恒温

除湿技术解决了地下室家具受潮发霉的问题。

企业对特定产品研发进行持续投入,使其市场

份额得以增长、市场痛点得以解决,说明布局技

术空间能够优化产品性能,提升经济效益,增强

市场竞争力。

3.2.3 科技创新

(1)原创科技引领

为了让科技更有“生活的味道”,海尔首创

3D透视烘干,颠覆了传统原理,创新利用非接

触式电容场穿透衣物表层,可以精准感知内部

的干湿程度,一次透干,省时高效;自主研发出

全球首创静压气悬浮中央空调,根据流体力学

的伯努利原理,高压气体把轴承托起来,运行效

率提升1倍,节能50%。企业通过原创技术使

产品完成迭代更新,不断凸显综合性优势,创新

出一系列好产品,说明原创科技的引领不但能

在一定程度上实现环保的愿景,而且能够开拓

工艺新领域,布局产品新赛道,提升运行效率。
(2)驱动产品创新

海尔通过创新产品巩固高端市场地位。在

洗衣机业务方面,海尔精华液洗衣机致力于研

发节能节水新技术,通过高压喷淋技术使高浓

度精华液深入渗透衣物,实现强效去污,降低衣

物磨损率;在净水业务方面,高端卡萨帝矿物质

水净水机采用创新的RO+矿泉水质水系统有

效解决了纯水缺乏矿物质、饮水不健康的用户

痛点。企业利用相关技术对产品业务进行改进

并创新,直接解决困扰用户的“拦路虎”,说明驱

动产品创新不仅能够提高用户生活体验质量,

提升客户忠诚度和满意度,还能够优化产品结

构和性能,增加市场份额。

3.2.4 探索革新式价值链补充

海尔主要通过洞察顾客取向、探索市场需

求、全球协同研发赋能、布局技术空间、原创科

技引领及驱动产品创新这六个方面体现探索革

新式价值链补充。

用户市场需求层面,其一,企业通过洞察顾

客取向,与广大消费者不断进行思想与创意的

碰撞与交流,探求消费者心理,增大用户黏性,

开拓创意价值思维;其二,企业通过探索市场需

求,以市场为导向,采取差异化的多品牌覆盖模
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式,抢占市场先机,提高竞争优势,这需要在一

定程度上预见市场动态变化趋势,避免市场供

给的盲目性。研发技术层面,其一,企业通过全

球协同研发赋能,整合海量研发资源并融合新

产品技术,实现产品性能领先,弥补相关竞品的

技术漏洞,进而提升产品附加值和竞争能力;其
二,企业通过布局技术空间,在特定环境领域使

用不同的特征技术,去掉产品的痛点,解决消费

者的后顾之忧,实现产品市场份额稳步增长,提

高经济价值。科技创新层面,其一,企业不断钻

研产品技术,通过原创科技引领,实现技术自主

研发、产品自主可控的局面,这可以在探索新型

工艺赛道的同时实现产品迭代更新,逐渐提升

企业综合优势,彰显产品综合价值;其二,企业

通过驱动产品创新,利用节能环保新技术,优化

产品结构和性能,提高产品价值,巩固市场地

位。探索 革 新 式 价 值 链 分 析 示 意 图 如 图3
所示。

图3 探索革新式价值链分析示意图
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3.3 智能服务———品牌溢价式价值链增强

3.3.1 服务形式

(1)聚焦人机交互能力

海尔具备智能识别、定位、跟踪等特性的

IOT技术,能将硬件设备与顾客建立联系,顾

客通过智能产品提供的功能享受优质的服务资

源,形成人机自然交互。海尔聚焦于此,通过智

能产品终端为用户提供连接服务,提高用户使

用乐趣,增大用户的黏性,实现用户交互的最佳

体验。用户通过互联网零距离与机器(或软件、

网站)进行交互,能接收精准、可靠、迅速的反

馈。聚焦人机交互能力不但能够节省用户咨询

等待的时间,提升用户满意度,打造良好口碑,

而且能够简化服务流程,提升服务效率,优化管

理体系。

(2)体验差异化场景服务

海尔凭借领先的用户口碑、丰富的品类覆

盖和在智能AT算法、家庭大数据、设备物联技

术等方面的积累,以智家大脑为核心,围绕家庭

的“全屋用水、空气、智控”全屋解决方案和“客

厅、厨房、浴室、卧室、阳台”等五大智慧空间、

N个智慧场景,为用户提供“1+3+5+N”差异

化智慧场景解决方案。企业通过此方案为顾客

打造身临其境的强烈体验,刺激用户去感知企

业独特的服务。体验差异化的场景服务不仅能

够更好地满足用户的消费心理和需求,转化潜

在客流量,还能树立积极的服务形象,带来更高

的市场口碑和竞争力。

3.3.2 服务平台

(1)聚焦智慧家庭生活

海尔COSMOPlat平台向用户提供智慧生

活整体解决方案服务,通过为用户提供开放的

互联互通平台,用户可以与生产全流程进行实

时虚拟交互,同时,该平台为用户提供全周期维

11 第1期 简冠群等:智能制造核心企业价值链耦合机制



修保养服务,该项服务还能对同一产品在不同

地域、不同行业的使用行为进行报告,可以为下

一代产品的精准研发提供数据基础。海尔通过

此平台的创建直接将用户与服务联结,不仅可

为用户提供全流程的智能化服务,还能为企业

提供精确的数据信息反馈。通过聚焦智慧家庭

生活,能够顺应市场发展趋势,赢得良好口碑,

进而产生品牌溢价。
(2)构建服务价值网络

海尔致力于服务层面的价值共创。①海尔

依托U+智慧生活开放平台进行覆盖,连接研

发部门、文化中心、生产线和小微用户,简化业

务流程,提高运营效率,尽可能降低成本、在尽

可能短的时间内创造出符合顾客期望的别具一

格的产品;②海尔凭借数字服务潜力与顾客实

时互动,克服地域限制短板,创建服务价值网

络,推动解决服务问题。企业的服务价值网络

可以使各成员充分共享信息和知识,利用彼此

的互补资源优势,满足客户的多样化需求,用户

也能最大化获取享受服务,这说明构建服务价

值网络能提高企业对动态市场的敏锐度,快速

响应市场。

3.3.3 品牌溢价式价值链增强

海尔主要通过聚焦人机交互能力、体验差

异化场景服务、聚集智慧家庭生活及构建服务

价值网络这四个方面实现品牌溢价式价值链

增强。

在服务形式层面,其一,企业利用机器、软
件打造与顾客沟通的桥梁,通过聚焦人机交互

能力,精准分析售后信息,主动为顾客提供服

务,节省咨询时间,提高服务效率,增强用户体

验价值;其二,企业通过体验线下门店差异化场

景服务,感受不同智慧空间与智慧场景领域的

用户体验,挖掘待开发客户的潜在价值。

在服务平台层面,其一,企业围绕智慧家庭

生活的消费群体,通过 U+智慧生活开放平台

与用户进行互联交互,用户不但能及时享受售

后服务、解决问题,而且能为企业提供相关数据

和反馈信息,有助于打造良好口碑,这在一定程

度上增强了链条的品牌溢价性;其二,企业通过

U+智慧生活开放平台和数字服务潜力构建服

务价值网络响应动态市场,满足用户需求,不断

加强服务,呈现品牌价值。品牌溢价式价值链

分析示意图如图4所示。

图4 品牌溢价式价值链分析示意图
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4 结论与启示

4.1 主要结论

本文采用案例研究方法对智能制造核心企

业价值链耦合机制进行了探索性研究。以政府

公布的试点企业为样本范围,谨慎筛选智能制

造核心企业,最终选取海尔为典型案例,对智能

制造核心企业形成价值链耦合的过程及其机制

进行了挖掘与分析。

其一,智能制造核心企业主要包括智能生

产、智能产品及智能服务三个核心范畴。智能

生产通过洞察市场需求,收集用户创意,利用一

系列研发技术、科技创新等手段“智造”产品,企
业通过智能产品为客户提供实时服务,同时,智
能产品将用户诉求、偏好及数据信息反馈至生

产中心,研发部门根据市场数据和反馈信息进

行再生产,循环往复,形成“智能生产—智能产

品—智能服务”的动态演化过程,即智能生产是

智能产品的基础,智能产品是智能服务的前提,

同时,智能产品是智能生产的成果。智能服务

不仅是智能产品的结果,也是智能生产的检验

标准。

其二,构建智能制造核心企业价值链耦合

机制模型,可以深入阐发智能制造赋能核心企

业价值链耦合机制。精准组合式价值链延展通

过打造规模定制、拓展个性模式、驱动设施建设

持续升级,可以推进资源整合能力,实现智能生

产的生产价值、创新价值、时间价值及终端价

值;探索革新式价值链补充通过洞察顾客取向、

探索市场需求、全球协同研发赋能、布局技术空

间、原创科技引领及驱动产品创新,可以实现智

能产品的创意价值、市场价值、竞争价值、经济

价值、综合价值及产品价值;品牌溢价式价值链

增强通过聚焦人机交互能力、体验差异化场景

服务、聚集智慧家庭生活及构建服务价值网络,

可以实现智能服务的体验价值、潜在价值、品牌

价值及服务价值。智能制造核心企业价值链耦

合机制模型如图5所示。

图5 智能制造核心企业价值链耦合机制模型

Fig.5 A
 

value
 

chain
 

coupling
 

mechanism
 

model
 

of
 

intelligent
 

manufacturing
 

core
 

enterprise

4.2 理论贡献

其一,本研究丰富了价值链相关研究内容,

提出了智能制造核心企业价值链耦合机制,拓

展了智能制造核心企业研究范围,有助于智能

制造核心企业维持良性动态循环发展体系,实

现实质性的突破。已有关于价值链的研究主要

集中于价值链创新、价值链重构及价值链攀升,

很少对不同环节的价值链耦合机制展开研究,

因此,以往相关研究稍显笼统,缺乏一定的针对

性。另外,从现有文献来看,智能制造的相关研

究多从绿色发展、就业结构、生产成本等方面展

开研究,但普遍缺乏对智能制造核心企业的探

讨,因此,有必要对智能制造核心企业的价值链

不断优化甚至重新组合排序,发挥链条韧性,实

现智能制造核心企业价值链的耦合效应,从而

不断创造新价值,最终实现核心企业转型升级。

其二,本研究明确了智能制造核心企业不

同价值链环节的动态演化机理,揭示了核心企
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业关于价值链的耦合机制,可以为推动“延链、

补链、强链”的相关研究提供理论依据和参考。

另外,本文基于扎根理论,对价值链进行编码分

析,梳理和挖掘内在关联性,填补了价值链与扎

根理论的一些研究空白,对该领域的学术发展

具有积极作用,既有助于丰富相关领域的理论

体系,又有利于为未来相关研究提供新的思路

和方法。

4.3 启示与展望

第一,智能制造核心企业的价值链一般以

智能产品为核心,在当前背景下,智能制造核心

企业的价值链已成为装备制造企业打造竞争优

势的战略方向和重要途径[44],企业应不断加深

对智能产品研发的理解和认知,优化并控制生

产研发环节,推动产品研发不同环节的协同决

策与优化,精准、高效地实现新的突破。第二,

资源整合对于价值链延展具有重要意义。本文

分析认为,企业无论是在智能生产层面还是智

能产品方面都涉及资源识别与利用,企业要实

现跨时空的知识共享、资源整合来推动产品研

发[45],打造价值链延伸体系,进而创造新的经

济价值。第三,智能制造企业要不断优化价值

链耦合机制。实际上,智能制造从始至终皆是

以客户为中心,企业应根据市场环境和用户需

求进行具体研发,同时随着创新技术水平的提

高,企业也要聚焦服务营销所带动的价值增值,

争取更大的竞争优势。

本文在案例企业的选择上以典型性、启发

性及代表性为主,但单案例研究仍存在一定局

限性。质性研究是以归纳为主的研究方法,但

研究对象有限,结论可能并不具备普适性;选取

的案例企业在智能制造层面曾经取得了重大成

果,但在实际智能化运作中,并不是每个企业都

能顺利发展。因此,今后需要基于智能制造核

心企业开展更多案例研究,构筑更具普适性的

智能制造核心企业价值链耦合机制模型。
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Abstract:
 

With
 

the
 

change
 

of
 

the
 

economic
 

situation,
 

the
 

manufacturing
 

industry
 

is
 

moving
 

towards
 

a
 

new
 

stage
 

of
 

system
 

restructuring,
 

and
 

the
 

wide
 

range
 

of
 

influence
 

and
 

high
 

degree
 

of
 

disruption
 

of
 

intelligent
 

manufacturing
 

is
 

unprecedented,
 

which
 

has
 

become
 

a
 

new
 

track
 

for
 

the
 

transformation
 

and
 

leap
 

of
 

manufacturing
 

enterprises.
 

However,
 

how
 

can
 

intelligent
 

manufacturing
 

empower
 

the
 

value
 

chain
 

of
 

core
 

enterprises?
 

Coupling
 

mechanism
 

is
 

not
 

yet
 

known.
  

Accordingly,
 

this
 

paper
 

introduces
 

Haier
 

as
 

the
 

research
 

object
 

based
 

on
 

the
 

grounded
 

theory
 

to
 

encode
 

the
 

data,
 

and
 

bridges
 

the
 

major
 

theories
 

of
 

intelligent
 

manufacturing
 

and
 

value
 

chain.
 

The
 

research
 

results
 

present
 

that
 

intelligent
 

production,
 

intelligent
 

products,
 

intelligent
 

services
 

are
 

important
 

research
 

factors
 

to
 

formation
 

the
 

value
 

chain
 

coupling
 

mechanism
 

of
 

the
 

intelligent
 

manufacturing
 

core
 

enterprise.
 

As
 

a
 

result,
 

we
 

construct
 

the
 

value
 

chain
 

coupling
 

mechanism
 

model
 

of
 

intelligent
 

manufacturing
 

core
 

enterprise,
 

analyze
 

the
 

dynamic
 

evolution
 

mechanism
 

of
 

the
 

value
 

chain.
 

This
 

research
 

is
 

expected
 

to
 

coordinate
 

the
 

promotion
 

of
 

intelligent
 

transformation
 

and
 

upgrading
 

and
 

enhance
 

the
 

position
 

of
 

Chinese
 

enterprises
 

in
 

the
 

competitive
 

pattern
 

of
 

the
 

global
 

manufacturing
 

industry.

Keywords:
 

intelligent
 

manufacturing;
 

value
 

chain;
 

intelligent
 

manufacturing;
 

grounded
 

theory;
 

case
 

study
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