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摘要:
 

数智时代下商业模式创新与商业生态系统的持续演变在现有理论研究中很少涉及。

既有研究虽然关注到商业模式创新对商业生态系统属性的影响,却忽视了作为组织支撑的

数字商业生态系统如何影响商业模式创新。通过对西门子的单案例扎根分析,利用西门子

作为同行业下游企业商业模式创新提供商和自身商业模式创新实践者的复合特征,建构出

数字商业生态系统影响商业模式创新的理论模型。研究发现:(1)企业基于数字化机会识

别、数字化资源获取、数字化渠道构建形成数字商业生态系统,通过多主体的互联互动,在
数字商业生态系统的各个层次创造价值。(2)数字商业生态系统影响商业模式创新的机理

为“数字商业生态系统→开放学习→商业模式创新”。数字商业生态系统中生产者、销售

者、其他接受者、消费者等利用数字平台实现多方主体的沟通、合作与学习,数字商业生态

系统通过行业内学习和行业外学习,促进商业模式创新。(3)客户已经成为数字商业生态

系统中的参与者,通过与焦点企业生产者的共同开放学习与沟通,参与到价值创造中,更有

效地满足客户需求。这一发现为分析数字商业生态系统与商业模式创新提供了一个新分

析框架。
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0 引 言

2023年的《政府工作报告》提出,中国要大

力发展数字经济,加快传统产业和中小企业数

字化转型,着力提升高端化、智能化、绿色化水

平,提升常态化监管水平,支持平台经济发展。

云数据、工业互联网和人工智能等技术的蓬勃

发展,象征着世界正在迎来新一轮科技革命和

产业变革的浪潮,因此转向以“互联网+工业”
为基础的商业模式创新是重构经济体系稳定发

展的战略选择。一方面,数字商业生态系统

(Digital
 

Business
 

Ecosystem,DBE)的构建使



得企业可整合更大范围内的互补资源,支撑新

技术、新服务供给的资源与能力日益集中在少

数企业所构建的商业生态系统中。另一方面,
数字商业生态系统中的海量数据为获取客户需

求提供了更多途径,也为满足客户需求提供了

更多的服务形式,客户需求变得更加多样化,呈
现出强烈的局部化,阻止了少数企业的下游整

合[1]。在海量数据冲击下,日益集中的技术供

给与日益分散的需求之间的匹配冲突要求企业

的资源与能力具有足够“动态性”,要求企业能

够利用数据及相关分析技术把客户纳入价值创

造、价值传递与价值捕获中完成关键的商业模

式创新。数智时代对供给侧、需求侧及两者匹

配的冲击,对制造业企业来说构成了完整的数

据驱动,如何利用数字商业生态系统中资源与

能力的“动态化”来应对数智时代的冲击,实现

企业的商业模式创新,既是产业与企业面临的

核心挑战,亦是重构经济体系使其稳健发展的

迫切任务[2]。
在当前的商业环境中,数字商业生态系统

正日益成为推动商业模式创新的重要力量,越
来越多的企业开始构建和利用数字商业生态系

统来推动自身的商业模式创新。数字商业生态

系统有助于企业更加高效地获取、处理和分享

信息,推动企业与供应商、合作伙伴、客户乃至

整个产业链进行互动与学习,从而加速产品创

新、服务优化和市场拓展。然而,这种支持对不

同企业的商业模式创新会产生差异性影响。以

西门子(Siemens)和通用电气(GE)为例,这两

家制造业巨头分别基于 MindSphere和Predix
建立了自己的数字商业生态系统以应对数智环

境带来的挑战,MindSphere和Predix满足的

是制造业企业商业模式创新的需求,其数字商

业生态系统的构建有助于焦点企业与上下游合

作伙伴的互动、学习与交流。西门子更注重于

通过收购和联盟策略拓展其业务领域和技术实

力,而通用电气则更注重于跨行业、跨领域的整

合和创新。西门子和通用电气的实践案例表

明,数字商业生态系统在很大程度上影响了商

业模式创新。同为数据驱动的企业在相应的经

济体系、产业组织与政府政策的背景中,数字商

业生态系统的差异影响了商业模式创新的差

异,决定了其应对数智时代的成败。因此,探索

数字商业生态系统影响企业商业模式创新的作

用机理,这不仅是一个理论问题,更是我国在面

临经济发展新常态和贸易形势新变化时,保持

经济稳定发展的一个战略任务。
既有研究表明数字商业生态系统这一概念

的出现主要针对商业生态系统数字化过程中存

在的“数据孤岛”和“数字鸿沟”问题,认为数字

技术与商业生态系统的深度耦合是推动数字技

术与商业生态系统发展的根本动力和重要途

径[1]。数字商业生态系统强调通过运用数字技

术实现系统核心价值主张的商业化[2-3],是由互

动的多边伙伴聚合而成的匹配结构[4],强调数

字技术与商业行为的耦合关系和价值共创研

究[5]。有关商业生态系统的已有研究集中于探

索商业生态系统为何以及如何塑造焦点企业的

竞争优势,及其促进成长的内在机制[6]。而数

字商业生态系统强调以数字技术形式实现业务

发展与社会功能,数字商业生态系统有助于企

业在 短 时 间 内 以 更 低 的 成 本 构 建 所 需 的

能力[4]。
但是,既有研究忽视了数字商业生态系统

如何支持商业模式创新[4]。第一,数字商业生

态系统影响商业模式创新机理的相关研究较为

缺乏。少部分研究一致认为,商业生态系统多

关注焦点企业及其参与者间的资源和活动[7],
强调其与客户的匹配[8],多关注商业模式创新

如何塑造数字商业生态系统,韩炜等[9]研究发

现商业模式创新特征影响商业生态系统的属性

特征,新创企业不同的资源编排策略形成不同

属性的商业生态系统。但是,现有研究仅归纳

出了商业模式创新塑造商业生态系统的过程,
忽视了从双向互动视角研究两者的关系,忽视

了数智时代下数字商业生态系统对商业模式创

新的影响。第二,既有研究忽视了数智时代下

的数智技术对商业模式创新的支撑作用。商业

生态系统是“多边合作伙伴的对齐结构,需要相

互作用才能实现焦点价值主张”[6]。然而,由于

资源价值主观性,不同的行为者可能以不同的

方式感知资源。在当前的商业环境中,无形资

源如知识产权和知识,往往分布在多个利益相

关者之间,识别和利用无形资源变得越来越重

要[10]。因此,数字商业生态系统使得公司能够

协调互补不同的数字资源,而不需要垂直整合
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的刚性结构。资源基础观强调,企业能够保持

持续的竞争优势,取决于其能够掌握并利用有

价值、不可模仿和不可替代的稀有资源和能

力[11]。这些资源和能力包括了管理技能、组织

流程和惯例,以及企业所拥有的信息和知识。
第三,既有研究忽视了基于组织学习理论剖析

数字商业生态系统如何通过开放学习影响商业

模式创新。数字商业生态系统是开放、动态、多
元化的系统,其中包含了多种类型的知识主体

和异质性的知识资源。这种系统的环境特性要

求参与者必须具备开放学习的能力,以便能够

不断吸收新的知识和信息,适应生态系统的变

化和发展。通过开放学习,不同知识主体之间

可以建立起紧密的联系和合作关系,共同分享

和创造知识[12]。数字商业生态系统本身就是

包罗多类异质性知识及知识主体的开放场域,
异质性为商业模式创新提供了可能性,但也存

在由异质性产生的交互障碍。开放学习正是增

强知识及知识主体相互了解、适应与自调整的

过程[13],有助于消除障碍、放大实现的可能性,
最终促进商业模式创新。数字商业生态系统将

资源转为所需的能力这一过程也需要开放学

习,包括试错过程、多学科合作、多主体互动等。
组织学习理论认为,在一定条件下,生态系统中

成员可以通过观察和反思其他类似组织的失败

来学习,从这些观察中吸取经验,并将这些经验

应用于自己的组织[14]。数字商业生态系统因

其复杂性与不确定性,需要从失败中学习,进而

积累经验。并且,基于资源基础观,数字商业生

态系统内包含生产者、销售者、其他接受者、消
费者等,成员间交互关系构成了资源池[4],通过

开放学习与周围的多主体交互,形成新的知识,
促进了企业的价值主张创新、价值创造创新与

价值捕获创新。纳入开放学习可解释为什么同

一资源带来了创新绩效的差异,可持续的竞争

优势不仅来源于数字商业生态系统带来的资

源,还来源于公司如何通过开放学习利用和整

合这些资源。因此,需要从开放学习理论视角

剖析数字商业生态系统与商业模式创新的关

系。但既有研究多从技术角度探索了数据影响

商业模式创新中价值创造的过程,尤其是在参

与者与上下游企业互动的情境下,忽视了数字

商业生态系统的差异给商业模式创新带来的影

响。因此,需要厘清数字商业生态系统与商业

模式创新的关系。

1 文献回顾与理论框架

1.1 数字商业生态系统

“生态系统”一词反映了学术界对跨组织和

跨时空活动相互依赖的兴趣和关注。Parker
等[15]认为生态系统是一种从属关系,是由网络

和平台从属关系界定的相关行为者组成的社

区,侧重于准入和开放问题,强调诸如合作伙伴

数量、网络密度和行动者在更大网络中的中心

地位等。Adner[6]则将生态系统界定为由多边

合作伙伴组成的联合结构,合作伙伴通过互动,
以实现核心价值主张,认为生态系统结构包括

活动、参与者、位置和链接四个基本要素。商业

生态系统是一种由供应商、客户、投资商、生产

商、贸易合作伙伴、标准制定机构、工会、政府、
社会公共服务机构和其他利益相关者等构成的

动态系统,其核心特征为价值共创[6],在数智环

境下强调通过数据的智能感知、模拟、理解来实

现预测、优化和控制[16];数据驱动框架通常是

一种面向智能制造的知识驱动框架,数据是基

本要素,通过数据收集、数据分析和数据控制来

改进服务或技术[17-18]。企业通过对大数据信

息处理与利用强化企业 产业的互动,实现商业

模式创新,持续改进商业模式的各个环节,最终

获取竞争优势[19-20]。Linke等[17]认为制造业企

业可以通过综合不同时间和空间层次上的数据

来提 高 制 造 业 发 展 的 可 持 续 性。Coreynen
等[21]认为企业通过定位和发展两种动态能力

可以更好地匹配不同的环境,积极开发或探索

机会,调整其服务战略,提高生产、销售和交付

等过程的效率,广泛利用数字生态系统的资源,
有效管理当前业务,并能适应未来的变化。

在飞速发展的数智环境下,数字商业生态

系统应运而生,学术界对于数字商业生态系统

的定义分为多种观点:Senyo等[22]将DBE定义

为具有协作和竞争关系的个人、组织与数字技

术构成的社会技术环境。王福涛等[23]提出

DBE是通过数据要素与信息通信网络融合建

立起虚拟世界,利用网络空间在线配置要素资

源,产生的新产业组织模式。Nambisan等[4]

将商业生态系统理解为数字平台和生态系统的
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集合。宋华等[3]定义DBE为利用数字技术进

行跨边界价值共创的松耦合社会技术系统。数

据实现企业间的持续连接,允许企业与客户、合
作者进行更多的交互,这使得对资源的访问权

通常会取代对资源的所有权[24]。数据与数据

分析技术通过识别、访问、组合与部署内外知

识,将知识连接到不同领域并将外部知识集成

为公司 能 力,极 大 地 扩 展 了 企 业 的 行 为 空

间[25]。Prügl和Spitzley[26]指出,数据推动外

部资源、能力、知识的整合,对公司的数字化转

型越来越重要,数字化转型日益要求企业开展

位于公司边界之外的活动,并通过外部资源与

能力共享,将从外部资源获取来的潜在价值最

大化[27]。

1.2 数字商业生态系统与商业模式创新

既有研究一方面认为数字商业生态系统基

于平台的企业链接机制能够加强企业与外部互

动,实现企业产品、服务、信息等资源的共享,有
助于多领域、多地域的协同创新,推动企业的商

业模式创新。另一方面认为DBE能够推动中

小企业集群朝着数字化、智能化方向发展,帮助

其构建交互数字生态系统,凭借系统内外部的

资源协同进行商业模式创新。数字创新使得组

织协作和竞争的方式受到冲击,进而产生新的

协作价值创造网络,如数字商业生态系统。商

业生态系统是从价值网络演变而来的,这种发

展是对概念空间的自然增强和扩大。商业生态

系统可以理解为企业通过网络关系共同产生的

综合技术系统,可为客户创造价值[28]。数字商

业生态系统是个人、组织和技术共同创造价值

的社会技术网络[9,22]。数智时代下的商业模式

创新更加强调多主体的互动[29],而数字商业生

态系统强调了数据资源与数字技术的运用提高

了多主体互动的便利性[30]。
商业生态系统也为商业模式创新提供了支

撑,从一开始视企业所需为“资源池”的观点逐

步转化为企业参与互动的动态观点,企业间互

动的多种形式(联盟、产业链、集群等)都被逐渐

纳入动态网络的研究范式中[31-32]:网络结构被

视为企业间互动的限制性力量,而资源尤其是

知识资源则被视为企业间互动的推动性力

量[33]。但为了凸显企业之间互动对网络结构

演变的动态影响,在保持网络框架作为研究工

具的同时,从创新领域开始,生态系统逐步成为

研究企业间互动的主要框架[34],这带来了更为

清楚的系统性、更具差异化的角色,并容许开放

创新与数字化,使得研究企业之间的相互依赖

性与其行为动态可以接受更多的系统结构的影

响[35]。另一方面,促使“生态系统”激增的原因

来自基于模块化的各类(通用或者非通用的)互
补性,有助于揭示企业间的多边依赖性,影响企

业商业模式创新中的价值创造[36]。
商业生态系统也会影响企业的价值[37]。

商业生态系统对商业模式的支撑是由对创新活

动、参与者作用、相互作用产生的网络的不同理

解所决定的[38]。由于结构、位置的异质性,上
游、下游公司受益于企业间互动的来源不同,企
业间互动的层次不同,受益的重点也不同[35]。
受益于围绕稳定产品而形成的参与者间的关

系,商业生态系统具有更大的“生成性”,从而促

进了企业自主性与异质公司的互补创新能力,
比传统的垂直整合系统更有利于价值创造[39]。
企业利用平台生态系统,采用开放式创新战略,
提供服务与技术,面向生态系统进行价值创造。
数字经济强化了外部平台生态系统的利用,作
为互补者的企业间合作与竞争关系决定了生态

系统创新的可行性[40-41]。由互补性引发的价

值创造和由替代性引发的价值捕获之间的冲

突,就要求处理激励生态系统的整体价值与参

与者价值捕获之间的关系[42];从数字商业生态

系统的生成性来看,更大的生成性意味着参与

企业更大的自主性,这往往由价值捕获所驱

动[39]。数字商业生态系统的企业链接机制能

够加强企业与外部环境的互动[43],实现产品、
服务与信息等资源的共享[44],影响着多领域、
多地域的协同创新,推动了商业模式创新。数

字商业生态系统还使得企业能在数字化转型过

程中充分利用开放的数据与云计算等方法[45],
有助于企业共享商业生态系统中的资源与价值

创造方式[46],实现价值共创,驱动企业的商业

模式创新。

1.3 理论框架

资源基础观假设企业所拥有的稀缺、有价

值、难以被模仿替代的异质性资源是其竞争优

势的来源,企业被认为是资源的集合,企业可以

通过管理这些资源,构建自身的竞争力[47]。资
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源基础观可用于检验由资源异质性而造成的绩

效差异[48-49]。高度可扩展的资源束带来了巨

大的整合机会成本,这同时推动了公司的“超专

业化”和“超规模化”[50]。企业构建数字商业生

态系统的资源束的可扩展性会影响其整合的机

会成本,在互补活动的价值链(或生态系统)中,
如果企业在该活动中的资源比潜在外包合作伙

伴的资源更具生产力,则企业将整合利用该活

动。组织竞争优势的建立源于组织控制着有价

值、稀缺、不可替代和难以复制的资源[51]。资

源基础观不只关注特定类型的资源,资源可以

是人或物的各种组合,关键在于所处的环境是

否将其视为资源。数据被认为是企业重要的组

织资源和战略资源[52],数据既是知识形成的基

础原材料,又是知识生产的关键结果[53]。第

一,数字商业生态系统提供的数据资源是有价

值的,指标、趋势、历史等数据为组织决策提供

了基础。第二,数字商业生态系统提供的数据

资源是稀缺的,专属于企业且难以从其他来源

获得。第三,数字商业生态系统提供的数据资

源是不可模仿的,竞争对手无法随意访问其他

企业的数据库,数据库具有企业自身的特质。
第四,数字商业生态系统提供的数据资源是不

可替代的,行业数据和竞争对手的数据可能都

不具体,无法替代公司自己的数据。
数字资源如何转化为生产力,进而促进企

业商业模式创新? 还有待进一步研究[52]。开

放学习的基础是整合“由外而内”和“由内而外”
的程序以获取外部知识,为利益相关者创造价

值,并共享资源,进行联盟、合作。开放学习被

认为是一种通用方法,允许企业从传统的封闭

式创新系统转向新的协作式创新系统,以开放

的方式提高创新能力。开放学习是连接数字商

业生态系统和商业模式创新的桥梁,在数字商

业生态系统中,开放学习不仅能促进知识的流

动和共享,还能推动不同知识主体之间的交流

和合作。这种交流和合作有助于激发新的商业

想法和创意,进而推动商业模式的创新。因此,
开放学习在数字商业生态系统和商业模式创新

之间会起到桥梁的作用。开放学习可以让企业

利用外 部 资 源 开 发 新 技 术、新 产 品 和 新 工

艺[54],还可以让外部创新思想流入公司[55]。
基于组织学习理论视角,组织学习的目标在于

通过组织内部的学习和知识共享,不断提升组

织能力,进而实现企业核心能力的积累。组织

学习不仅能够提高个体技能和知识水平,而且

能够提高组织绩效。企业战略管理的本质在于

利用资源实现“价值创造”和“价值捕获”,企业

资源有助于企业能力的提升与绩效的改善。价

值创造是指通过实现企业价值创造活动而使企

业实现长期持续发展,而价值捕获则是指企业

通过分析内外部环境,确定自身可以为客户提

供的产品和服务,并使其在市场中获得商业价

值和竞争优势的过程。Sosna等[56]研究表明商

业模式创新是试错学习的过程,立足于组织学

习文献,采用动态视角强调了试错学习对商业

模式创新中价值主张、价值创造与价值捕获创

新的重要性;试错学习帮助企业通过探索和应

用两个阶段不断完善商业模式设计,还强调了

在这两个阶段发生的不同类型的学习的影响,
以及个人与组织之间的知识转移机制。An-
dries等[57]研究发现企业需要通过实验学习来

建立新商业模式。Love等[58]探讨了外部联系

方面的开放性如何产生学习效应,企业如何能

够从给定的外部联系中获得更多的创新产出,
发现以往具有丰富外部合作经验的企业会从开

放中获得更多的创新产出,向外部学习促进了

企业的商业模式创新。
在数字商业生态系统中,知识的流动和共

享是推动商业模式创新的关键因素之一[22]。
开放学习使得知识不再局限于传统的封闭体系

内,而是能够自由流动,为各个主体所共享和利

用。开放学习不仅加强了不同主体之间的联

系,更重要的是,跨领域、跨行业的知识融合会

推动知识的创新和创造。这种知识的流动和共

享不仅有助于提升整个生态系统的创新能力,
还可以促进新商业模式的形成和发展。并且,
相较于技术创新、产品创新、组织创新和管理创

新等,商业模式创新的核心是价值主张创新,因
其需要机会识别与潜在价值主张挖掘,更容易

受到组织学习的影响[56]。既有研究没有刻画

商业模式创新面临的高度不确定性和有限理

性,需要开放学习获取新知识。并且,开放学习

因其皆具向内、向外学习的特征,有助于解决商

业模式创新价值主张、价值创造和价值捕获中

内外匹配的问题[55]。随着数字商业生态系统
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的不断发展和演进,新的商业机会不断涌现,这
些新的商业机会往往源于对已有知识的重新组

合和创新应用,而开放学习正是实现这一过程

的关键手段之一。通过开放学习,企业可以不

断吸收新的知识和信息,发现新的商业机会和

商业模式,从而推动数字商业生态系统的演进

和商业模式创新的发展。因此,从开放学习理

论视角出发研究数字商业生态系统和商业模式

创新之间的关系具有重要意义。
本研究基于资源基础观、商业生态系统理

论和组织学习理论,提出“数字商业生态系统→
开放学习→商业模式创新”的理论框架,试图解

释为什么数字商业生态系统带来了企业绩效的

差异,探讨企业的开放学习如何导致企业商业

模式创新差异的出现[59]。数字资源在数智时

代重塑了公司运营模式,企业在数智环境下的

数字商业生态系统决定了企业数字资源的差异

与交互水平,数字商业生态系统的成功与否及

如何演变决定了企业商业模式创新[57]。数字

商业生态系统为企业创新产品和服务提供环

境,但是如何与商业模式创新结合起来为客户

提供连贯的市场解决方案有待进一步研究[9]。
既有研究忽视了数智时代下数字商业生态系统

塑造的特征如何作用于商业模式创新,缺少基

于资源基础观与组织学习理论剖析开放学习在

数字商业生态系统与商业模式创新间的作用机

理,尚未厘清数字商业生态系统如何通过开放

学习影响商业模式创新。尽管商业模式创新影

响商业生态系统属性得到一些关注,但作为组

织支撑的数字商业生态系统如何影响商业模式

创新有待进一步研究。本研究旨在回答数字商

业生态系统如何支撑企业商业模式创新,通过

探讨数字商业生态系统决定企业商业模式创新

的特点,深入研究数字商业生态系统与商业模

式创新的关系。

2 研究设计

2.1 研究方法

案例研究有助于研究者捕捉管理实践中涌

现的新现象,从新现象中构建和验证理论[60],
可以为理论构建提供更坚实的基础[61],也可以

构建更具普适性的理论[62]。扎根理论为分析

原始 数 据 和 构 建 理 论 提 供 了 一 种 基 础 方

法[63-65]。本文采用有助于提炼规律的单案例

研究,应用扎根理论分析方法,有助于形成新构

念、新理论。先对访谈企业进行数据收集,再通

过扎根理论对数据进行编码处理,包括开放式

编码、主轴式编码和选择式编码。

2.2 研究对象

案例研究需要遵循案例样本选取的极端

性、典型性、与研究问题的匹配性和启发性原

则,本研究选取西门子作为案例,以西门子的商

业模式创新过程为分析对象。第一,本研究关

注数字商业生态系统对商业模式创新的影响。
在数字商业生态系统研究中,西门子构建数字

商业生态系统较晚却实现了商业模式创新,确
实比较稀少,符合单案例的极端性特征。第二,
传统制造业正在随着全球工业互联网的加速发

展向以“互联网+工业”为基础的智能制造方向

转型与创新。在整个制造行业中,西门子居于

上游的位置,作为工业自动化和数字化领域的

品牌企业,其产品和服务涵盖了传感器、边缘设

备、云端解决方案等,这些在工业物联网的解决

方案中起到了关键作用。并且,西门子也扮演

着为其他企业提供服务的角色。例如,西门子

提供数字化孪生技术,帮助企业进行数据分析

和模拟,以优化其生产过程和产品开发。因此,
西门子具有作为同行业下游企业商业模式创新

(提供商)和自身商业模式创新实践者的复合特

征,西门子通过构建数字商业生态系统,将企业

内部的有关部门和外部的合作伙伴整合到一个

统一的平台中,以实现资源的共享和协同效应,
提高企业整体效率和创新能力。西门子从硬件

销售商转变为综合解决方案提供商,以提供更

高附加值的服务,提高了企业的利润率和市场

竞争力,其商业模式创新实践具有典型性。第

三,西门子案例选取符合匹配性原则,其变革实

践能够揭示数字商业生态系统、开放学习与商

业模式创新的关系机理。西门子构建数字商业

生态系统,推出 MindSphere为代表的工业互

联网平台,打造工业云平台,布局运营端市场,
逐步推进公司从产品到解决方案再到运营的发

展。西门子推出 Xcelerator,包括西门子数字

化创新平台、MentorEDA、MindSphere基于云

的开放式物联网操作系统、西门子云解决方案

和 Mendix低代码开发平台,专业的多学科工
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具软件和知识库旨在连接当前技术和环境,促
进数字商业生态系统中焦点企业及多方主体的

学习,有利于其商业模式创新与转型。第四,启
发性原则。西门子在数字商业生态系统及商业

模式创新相关领域的成功实践,可为探究特定

情况下数字商业生态系统与商业模式创新提供

宝贵经验。因此,本文选取西门子为研究对象,
案例企业简介见表1。

表1 案例企业简介

Tab.1 An
 

introduction
 

of
 

the
 

case
 

enterprise

案例企业名称 成立时间 员工数 2023年营业额 主营业务

西门子 1847年 32万 720亿欧元
工业自动化、变频器、电机、联轴器和变速箱产品组合、助
听器、家电和家居、医疗器械、基础设施解决方案等

2.3 数据收集

本研究采用一手、二手数据结合的方法进

行数据收集。为保证原始数据的准确性和代表

性,需要对企业进行深度访谈。深度访谈可以

提供大量的文本信息,并应用扎根理论对信息

进行比较和分析。一手数据来自深度访谈、主
管介绍、实地调研及参观等;二手数据来自相关

新闻报道、高校数据库、案例数据库、公司官网、

内部财务报表、专业期刊、投研报告等[66]。本

研究的资料收集遵循理论抽样原则,通过三角

验证保证研究信效度,在与西门子独资的西门

子(中国)有限公司部门主管与员工的交流与探

讨中,发现新的问题,依据新问题再次收集资

料,并剔除受访者的简单句子或模糊陈述句。
数据来源见表2,访谈情况见表3。

表2 数据来源

Tab.2 Data
 

sources

数据类型 涉及主题 资料数量 整理字数/万字

正式访谈 西门子数字化转型机制以及商业模式创新实践 22份 约22

非正式访谈 数字化转型的动因、动力及阻力 10份 约18

官方网站及内部资料 数字化、数字商业生态系统构建与创新的具体实践 28篇 约17

研究日志 数据收集、编码分析、模型构建 20篇 约14

表3 访谈情况

Tab.3 Interview
 

situation

访谈对象 涉及主题 访谈次数 访谈总时长/分钟 整理文本字数/万字

项目经理 西门子服务模式与服务化转型实践 4 约600 约16

生产经理 西门子生产模式、供应链生态与供应模式创新实践等 3 约420 约10

销售经理 西门子销售策略、市场战略与收入模式创新实践等 3 约380 约9

IT专家 西门子数字商业生态系统构建与数字化转型实践等 2 约260 约5

3 数据分析

3.1 开放式编码

开放式编码是指对访谈数据中的词汇和短

语进行分类、抽象标注的过程,是研究者阅读访

谈数据并对其进行的初步编码,开放式编码要

求保持中立和开放的思想进行编码。开放式编
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码需要将资料打散,赋予构念,通过持续比较进

行归类,使蕴含在资料中的意义和观点涌现出

来,并且需要将资料范畴化[67]。根据扎根理论

形成的构念涉及一系列描述性事件的基础、意
义或模式,对访谈数据均逐字逐句进行了处理。
开放式编码见表4。

表4 开放式编码

Tab.4 Open
 

coding
 

案例证据 初始编码 范畴

西门子识别开放全球化网络机会,建立开放数字化全球化网络,在产品研发

与制造过程及工厂管理的完整价值链上提供“数字化双胞胎”,同时在工程和

垂直行业领域具备专业知识与经验及国际化的经营和服务体系。(a1)

A1西门子识别开放全球

化网络机会,提供“数字

化双胞胎”

B1识别开放全球

化网络机会(A1)

西门子从2007年开始相继收购了UGS、LMS、MentorGraphics等多家企业,
补全了包括软件、平台、测试和3D模拟在内的技术。(a2)

A2补全了包括软件、平
台、测试和3D模拟在内

的多项技术

B2获取多元化技

术资源(A2,A12)

公司还推出 MindSphere工业云平台,能够为制造业企业、工业运营企业提供

应用开发、商业模式开发、运营管理和效率提升等多项服务。西门子当前已

经实现了从硬件到软件及云平台的贯通,在数字化工业革命中,公司具有扎

实的客户资源,有助于在工业运营端市场的布局。(a3)

A3实现从硬件到软件及

云平台的贯通

B3集 成 软 件、硬
件、云 平 台 资 源

(A3,A14)

西门子作为全球领先的科技公司,正在加强数字化业务的布局。其数字化工

业集团专注于工业自动化、工业数字化、工业4.0和智能制造领域的创新,为
离散和过程工业数字化转型提供解决方案。(a4)

A4加强数字化业务的布

局

B4数字化业务布

局(A4)

西门子2016年提出重新规划业务板块,将之前能源业务细分为电力与燃气、
风能与可再生能源、发电服务、能源管理四大类,将风能与可再生能源单独规

划为一个业务板块,符合其可持续发展的战略宗旨。同时公司提出数字工厂

新业务板块,顺应物联网发展浪潮,力求加快推进工业领域数字化进程,打造

新的利润增长点。(a5)

A5重新规划多种业务板

块

B5提供多元化服

务(A5)

…… …… ……

2016年4月,西门子正式推出基于云的开放式物联网操作系统,MindSphere
是云计算技术在工业领域的应用。它向下连接现场设备,向上提供多种多样

的应用程序 MindApp。MindSphere最开始来源于西门子不同产品部门的远

程维护业务,随着数字化、信息化及互联网新技术出现后的新商业模式而演

变,在2012年前后,逐渐成形为基于“云”的开放式物联网的生态系统。
(a19)

A19形成基于云的开放式

物联网生态系统

数字化解决方案PlantSight为过程工业建立“数字化双胞胎”,针对过程行业

所开发的西门子数字化云解决方案PlantSight,能够为不同源头和类型的数

据打造广泛、无缝、一体的数字化环境,为工厂创建活灵活现的、可持续更新

的“数字化双胞胎”模型,从而帮助客户高效管理工厂全生命周期内的所有相

关数据。该软件支持工厂状态的实时呈现,可提高设备可用性及性能,并缩

减运营及维护成本。(a20)

A20
 

PlantSight为过程工

业建立“数字化双胞胎”,
帮助顾客管理工厂全生命

周期数据

创新技术落地工业实践,创新技术发展不仅影响着社会生活,更重塑着工业

发展。西门子率先发力工业5G、人工智能、边缘计算、增材制造和数字化软

件等领域,展示了前沿技术落地工业实践的生动图景,与客户和合作伙伴共

同开启智能化的数字未来。(a21)

A21与客户和合作伙伴开

启智能化

B16整 合 基 于 云

的开 放 式 物 联 网

系统(A19)

…… …… ……

注:资料的开放式编码涉及大量的分析表格,由于篇幅所限,只截取部分表格,作为例证。
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3.2 主轴式编码

主轴式编码主要目的是发现和构建范畴之

间的关系,这种关系可以是因果关系、相似关

系、特征关系、功能关系、结构关系等。表5是

对西门子案例的主轴式编码分析,本研究借鉴

“条件—行动/互动—结果”这一编码范式来识

别范畴之间的逻辑关系,其中条件指某一现象

发生的情境,行动/互动指研究对象针对该环境

或情境所表现出的策略性或例行性反应,结果

指行动/互动所带来的实际后果。“识别开放全

球化网络机会”“满足数字化需求”“全生命周期

数字化识别”等范畴,可在范式模型下整合为一

条“轴线”:西门子通过识别开放全球化网络机

会,满足客户的数字化需求。因此,这几个范畴

被重新整合纳入一个主范畴———“数字化机会

识别”,成为“数字商业生态系统”核心范畴的一

个主范畴。“获取多元化技术资源”“集成软件、

硬件、云平台资源”“收购相关企业”“资产重组”

等范畴,可在范式模型下整合为一条“轴线”:西
门子通过收购相关企业实现了资产重组,集成

软件、硬件、云平台资源,与此同时,获取了多元

化技术资源,以支持后续发展需要。因此,这几

个范畴被重新整合纳入一个主范畴———“数字

化资源获取”,成为“数字商业生态系统”核心范

畴的又一个主范畴。“全开放系统”“工业互联

网联盟”“搭建跨业务数字化服务平台”等范畴,

表5 主轴式编码

Tab.5 Axial
 

coding

范畴 主范畴 核心范畴

识别开放全球化网络机会B1
满足数字化需求B8
全生命周期数字化识别B12

数字化机会识别E1

获取多元化技术资源B2
集成软件、硬件、云平台资源B3
收购相关企业B9
资产重组B19

数字化资源获取E2

全开放系统B10
工业互联网联盟B11
搭建跨业务数字化服务平台B21

数字化渠道构建E3

数字商业生态系统E

学习数字化思想B13
业务技能学习B23
整合数字化职能部门B26

行业内开放学习O1

多学科工具软件和知识库B14
与客户和合作伙伴开启智能化B20

行业外开放学习O2

开放学习O

建立“数字化双胞胎”并管理工厂全生命周期数据B22
提供多元化服务B5
客户定制化B15
拥抱低代码B24

价值主张创新I1

创新数字化工厂解决方案B7
整合基于云的开放式物联网系统B16
全集成自动化B17
数字化业务布局B4

价值创造创新I2

销售工业软件B6
提供应对现实医疗保健挑战的实用解决方案B18
推出混合云和私有云部署方案B25

价值捕获创新I3

商业模式创新I
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可在范式模型下整合为一条“轴线”:西门子通

过搭建跨数字化服务平台、全开放系统,成立工

业互联网联盟,实现了整个数字生态上的渠道

构建。因此,这几个范畴被重新整合纳入一个

主范畴———“数字化渠道构建”,成为“数字商业

生态系统”核心范畴的又一主范畴。

3.3 选择式编码

选择式编码是指从范畴和主范畴中提炼核

心范畴,联系核心范畴与其他范畴,并运用故事

线来剖析主范畴之间内在逻辑关系的过程。在

选择式编码中,研究者发现一个核心领域,通过

描述“故事线”将核心范畴与其他范畴系统地连

接起来,进一步完善现有的理论。选择式编码

时需要证明核心范畴的指导性、普遍性,使研究

结果局限在一个理论范式内。通过选择式编

码,本研究得到“故事线”:在数智环境下,基于

数字化机会识别、数字化资源获取、数字化渠道

构建与平台的形成,数字生态系统中生产者、销
售者、其他接受者、消费者等通过数字平台更容

易相互沟通、合作与学习,数字商业生态系统通

过行业内学习和行业外学习有利于价值创造与

价值捕获,在数据学习中便于发掘新的价值主

张,从而促进商业模式创新。具体而言:数字商

业生态系统影响商业模式创新的机理为“数字

商业生态系统→开放学习→商业模式创新”。
“数字化机会识别”“数字化资源获取”“数字化

渠道构建”分别代表了“数字商业生态系统”的
三个维度,具有理论一致性,因此本案例分析将

其归入“数字商业生态系统”这一核心范畴中。

区别于既有研究忽视了数字商业生态系统中的

机会发现与识别[68],本文将数字商业生态系统

分解为数字化机会识别、数字化资源获取、数字

化渠道构建的过程。该核心范畴的内涵是:数
字生态系统整合了分销渠道中所有参与者的关

系,包括生产者、销售者、其他接受者等,通常基

于数字化机会识别、数字化资源获取、数字化渠

道构建与平台的形成,为数字商业生态系统中

的所有参与者创造商业价值。价值主张创新涵

盖了新产品、新客户和市场、新渠道和新客户关

系,包括建立“数字化双胞胎”并管理工厂全生

命周期数据、提供多元化服务、客户定制化、拥

抱低代码。价值创造创新涵盖了新功能、新技

术/设备、新伙伴关系和新流程,包括创新数字

化工厂解决方案、整合基于云的开放式物联网

系统、全集成自动化、数字化业务布局。价值捕

获创新涵盖了新收入模型和价值成本结构,包
括销售工业软件、提供应对现实医疗保健挑战

的实用解决方案、推出混合云和私有云部署方

案。“价值主张创新”“价值创造创新”“价值捕

获创新”分别代表了“商业模式创新”的三个维

度,具有理论一致性。借鉴魏江等[69]的定义,

本文将商业模式创新明确为描述价值主张创

新、价值创造创新和价值捕获创新等活动连接

的架构,该架构涵盖了企业为满足客户价值主

张而创造价值、获取价值的理论化模式。

3.4 理论饱和度检验

当新数据不再能产生新的构念和新的范

畴,也没有发现范畴新的属性时,可认为达到理

论饱和。本研究预留了1/3的西门子案例实践

资料进行理论饱和度检验,对西门子案例实践

进行补充研究,并且通过收集二手资料进行三

角验证,由课题组其他成员进行定性分析,该过

程未再产生新的构念与范畴,预留资料得到的

结果与早期编码结果一致,因此判定本研究建

构的模式达到理论饱和。

4 研究发现

4.1 数字商业生态系统的特征

数字生态系统整合了分销渠道中所有参与

者的关系,包括生产者、销售者、其他接受者和

消费者等。通常基于平台的形成,数字基础设

施可为生态系统中的参与者创造价值[70]。数

字生态系统核心提供了销售和通信组件、基础

设施需求、必要的技术基础和企业的创新潜力,

也实现了消费者和制造商之间的交互功能。在

数字商业生态系统中,个人与社会的互动和交

流达到了一个新高度。在以客户为中心、以数

据为驱动的商业环境下,企业的资源获取与生

产经营等方面均受到诸多限制,难以适应以客

户为中心的环境,并且很难实现“人”与“物”之
间的连接。因此,构建数字商业生态系统有助

于多主体的连接与交互。对于消费者来说,数
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智环境极大便利了多主体的交互。在数智环境

下的客户需要特定的产品和服务以满足个性化

的定制需求。首先,通过数字化机会识别、数字

化资源获取、数字化渠道构建形成数字商业生

态系统。其次,通过多主体的互联互动,在数字

商业生态系统的各个层次创造价值。再次,客
户成为数字商业生态系统中的参与者,客户在

整个数字商业生态系统中与企业、其他主体进

行多主体的互动,客户与企业之间不再是交易

关系,而是协同合作关系。客户作为企业的利

益相关者,更加关注企业的价值创造实践。这

就要求企业通过数字商业生态系统和客户互

动,使客户成为自身价值创造的一部分。最后,

通过数字商业生态系统,可以实现客户与企业

之间的价值共创。在数字商业生态系统中,企
业和客户之间存在着多种交互关系。例如:在
营销活动、服务活动与价值链活动中,焦点企业

及其上下游合作伙伴存在着多种交互关系,而
这些交互关系都是通过数字商业生态系统来实

现的。

数据通过技术强化丰富了数字商业生态系

统影响商业模式创新的过程,也扩展了数字商

业生态系统影响商业模式创新的结果。数据带

给商业模式创新与商业生态系统更多元化的意

愿接纳,更多元化的过程协调,与更多导向的结

果并存,数据实现了多元价值在多种方式下产

生的多种结果的兼容并包。数字商业生态系统

会影响商业模式创新,最终实现由客户价值到

商业价值、协作价值、社会价值的价值共创。商

业模式创新为一组活动完成特定的功能,需要

一定结构满足其功能。因此,一定的商业模式

需要一定的组织结构予以支撑。对于组织来

讲,是组织结构与组织功能的匹配,一定的商业

生态系统支撑特定的商业模式。物联网技术、

人工智能技术等的涌现使得企业商业模式创新

面临更为复杂的动态环境。无论是在需求端,

还是在供给端,或者是在创新合作关系中,新市

场需求的不可预测性与丰富性都大为提高,驱
动了企业商业模式创新意愿。以大数据形式涌

现的信息和相关的技术设施也为企业商业模式

创新活动提供了更多的技术支撑。大数据资

源、技术与应用,通过3个途径激励了企业创

新:①通过环境动态性的增强驱动了企业商业

模式创新意愿;②通过合作成本的下降优化了

企业商业模式创新过程;③通过投入 产出关联

的增多扩散了企业商业模式创新成果。数字商

业生态系统对商业模式创新的影响强化了更多

元的意愿接纳,协调更多元的过程,与更多导向

的结果并存。

由于数字商业生态系统对商业模式创新的

不同塑造作用,MindSphere和Predix支撑西

门子和通用电气商业模式创新的结果不同。西

门子一直提倡“数字化双胞胎”,强调在稳定既

有业务的基础上拓展新的业务,MindSphere寻

求依托硬件技术设备向软件系统服务的转变。

在动态能力发展中,西门子注重渐进性;与之不

同,通用电气选择了更为激进的策略,勇于尝试

新的业务模式,与市场建立全新关系,Predix
寻求以“颠覆”的方式来推进自身的商业模式创

新。这意味着在动态能力发展中,通用电气选

择了重构,导致了两个公司提供的服务不同,响
应制造产业商业模式创新的方式也不同。通用

电气与西门子的差异,也是数字商业生态系统

与商 业 模 式 创 新 适 应 互 动 的 结 果。Mind-
Sphere和Predix都是云服务平台,致力于为下

游企业提供一揽子解决方案,面对的是整体制

造产业商业模式创新的选择压力。西门子倾向

于在深耕专业领域的基础之上,为不同行业提

供定制化系统解决方案,MindSphere借助IT
与网络技术为客户打造数字化解决方案,实现

纵向延伸;通用电气则认为所有的工业企业和

软件开发者都会服从于统一模式,但是Predix
忽略了制造产业商业模式创新所需要的个性化

需 求,只 将 自 己 定 位 为 了 工 业 领 域 的

“Android”系统。两者的差异,是整体数字商

业生态系统对西门子和通用电气适应行为的选

择结果。从产业组织来看,美国制造业企业的

规模与数量远大于德国,能够协同制造产业的

互联网/软件/数据企业为数众多,也处于世界

顶尖水平;而除了ERP提供商SAP,德国在此

方面乏善可陈。就政府干预策略而言,美国策

略是“工业互联网”,强调网络导向,行动方案充
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分考虑利益相关者的需求,既体现长期稳定的

战略目标,又及时捕获外部影响;而德国策略是

“工业4.0”,强调制造业导向,行动方案注重政

府职能部门间的协同及与学术界、产业界的合

作。就干预程度而言,美国远低于德国。政府

干预的不同,制造业商业模式创新中的产业组

织不同,也会影响企业商业模式创新的动态

发展。

4.2 数字商业生态系统→开放学习→商业模

式创新

数字商业生态系统影响商业模式创新的机

理为“数字商业生态系统→开放学习→商业模

式创新”。如图1所示,企业构建数字商业生态

系统促进了行业内学习和行业外学习,有利于

价值创造与捕获,在数据学习中便于发掘新的

价值主张,从而促进商业模式创新。数字商业

生态系统中生产者、销售者、其他接受者、消费

者等通过数字平台更容易相互沟通、合作与学

习,通过行业内学习和行业外学习,学习数字化

思想、业务技能,整合数字化职能部门、多学科

工具软件和知识库,与客户和合作伙伴开启智

能化合作,促进了企业的机会发掘,也促进了价

值主张创新、价值创造创新与价值捕获创新。

企业通过学习数字化思想,强化了对数据

分析、人工智能、物联网等技术的理解和应用,

也包括对网络营销、社交媒体运营等新型技术

手段的掌握。业务技能学习包括对产品开发、

供应链管理、销售策略、客户服务等方面技能的

培训和提升。通过不断学习和改进,企业能够

更好地满足客户需求,提高运营效率,并实现商

业模式创新。整合数字化职能部门强调将人工

智能、大数据等技术与企业的业务流程相结合,

可以优化决策过程,提高运营效率,并为客户提

供更个性化的服务。多学科工具软件和知识库

图1 数字商业生态系统对商业模式创新的影响机理
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是企业在数字化时代进行学习和创新的重要资

源。这些工具软件包括各种数据分析工具、设
计工具、编程工具等,可以帮助企业更好地把握

市场趋势,开发新产品,提高工作效率。知识库

则包含了企业的经验总结、案例等,是企业进行

知识管理和知识创新的基础。与客户和合作伙

伴开启智能化合作,促进了企业的机会发掘,从

而提升企业的价值主张创新水平。通过与外部

合作伙伴的联合,企业可以借助外部资源,拓展

业务范围,发掘新的市场机会。同时,通过与客

户的紧密合作,企业可以更好地理解客户需求,

提供更个性化的产品和服务,实现价值主张创

新、价值创造创新与价值捕获创新。

在数字商业生态系统中,生产者通过数字

平台可以更加准确地了解市场需求和消费者需

求,从而更好地调整产品和服务;销售者可以通

过数字平台更精准地进行营销和推广,提高销

售效率;其他接受者可以在数字平台上获得更

广泛的市场信息,寻找更多的商业机会;消费者

可以通过数字平台获得更丰富的产品和服务选

择,享受到更好的购物体验。数字商业生态系

统加强了多方主体间的沟通、合作与学习。通

过行业内学习,企业可以更好地掌握行业动态

和趋势,了解竞争对手的策略和行动,从而更好

地制定自身的战略,利用现有工具更新自身业

务模式,有助于价值创造创新与价值捕获创新。

而通过行业外学习,企业可以获得更多的跨界

知识和思维,加速对新机会、新市场、新技术的

挖掘,有助于价值主张创新。例如,西门子感知

到未来数字化的重要性,率先建立数字化战略,

推动数字化的核心技术、行业知识和数字商业

生态系统互相促进、相互补充。技术创新在产

业中的应用和发展既对生产活动产生了影响,

也对整个产业的发展产生了重要的驱动作用。

西门子率先进军人工智能、数字化软件、边缘计

算等领域,通过前沿技术的应用落地工业实践,

注重数字化创新,加深与上下游合作伙伴、客户

之间的联系,深化数字商业生态系统的构建。

西门子的 MindSphere注重构建一个开放、协
作的平台,鼓励产业链上的各方共同参与、共同

创新。通过 MindSphere,西门子不仅提升了自

身的产品和服务质量,还为其他企业提供数字

化转型的解决方案。这种以开放和协作为核心

的数字商业生态系统,维持了西门子在数智时

代的领先地位。

相比之下,通用电气的Predix则更加注重

自身在制造产业链中的主导地位。Predix通

过数字化手段连接了通用电气的产品和服务,

形成了一个闭环的数字化生态系统。在这个系

统中,通用电气可以更加精准地控制产品质量、

优化生产流程并拓展新的市场机会。然而,这
种以自身为主导的数字商业生态系统也在一定

程度上限制了通用电气与外部合作伙伴的互动

和学习。尽管通用电气的Predix平台是开放

的,可以连接各种设备和系统,但通用电气主要

侧重于行业内学习,将学习资源集中在自身平

台和解决方案上,主要面向使用Predix的客户

和合作伙伴,这限制了通用电气的开放学习程

度与范围。通用电气通过开放学习在制造过程

中引入数字技术,实现智能化、自动化和可持续

化,聚焦于产品和服务的高效、可靠和可持续

性,提高了商业模式创新的效率,从而实现了价

值创造创新与价值捕获创新。西门子构建商业

生态系统后,在开放学习方面采取了更加积极

的策略,通过开放学习不仅为自身提供了解决

方案和产品培训,还与全球的教育机构和合作

伙伴合作,共同开发课程和培训资源。西门子

还通过其研究机构和开发者社区,鼓励创新和

知识共享。这使得西门子的学习资源更加丰富

多样,不只局限于自身平台和产品。西门子注

重数字技术的应用与数字化解决方案,聚焦于

帮助客户解决实际问题,识别新价值主张与潜

在价值主张,提高生产效率和质量,强化了商业

模式创新的新颖性,注重价值主张创新与价值

创造创新。西门子建立数字化战略,积极建立

的 Xcelerator促进了西门子的数字化转型,

Xcelerator解决方案组合是一整套西门子数字

化工业软件和服务,通过信息技术平台联系上

下游合作伙伴与客户,Xcelerator包括专业的

多学科知识库与工具软件,有利于西门子多主

体的开放学习。借助于数字化机会识别、数字

化资源获取、数字化渠道构建与平台的形成,数
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字生态系统中多方主体更容易相互沟通、合作

与学习,企业通过数字商业生态系统进行行业

内学习和行业外学习,有利于发掘新的价值主

张,实现多样化价值创造与价值捕获,从而促进

商业模式创新。西门子在数字化创新平台下形

成了数字化创新系统,其多主体互动有助于企

业员工及上下游合作伙伴增加合作频次,有利

于西门子制定数智化战略,推动企业商业模式

创新。西门子开拓数字领域,加强与供应商的

合作,加快客户的数字化、智能化进程。在创新

资源的制约下,企业的经营方式改革受到了一

定程度的制约,但仅靠一己之力很难聚集资源

来进行创新,需要通过与各利益相关者的协作

来进行资源的配置与集成[71]。西门子的数字

商业生态系统通过行业内学习与行业外学习促

进了商业模式创新,实现了价值主张创新、价值

创造创新和价值捕获创新。数字商业生态系统

将各种不同的资源进行了充分的融合,企业可

通过开放学习来整合资源,从而创新其价值主

张、价值创造与价值捕获,进而提升企业竞争

优势[72]。

5 结论与展望

5.1 研究结论

本研究借助扎根理论方法,对西门子进行

了深入挖掘和系统归纳,建构出数字商业生态

系统影响商业模式创新的理论模型,以期弥补

理论的研究缺口。
(1)本研究描述了形成数字商业生态系统

的基础逻辑。在企业建立数字商业生态系统之

前,与信息技术的结合度较低,并且企业主要在

实体场所开展活动,更专注于有形商品的交易。

传统企业在资源获取、管理决策、生产经营等方

面存在诸多限制,难以适应以客户为中心、以数

据为驱动的商业环境,多基于“物”的管理和运

营,很难实现“人”与“物”之间的高效连接。企

业通过数字化机会识别、数字化资源获取、数字

化渠道构建形成数字商业生态系统,通过多主

体的互联互动,在数字生态系统的不同层次创

造价值。客户是数字商业生态系统中的参与

者,通过与焦点企业生产者的共同开放学习与

沟通,参与到价值创造中,企业可以更有效地满

足客户需求。客户对焦点企业生产者的参与方

式更加多样化,通过多种方式参与到价值创造

过程中。客户可以通过数字化机会识别、数字

化资源获取、数字化渠道构建等获取数字化的

知识和能力;也可以通过与焦点企业生产者建

立合作关系,利用其资源与能力参与到价值创

造过程中。
(2)数字商业生态系统影响商业模式创新

的机理为“数字商业生态系统→开放学习→商

业模式创新”。在数智环境下,数字生态系统中

生产者、销售者、其他接受者、消费者等通过数

字平台更容易相互沟通、合作与学习,数字商业

生态系统通过行业内学习和行业外学习,有利

于价值创造与捕获,在数据学习中便于发掘新

的价值主张,通过行业内学习与行业外学习实

现了价值主张创新、价值创造创新和价值捕获

创新。通过行业内学习,企业更容易了解竞争

对手的策略和行动,利用现有工具更新自身业

务模式,有助于价值创造创新与价值捕获创新。

而通过行业外学习,企业更容易获得跨界知识

和思维,加速了对新机会、新市场、新技术的挖

掘,更有助于价值主张创新。数字平台通过连

接各方主体,不断丰富并强化其在平台生态系

统中的角色和功能,并将其转化为对各方主体

更具价值的资源和能力,进而为自身赋能。数

字商业生态系统的构建是一种基于客户价值创

造的组织模式转变,强调以客户为中心、以数据

为驱动的业务模式创新。企业通过构建数字商

业生态系统促进了行业内学习与行业外学习,

从而通过开放学习对企业价值链各个环节进行

优化整合,进而提高客户价值、实现企业商业模

式创新。企业通过构建商业生态系统实现了对

人和物的控制与多主体的连接与互动,促进了

企业新机会的发现与潜在价值主张的发掘,提
升了企业价值创造与价值传递的效率,有助于

企业创新发展。

5.2 研究贡献

(1)本研究扩展了数字商业生态系统与商

业模式创新理论的边界,回答了Senyo等[22]提

出的数字商业生态系统与组织商业模式创新的
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关系发展。传统价值链的持续变化增加了不确

定性,企业需要发展支持组织的新商业模式。

既有研究通常仅关注商业模式创新对商业生态

系统的塑造作用,忽视了数字商业生态系统对

商业模式创新的影响。本研究发现了数字商业

生态系统通过开放学习影响商业模式创新的这

一作用机制,为企业通过数字商业生态系统的

构建实现商业模式创新提供了新的分析框架,

揭示了数字商业生态系统中多主体如何通过互

联互动、沟通合作促进商业模式创新的内在机

理。这一模型不仅为理解商业模式创新提供了

新的视角,也为企业如何在数字商业生态系统

中寻找创新机会提供了理论支持。本研究还扩

展了开放学习的内涵,开放学习来自行业外学

习与行业内学习,促进了企业的价值主张创新、

价值创造创新与价值捕获创新。虽然数字商业

生态系统通过不同的开放学习可能会得到不同

的结果,但关键在于如何将这些知识和经验应

用到具体的业务实践中,从而促进商业模式

创新。

(2)本研究丰富了数字商业生态系统作用

于经济体系的途径与效应理论,通过数字商业

生态系统影响商业模式创新,从而增强经济体

系发展的稳定性。在此基础上,细化了数据作

用于数字商业生态系统影响商业模式创新的途

径。通过数字化机会识别、数字化资源获取、数
字化渠道构建过程,影响行业外学习与行业内

学习,构建数字商业生态系统影响商业模式创

新的新框架。与既有研究不同,本研究在商业

模式创新塑造商业生态系统的作用路径之上增

加了反向作用,这一反向作用基于组织理论,由

网络结构与功能的关系形成[73]。数字生态系

统从机会识别角度强化了对价值主张的发掘,

从资源角度丰富了对资源的获取,有利于企业

商业模式的价值创造。通过利用新数据、新机

会,强化了数字商业生态系统对商业模式创新

的影响[74-75]。客户已经成为数字商业生态系

统中的积极参与者,通过与焦点企业的共同开

放学习与沟通,参与到价值创造中,企业可以更

有效地满足客户需求。这一发现不仅丰富了客

户价值共创理论,也为企业如何在数字时代构

建以客户为中心的商业模式提供了指导。

5.3 研究局限与展望

本研究严格按照理论抽样原则选取案例,

案例基本满足研究要求,研究的信度、效度和理

论饱和度能够得到有效保证。但是本文只是针

对全新现象的一个探索性归纳研究,在研究中

受资料来源等的限制,具有阶段性、局部性和暂

时性。未来可利用更多的案例与经验数据对数

字商业生态系统影响商业模式创新的模型进行

完善,可考虑研究数字商业生态系统的参与者

通过互动影响商业模式创新的过程机制。通过

不断积累相关研究和实践,对数字商业生态系

统与商业模式创新及其关系的认识会更全面。

未来研究可以扩大研究样本,细致地挖掘多主

体参与互动的作用等方面,进一步完善数字商

业生态系统影响商业模式创新的知识体系。
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Can
 

Digital
 

Business
 

Ecosystems
 

Support
 

Business
 

Model
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Abstract:
 

The
 

continuous
 

evolution
 

of
 

business
 

model
 

innovation
 

and
 

business
 

ecosystems
 

in
 

the
 

age
 

of
 

digital
 

intelligence
 

is
 

far
 

beyond
 

the
 

scope
 

of
 

existing
 

theoretical
 

studies.
 

While
 

focusing
 

on
 

the
 

impact
 

of
 

business
 

model
 

innovation
 

on
 

business
 

ecosystem
 

attributes,
 

established
 

studies
 

have
 

neglected
 

how
 

the
 

digital
 

business
 

ecosystem
 

as
 

an
 

organizational
 

support
 

affects
 

business
 

model
 

innovation.
 

This
 

study
 

takes
 

advantage
 

of
 

the
 

composite
 

characteristics
 

of
 

Siemens
 

Group
 

as
 

a
 

provider
 

of
 

business
 

model
 

innovation
 

for
 

downstream
 

enterprises
 

in
 

the
 

same
 

industry
 

and
 

a
 

practitioner
 

of
 

its
 

own
 

business
 

model
 

innovation
 

and
 

constructs
 

a
 

theoretical
 

model
 

of
 

the
 

impact
 

of
 

digital
 

business
 

ecosystems
 

on
 

business
 

model
 

innovation
 

through
 

a
 

single
 

case
 

rooted
 

analysis
 

of
 

Siemens
 

Group.
 

The
 

study
 

finds
 

that:
 

(1)
 

enterprises
 

form
 

digital
 

business
 

ecosystems
 

based
 

on
 

digital
 

opportunity
 

identification,
 

digital
 

resource
 

acquisition,
 

digital
 

channel
 

construction,
 

and
 

create
 

value
 

at
 

all
 

levels
 

of
 

digital
 

business
 

ecosystems
 

through
 

the
 

interconnection
 

and
 

interaction
 

of
 

multiple
 

subjects.
 

(2)
 

the
 

mechanism
 

of
 

digital
 

business
 

ecosystem
 

affecting
 

business
 

model
 

innovation
 

is
 

“digital
 

business
 

ecosystem
 

—
 

open
 

learning
 

—
 

business
 

model
 

innovation”.
 

In
 

the
 

digital
 

business
 

ecosystem,
 

producers,
 

sellers,
 

other
 

recipients,
 

consumers,
 

etc.
 

use
 

the
 

digital
 

platform
 

to
 

realize
 

communication,
 

cooperation
 

and
 

learning
 

among
 

multiple
 

subjects,
 

and
 

the
 

digital
 

business
 

ecosystem
 

promotes
 

business
 

model
 

innovation
 

through
 

intra-industry
 

learning
 

and
 

inter-industry
 

learning.
 

(3)
 

customers
 

have
 

become
 

participants
 

in
 

the
 

digital
 

business
 

ecosystem,
 

participating
 

in
 

the
 

creation
 

of
 

value
 

through
 

common
 

open
 

learning
 

and
 

communication
 

with
 

the
 

producers
 

of
 

the
 

focal
 

enterprise,
 

and
 

satisfying
 

customer
 

needs
 

more
 

effectively.
 

This
 

finding
 

provides
 

a
 

new
 

analytical
 

framework
 

for
 

analyzing
 

digital
 

business
 

ecosystems
 

and
 

business
 

model
 

innovation.

Keywords:
 

digital
 

business
 

ecosystem;
 

business
 

model
 

innovation;
 

open
 

learning;
 

grounded
 

theory
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