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创业认知的形成机制

———双加工系统及其选择研究
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摘要：创业认知理论认为，创业者成功创业的重要原因是他们拥有更加合理的创业知识结
构。已有的研究认为启发式加工和分析式加工会影响创业认知，然而对于其如何影响创业

认知结构，现有理论鲜有涉及。本文致力于解决如下问题：创业者的启发式加工和分析式

加工是如何影响创业认知结构的？通过对高新技术产业４家公司的研究，归纳出启发式加

工和分析式加工对创业认知的作用机制。研究结果表明，两种加工方式在不同的创业认知

剧本（创业意愿剧本、创业安排剧本和创业能力剧本）构建中起不同作用，二者共同作用构

建完备的创业认知剧本。研究还发现，建构完备的创业认知剧本存在两种路径，并且两种

路径导致了不同的创业活动类型，一种是机会驱动创业，另一种是经验驱动创业。最后，本

文探讨了研究发现的理论贡献和实践启示。
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０　引　言

长久以来，创业认知被认为是创业领域的
研究焦点［１－２］。创业认知理论认为，创业者成功
创业的重要原因是他们拥有更加合理的创业知

识结构。所谓创业认知是企业家对商机、风险、
资金和企业成长等关键的创业问题进行评估、
判断与决策的知识结构［１］。这种认知形成于个
体对创业信息（市场信息、机会信息、社会信息、
政治信息和经济变动等）的知觉和解释，最终形
成了对创业机会的发现与开发［３］。然而，个体
究竟是如何加工创业信息形成创业认知的，现
有理论却很少提及。
已有观点指出，启发式加工和分析式加工

是决策推理的重要方式。有的学者认为创业者
通常依靠基于直觉的启发式加工进行决策制

定［４－５］，而有的学者则认为创业者更多依靠数据
导向的分析式加工进行决策制定［６－７］。最新的
双加工系统整合了二者的观点，认为启发式加
工和分析式加工共同作用于创业认知。但是关
于双加工系统如何影响创业认知知识结构的构

建还处于空白状态。Ｍｉｔｃｈｅｌｌ于１９９４年提出，
创业成功的企业家都拥有关于如何识别创业机

会、获取创业资源、发掘创业模式的认知资源，
并将这些认知资源概括为三个维度：创业意愿
剧本、创业安排剧本和创业能力剧本［８］。不同
的加工方式如何影响创业认知的这三个维度，
现有文献并没有给出解释。
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　　随着中国经济步入“新常态”，中国企业处
于经济结构优化升级、战略转型、创新发展的关
键时期，大量创业者面临如何抓住机会来开展
创业活动的问题。揭开创业认知是如何通过加
工获得的，有助于促进创业者的创业活动。因
此，本文的研究问题是“在创业过程中创业者是
如何使用启发式加工和分析式加工来构建创业

认知从而产生创业行动的”。由于本文是关于
作用机制的研究，因此采用案例研究方法，样本
为高新技术行业的４家企业，所选取的创业者
都是在最近三年内创业，有助于提高创业者对
相关事件回忆的准确性［９］。
本研究旨在充实和完善对创业认知理论、

双加工系统理论、创业教育和创业管理实践的
认识。首先，本文通过多案例研究的方法探索
双加工系统对创业认知的作用机制，揭开创业
认知的加工方式，有助于丰富现有创业认知理
论；其次，著名的心理学研究“启发式和偏见”强
调了启发式加工的局限性［１０－１２］，通过探究启发
式加工和分析式加工对创业认知的作用机制有

助于更深入地理解启发式加工和分析式加工对

创业认知的作用，从而丰富双加工系统理论，并
为创业教育中如何培养创业者提供更加有效的

指导；再次，揭开双加工系统对创业认知的影响
作用有利于创业者揭开创业认知的建构本质，
有利于为政府在创业管理实践中引导创业者更

有针对性地选择、使用启发式加工和分析式加
工。

１　理论回顾与分析框架

１．１　启发式加工和分析式加工
关于人类在决策推理中的思维模式研究一

直是心理学领域的研究重点。很多研究都相继
提出了双系统模型［１３－１４］，认为人类拥有两种信
息加工系统。总体而言，可以将不同学者的理
论归纳为基于直觉的启发式系统和基于理性的

分析式系统。对两种系统的定义如下：启发式
系统是一种无意识的、不需要付出努力的、感性
的、认知资源占用较少的系统，这个系统的思考
较快；而分析式系统是一种有意识的、需要付出
努力的、理性的、认知资源占用较多的系统，该
系统的思考较慢。
所谓启发式加工又称为经验性加工，是指

当个体面临一个判断或决策时会自动地对环境

特征进行再认知，促进信息和已有知识结构同
化，简单快速地做出决策［１５］。它是一种忽略了
部分信息以制定比复杂方法更加快速、准确的
策略［１６］。它通过对外部可能相关的信息进行
自动、无意识的评价，得出适当的结论以及新的
方向，直觉帮助人们解决分析式加工带来的延
迟以及迷失［１７］。
与启发式加工不同，分析式加工是一种理

性的思考方式，这种思考过程会随争论的强度
和新证据的出现而改变。Ｏｌｓｏｎ将分析式加工
过程描述为“个体采用线性、顺序的信息处理过
程来评估和计划创业”，他认为分析式加工展现
了个体判断和评估信息、选择行动的能力，这种
技能对于后续的创业过程非常必要［１８］。

１．２　双加工系统和创业认知

Ｍｉｔｃｈｅｌｌ认为创业认知是由创业意愿剧
本、创业安排剧本和创业能力剧本三个剧本构
成的［８］。创业意愿剧本是指在创业过程中，企
业家拥有的关于风险和回报的知识结构。创业
安排剧本是关于创业活动的知识结构，以在特
定领域去实现创意保护、创业网络获取、创业资
源获取以及创业专家级技能的发展。创业能力
剧本是指创业必备的能力、知识与技能，包括风
险诊断剧本、情境知识剧本和能力机会匹配剧
本［１９］。企业家可以利用其创业认知对分散的
信息进行整合，创造新产品与新服务，并利用其
创业认知对必要的资源进行整合，创办新企
业［１］。
双加工系统理论为我们理解如何建构创业

认知剧本提供了新的视角。该理论基于一种整
合的视角，认为双加工系统同时对创业决策起
作用，创业者需要同时依赖于启发式加工和分
析式加工进行决策制定。例如，Ｇｒｏｖｅｓ等通过
对不同职业者的比较研究证实了创业者拥有平

衡的思维模式，即创业者既利用直觉也利用更
加系统、理性的思考方式，至于启动哪个加工系
统则取决于环境及创业需求［１７］。该观点表明，
启发式加工和分析式加工对三个剧本的影响机

理是复杂的。
创业管理中关于启发式加工的研究表明，

启发式加工对于创业意愿剧本的构建可能有重

要作用。研究表明，很多创业者都使用了直觉
进行决策，启发式加工有助于创业者进行快速
的决策。Ｃｏｒｂｅｔｔ和Ｂｌｕｍｅ等发现，创业者拥
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有更强的直觉思考风格，而管理者则倾向使用
更加理性、系统的方法来处理信息和制定决
策［５，２０］。通过直觉加工的个体更可能以综合全
面的方式，通过观察不熟悉、无组织信息中的线
索和信号来发现机会［１８］。启发式加工使得创
业者能够在不确定和复杂情境下更快地做出决

策，并且该决策往往具有前瞻性［２１］。但是迄今
为止，很少人知道创业者什么时候依靠直觉进
行决策，以及创业者对启发式加工的依靠程度。
而关于分析式加工的研究表明，分析式加

工对于创业安排剧本和创业能力剧本可能有重

要作用。研究表明，分析式加工有助于创业过
程的发展。Ｋｉｃｋｕｌ等研究发现，使用分析认知
风格的个体对于评估、评价、计划、调动资源和
执行创业计划更加自信［２２］。分析式加工可以
提高创业者的严谨性，通过整合资源、规划创业
启动将创业想法转化成商业机会。此外，研究

者还指出，分析式加工可以避免启发式加工带
来的偏差。Ｆｉｅｔ认为，分析式加工是创业过程
中的必要元素［６］。成功的创业者会关注环境中
的信息线索和环境信号，并根据这些数据来源
不断地修正创业执行计划。

１．３　分析框架
在理论回顾与梳理的基础上本文建立了基

本案例分析框架，如图１所示。本文认为，双加
工系统会通过影响不同创业认知剧本的构建，
进而影响创业者的创业活动行为。基于整合视
角的观点，本文围绕以下几个问题展开案例分
析：①在创业意愿剧本的构建中，启发式加工和
分析式加工如何发挥作用并影响其创业活动行

为？②在创业安排剧本和创业能力剧本的构建
中，启发式加工和分析式加工如何发挥作用并
影响其创业活动行为？

图１　本文分析框架

Ｆｉｇ．１　Ａｎａｌｙｓｉｓ　ｆｒａｍｅｗｏｒｋ　ｏｆ　ｔｈｉｓ　ｐａｐｅｒ

２　研究方法

２．１　案例选择
本文采用Ｙｉｎ提出的多案例设计方法［２３］，

这种方法遵循可复制的逻辑原则，多个案例之
间相互印证，每个案例都作为证伪或证实的依
据。多案例设计比单案例设计更加复杂，因此，
多案例提供的模型以及得出的结论更加可靠。
本文选取高新技术行业为研究背景，该行业所

需的创业技能要求较高，行业的创业人员往往
具有较高的教育程度。且由于该行业受环境动
荡性影响，需要考虑的信息量巨大并可能转瞬
即逝，为研究创业者决策提供了可行性。在确
定了研究对象后，本文根据可获得性和方便性
原则，以南京徐庄软件园为总体，以最近三年创
业的企业为筛选原则，调研了其中的４家企业，
案例描述见表１。

表１　案例描述

Ｔａｂ．１　Ｔｈｅ　ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ　ｏｆ　ｃａｓｅｓ

公司名称 创业者 创业时间 所属行业 核心产品 创业者职业背景

南京ＢＴ公司 韩某 ２０１２年 软件科技 玻璃排版服务 信息工程学院副教授

南京ＧＬ公司 钟某 ２０１２年 物联网科技 智能家居 摩托罗拉工程师

南京ＺＪＬ公司 向某 ２０１３年 教育科技 脑智力 博士研究生

南京ＺＤ公司 沈某 ２０１２年 通信技术 集群通信 深圳协同通信集团总经理

２．２　数据收集
为了深入了解创业者的创业认知是如何加工

的，本文采用了对创业者进行深入访谈的方式来
获得相关信息，访谈是本文数据的主要来源。此

９６３　第４期 周小虎等：创业认知的形成机制



外，为了提高数据的效度，本文通过文档资料和观
察等方式进行三角验证［２４］，并安排唱反调者对资
料的收集、分析和结果提出严苛的批评［２３］。
研究小组访谈了四个企业的ＣＥＯ，每次访

谈持续时间为６０～１２０分钟。访谈主要于

２０１４年７月份完成，团队主要由１位博士生导
师、３位博士研究生、２位硕士研究生构成。多
成员研究团队有利于增强结论的可信度，也增
加了发现新理论的可能性［２４］。在访谈之前，研
究小组进行讨论，制定出开放性访谈的问卷内
容。由于专家剧本是一种知识结构，无法直观
观察，因此本文将三个剧本的架构进行情景化，
根据情景化的内容进行访谈。Ｍｉｔｃｈｅｌｌ提供了
一系列的专家提示来测量不同的剧本，这些不
同的专家提示为本文的剧本情景化提供了理论

基础。Ｓｍｉｔｈ等指出，满足构念意义并不需要
满足所有的专家提示［２５］。据此，本文将三个创
业剧本的情景设计如下：以创业者识别创业机
会的过程作为创业意愿剧本的构建场景（如何
产生创业想法），以创业者资源获取认知的横向
发展过程作为创业安排剧本的构建场景（在发
现创业机会时思考了哪些方面的问题，后来又
思考了哪些方面的问题），以创业者在创业中资
源获取认知的纵向发展过程作为创业能力剧本

的构建场景（筹资／团队／选址等内容如何构
建？）。本文在收集数据过程中，围绕这些方面
进行了询问，并根据涌现的信息，再进行深入询
问，前后一共进行了１２次初次访谈。在访谈结
束之后，研究小组遵循２４小时原则［２３］，及时将
笔记等整理成档案，同时将录音资料转换为文
字，形成１４２页（１１３　６７０字）文稿，在转换过程
中遵循访谈记录包含所有数据的原则，无论访
谈时它们是否明显重要。在对访谈数据进行整
理分析的过程中，通过对数据的不断挖掘以及
案例间数据相同点和不同点的比对，产生了对
数据的新需求，为了完善分析所需的数据，还通
过发送电子邮件增加必要的访谈。

２．３　数据分析

２．３．１　步骤１：案例内分析
根据初步的问答题，３位作者以及研究小

组其他成员同时对创业者的创业过程进行文本

分析。此阶段的目标是根据访谈收集的关于创
业者创业认知的文本分析，归纳出他们的加工
模式。主要是按三个创业情景分别进行分析。

首先分别对每个创业者进行三个剧本的分析，
分析在每个剧本中，双加工系统如何起作用。
该阶段包含以下步骤：①发展编码类别。详细
阅读每个段落的内容，根据启发式加工和分析
式加工的判断原则，不断地深入分析，将文本进
一步划分为更小的单位。②指出相关主题。对
资料进行重组与归类，不断寻找资料间的关系，
关注资料和主题的契合与矛盾。③形成初步的
理论构架：提出初步假设，并将假设与资料进行
对话，在这个过程中，讨论者们借助物质工具
（草图、框架图、笔记）将不断涌现的思路记录下
来，并不断讨论，根据涌现思路的相同点和不同
点进行反复迭代，直到形成的框架能够解释所
有的问题。启发式加工和分析式加工的判断遵
循如下原则：当创业者的描述可以被归纳为“快
速”“情感”“非理性”时，认为创业者使用了启发
式加工；当创业者描述了大量其他信息，包括环
境信息、风险信息、市场信息等，并对数据或者
资料进行了有意识的讨论、鉴别、思考、比较等
过程时，则认为创业者使用了分析式加工。

２．３．２　步骤２：跨案例分析
通过单案例分析，本文对案例企业有了充

分的了解，之后开始进行跨案例分析。通过复
制逻辑不断简化，并反复比较数据。此阶段，通
过跨案例比较关注案例间的差异。由于了解双
系统、创业认知等文献，本文在探讨案例中这些
概念数据的同时保持开放性思维，以寻找令人
意想不到的新知识。

３　研究发现

３．１　启发式加工在创业意愿剧本中起主要作用
创业行动始于创业意愿，创业意愿始于对

创业机会的风险识别与利益感知。以往观点认
为，创业者是以理性的思考加工方式产生创业
意愿的［６］。长久以来，在“经济人”假设之下，人
类被认为能够处理所有的信息并从中得出最优

方案，因此在决策制定过程中，他们会采用理性
分析的方式来进行决策。通过理性的分析，只
有当他们对创业风险和创业利益进行深加工，
感知到创业能够给他们带来利益的时候，他们
才会产生创业意愿。Ｔｏｗｎｓｅｎｄ等认为在机会
识别的过程中，创业者能够将外部环境的刺激
转化为具体的行动计划，而在这个过程中，他们
更强调创业者对于现有知识和经验的评估以及
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对市场刺激的精细化分析过程［２６］。不同于以
往的研究观点，本文发现，在创业意愿剧本的构
建过程中，创业者既使用了分析式加工，也使用
了启发式加工，其中，情感启发式加工起主要作
用（见表２）。情感启发式加工认为，创业者在

作决策与判断时，会有意识或无意识地利用自
己对任务选项的主观情感进行判断。当创业者
判断创业活动的风险与收益时，他们会根据“喜
恶”来判断［２７－２８］。

表２　创业意愿剧本的构建过程

Ｔａｂ．２　Ｔｈｅ　ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｏｆ　ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ　ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ　ｓｃｒｉｐｔｓ

创业者 问题：如何产生创业想法？ 编码 加工方式 作用

向某

从小喜欢看企业家传记，从小就有创业的想法和冲动 情感

受到欧洲文化熏陶，年轻时想创业的想法被激发 情感

选择让自己心跳加速的点作为职业 非理性

国家政策有利于留学生创业，创业孵化园区的介绍、邀请和推荐 政策机会

我运气好，是第一批学习（这种技术）的学生，唯一一家比较靠谱的
学习脑科学的企业

技术优势

创业是从科研到另一个完全不一样的圈子，未知因素非常多，怕突
然去创业

创业风险

情感启发式

初步分析

＋

＋

＋

＋

＋

－

韩某

做教师感觉沉闷，没有成就感 情感

（企业回报）使我意识到，以前做的是ｒｅｓｅａｒｃｈ，没想到还有这个ｒｅ－
ｗａｒｄ，这就很高兴了

快速

我们做的技术比较前端 技术优势

这件事能不能做在第二个考量之中，当时预设１００万元做两年，机
会成本算下来就是少发两篇文章，少拿两个课题，失去一个当领导
的机会，因此我决定投入时间，换取一个新的机会

风险分析

虽然知道自己做得很尖端、很好，但我们做的东西在中国没有市场 市场风险

情感启发式

初步分析

＋

＋

＋

－

－

沈某

我很看好我的团队，觉得团队解散是很可惜的，然后就带团队出来
创业了

情感

团队在行业中的特殊经历和特殊技术储备，使本身对于业务方面还
是比较有信心的

技术优势

这两年政府支持创业的意识更强，现在各个地方都在鼓励创业 政策机会

现金流压力很大，一旦断裂，失败可能性高 资金风险

情感启发式

初步分析

＋

＋

＋

－

钟某

在海外的人都有一个做一番事业的期望 情感

做感兴趣的事情，从中得到乐趣 情感

想做点事 情感

在摩托罗拉工作十几年，通信和软件方面都已经积累大量经验 经验优势

参加中关村的活动，会上对创业环境有了了解 政策机会

初创企业的最大花销是工资，因此在雇人的时候一般都比较谨慎 资金风险

情感启发式

初步分析

＋

＋

＋

＋

＋

－

　　注：“＋”表示正向作用；“－”表示负向作用。

　　一个很好的例子是南京ＺＪＬ公司向某的
案例。当被询问为何会选择创业时，向某首先
认为是自己对创业的由衷热爱促使他走上创业

的道路（情感启发式加工）。向某从小喜欢看企
业家传记，从小就有创业的想法和冲动，希望将
实验室的研究应用到现实中，发挥价值。同时，

向某也分析了外部环境以及自己的优势和劣势

（初步分析），他认为自己是第一批涉猎其创业
领域技术的学生，拥有较大的技术优势，同时国
家支持创业的政策也为创业增添了保障。但
是，向某在分析中也对潜在的风险表露出担心，
“创业是从科研到另一个完全不一样的圈子，未
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知因素非常多，怕突然去创业。”尽管考虑到风
险的存在，向某依然选择去创业。
南京ＢＴ公司韩某的案例也表明启发式加

工对创业意愿起主要作用。在创业之前，韩某
是南京一所高校的副教授，２０１２年他选择创
业。在关于为何选择创业的问题上，韩某主要
将其归因于教师职业的沉闷以及一次意外的发

现（情感启发式加工）。正如他所说，“想起创业
也是因为各方面因素，第一，大学里时间充足，
有这个条件，另外就是做教师感觉沉闷，我们做
的这个东西，尤其是帮工厂做的时候，工厂给了
丰厚的回报，这使我意识到，以前做的是ｒｅ－
ｓｅａｒｃｈ，没想到还有这个ｒｅｗａｒｄ，这就很高兴
了，然后就想我也可以直接去创业，而且确实有
推广价值，就去做这个事了。”但同时，韩某也深
入地思考了是否能够实施该创业，并且估算了
自己投入的机会成本（初步分析）。“但这件事
能不能做起来是在第二个考量之中了，比如说
做不起来我就不做了，也没投入多大。当时预
设１００万元做两年，我把自己两年的机会成本
算下来不就是少发两篇文章、少拿两个课题、失
去一个当领导的机会？因此我决定投入时间，
换取一个新的机会。”尽管考虑到有可能失败，
韩某依然选择了创业。
总体来说，本文发现，在创业意愿剧本的构

建中，创业者既使用启发式系统，也使用分析式
系统，而启发式系统起主要作用。分析式系统
在帮助创业者客观分析优劣势的同时，会使创
业者关注到潜在风险，提高他们对风险的警觉，
此时，情感启发式加工则可以帮助创业者提高
对风险的容忍度，将关注焦点从风险关注中转
移到更加积极的信息中，使得创业者产生意愿，
即在创业意愿剧本的构建中，情感启发式加工
对创业意愿的产生具有决定性作用。在本文所
选案例中，多位创业者反复提到创业目的是为
了“做点事”，尽管无法预知创业的成功与否，这
种情感启发式加工还是提供了有益的推动。
综上所述，提出以下命题：
命题１：创业者使用启发式加工和分析式

加工来构建创业意愿剧本，其中情感启发式加
工在创业意愿剧本的构建中起主要作用。
为什么情感启发式加工在创业意愿剧本的

构建中会起主要作用呢？一个可能的原因是，
人是有限理性的，面对海量的信息资料，创业意

愿剧本更加需要依靠一些简捷的启发式加工来

触发，简捷的启发式加工通过缩小信息范围来
帮助企业家快速地发现创业机会。
创业意愿剧本是企业家拥有的关于风险和

回报的知识结构，这种知识结构一方面来源于
创业者分析式系统的处理结果，创业者通过对
政治、经济、社会和技术环境的分析判断机会与
威胁、优势与劣势。另一方面创业意愿剧本会
受到情感启发式加工的影响。当创业者判断创
业活动为“喜欢”时，他们倾向判断该活动为高
收益、低风险；而当创业者判断创业活动为“不
喜欢”时，他们则倾向判断该活动为低收益、高
风险。据此，当创业者对创业活动表现出“喜
欢”的情感时，能够更快地建立因果联系，提高
对细节风险的容忍度，更容易形成创业活动高
收益、低风险的知识结构。因此，情感启发式加
工在创业意愿剧本的形成中起到主要作用。
一直以来，启发式加工被等同于心理偏差是

产生谬误的源泉［２９］。直到Ｇｉｇｅｒｅｎｚｅｒ等提出基
于生态理性观的快速简捷启发式加工，才将它与
偏差区分开来［３０］。Ｇｉｇｅｒｅｎｚｅｒ等认为，由于人的
有限理性，在面临复杂任务或知识较为贫乏的任
务时，就应该使用简捷而“精明”的方法来配置和
使用其认知资源。启发式加工能够忽略部分信
息以制定比复杂方法更加快速、准确的策略［１６］。
通过对外部可能相关的信息进行自动、无意识的
评价，得出适当的结论以及新的方向，启发式加
工帮助人们解决了分析式加工带来的延迟以及

迷失［３１］。在动荡的环境下，用理性的方式全方
位地去考虑、评估一个创业机会并不适用，创业
者更多需要依靠简捷的启发式加工，在大量信息
中通过自动的过程，快速对部分信息进行判断，
并形成结论。当面临一个新的机会时，启发式加
工能够快速识别潜在的可能性，对机会中的风险
与利益做出评估，从而促进创业意愿的提升［１］。
情感启发式加工更容易通过简单的规则，将注意
力转移到更加积极的信息上，迅速看到风险与机
会的匹配。而那些仅仅启动分析式加工的人则
很难缩小信息范围，他们更容易看到困难，因此
难以产生创业意愿。

３．２　分析式加工在创业安排剧本和创业能力
剧本中起主要作用

不同于创业意愿剧本的构建，在创业安排
剧本和创业能力剧本的构建中，分析式加工起
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主要作用。本研究发现，创业安排剧本和创业
能力剧本的构建存在更加明显的先启发式加

工、后分析式加工模式，且分析式加工起主要作
用。其中，可得性启发式加工被经常用来制定
初始决策，而随后创业者会通过扩展分析和调
整分析来构建创业安排剧本和创业能力剧本。
可得性启发式加工指人们在制定决策时，往往
会依赖于快速得到的信息或者最先想到的事

物，而不是致力于挖掘更丰富的信息［３２］。接下
来讨论创业者如何使用双系统构建创业安排剧

本和创业能力剧本。
在最开始的资源整合中，创业者多是通过

可得性启发式加工，仅仅考虑了初始资金和团

队的问题，随着创业的开展，他们逐渐发现了创
业资源中其他资源的重要性（见表３）。不同的
创业者都在访谈中提到了其他资源的重要性，
尤其是社会网络资源。一个很好的例子是南京

ＧＬ公司的钟某，得益于在摩托罗拉的历练，钟
某对于创业所需的资源具有较为系统的了解。
一开始钟某能够快速认识到团队、资金、技术研
发和竞争对手是重要的分析内容。而随后他发
现在创业运作中，与政府监管部门的沟通占据
了很大一部分精力，这使他意识到，和政府部门
之间的社会网络构建很重要。通过这个分析过
程，钟某扩展了创业安排剧本，认识到社会网络
构建在创业中的重要性。

表３　创业安排剧本的构建过程

Ｔａｂ．３　Ｔｈｅ　ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｏｆ　ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ　ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔ　ｓｃｒｉｐｔｓ

创业者

创业安排剧本

创意

保护

想法

团队

构建

技术

研发

资金

筹集

网络

构建

构建过程 示例 加工过程

韩某 １　 １　 １　 １　 ２

开始考虑到创

意保护、团队构
建、技术研发等
内容，随后认识
到合作网络构

建的重要性

“有专利保护，软件方面一旦吃个亏，我想还可以
再起来……”（一开始就有创意保护想法）
“目前我也在考虑这件事情，因为他们（竞争者）
的优势在ＥＲＰ，互补的话我们就可以不用再投入
做ＥＲＰ了…但捆绑销售也不是那么容易的，因
为我要跟它去做一体化结合的话，软件之间的沟
通成本是很高的……”（有意识的思考）

通 过 分 析

式 加 工 进

行扩展

向某 １　 １　 １　 １　 ２

开始更多考虑

资金和团队，之
后逐渐认识到

圈子对于市场

开拓的重要性

“近几年是政府鼓励留学生回国的大好时期，资
金资源的环境都还不错，至于团队，最开始还是
很有信心可以找到合适的团队一起干的”。（有
意识的分析）
“一开始没有过多考虑这种创业网络的构建，后
面收益很多，主要是接触以前的学术圈的同门，
有意识地宣传和推广，医院的圈子（市场）就是通
过学术的圈子拓展出去的。”（有意识的思考）

通 过 分 析

式 加 工 进

行扩展

钟某 １　 １　 １　 １　 ２

一开始通过分

析式加工确定

所需资源，随着
创业的发展，认
识到网络构建

的重要性

“一旦确定产品后，我们开始写商业计划书，从而
理清产品、市场、客户、竞争、短中长期目标及计
划、各阶段资金来源、人员需求、产品研发及市场
推广投入等信息。”（系统性思考）
“但后期，发现国家对初创企业的税收及各监管
部门太多，步骤烦琐，分散消耗了许多时间、精力
及资金。认识政府部门的人员会更容易办事。”
（有意识的分析）

通 过 分 析

式 加 工 进

行扩展

沈某 １　 １　 １　 １　 ２

开始的时候更

注重研发，后面
慢慢将重心转

移到网络关系

构建上

“创业前期我认为技术是第一位的，后来带领团
队慢慢往前走，现在觉得人脉很重要，市场的压
力会高于技术的压力。”（有意识的分析）
“经过近几年的运作，回顾当时的考量，觉得考虑
研发过程本身的事情多了一些。”（有意识的对
比）

通 过 分 析

式 加 工 进

行扩展

　　注：“１”表示在创业初期通过可得性启发式加工获得；“２”表示在创业中通过分析式加工获得。
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　　而在创业能力剧本的构建方面（见表４），
韩某和向某的例子很好地证实了分析式加工的

主导作用。在创业团队的获取方面，韩某经历
了一系列的挫折与成长。一开始，韩某也是通
过可得性启发式加工，认为要扩张创业团队，只
需多招聘几个学生研发产品即可，但在随后的
发展中他发现员工人数过多并没有带来相应的

绩效，通过反思，他认为公司的产品特征决定了
研发并不需要那么多的研发成员，于是将团队
成员的人数缩减了一半以上。在这个过程中，

他通过分析式加工调整修正了原先的想法。向
某则更加详细地阐述了其团队形成过程。一开
始，向某通过可得性启发式加工产生了在网上
发帖招聘人员的想法，但是在实践中向某遇到
了一系列问题，团队成员之间没有规范的约束，
矛盾不断，最终导致了团队的瓦解，在这个试错
过程中，向某有意识地调整了原先的想法，可以
看出他使用了分析式加工，分析为何会出现这
些问题，最终通过扩充团队招聘途径和形成一
系列的团队成员筛选标准来实现团队的构建。

表４　创业能力剧本的构建过程

Ｔａｂ．４　Ｔｈｅ　ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｏｆ　ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ　ａｂｉｌｉｔｙ　ｓｃｒｉｐｔｓ

创业者
决策关键

问题

前期

做法

后期

做法
构建过程 示例 加工过程

韩某 团队构建 扩招 缩招

思考：通过扩张
不一定能够提

升研发结果

“创业团队现在很单薄，就是几个研究生和
本科生（４～５个），中间也有几个正式的员
工，最多的时候去年夏天１５个人，但是做的
东西不太好，计算机开发有一个特点，人多
力量不一定大，沟通交流成本非常高。”（有
意识的思考比较）

通过分析式

加工进行深

加工调整

向某 团队构建 网上发帖

扩 展 招

聘渠道，
增 加 考

查标准

思考学习：不是
所有的有能力

的、热情的人都
合适，还要参考
其他标准

“缺乏ＩＴ圈子的人，在网上发帖找人，一开
始找到好几个，但是这种方式不是很成功
……每个人有自己的想法，会有冲突，没有
很好的制度和约定来约束……于是互相扯
皮，项目没办法推进……变成现在的团队，
主要通过发帖（经验丰富，知道把关）和招聘
网站，心里知道哪些考查标准。”“成员个性
各异，如何与他们沟通，鼓舞他们发挥出最
好的才能是之前从未意识到的挑战”（有意
识的思考与学习）

通过分析式

加工进行深

加工调整

钟某
办公地点

的选择
无锡 南京

分析：办公场所
的选择不是盲

目选择，跟公司
的发展需求要

匹配

“一开始选择无锡是因为那边提供了很好的
服务，随着创业发展，对人才产生需求，我对
无锡和南京是了解的…南京有一个优势是
高校聚集，这个对于创业者来说是一个非常
重要的资源，因为大家都说企业竞争就是人
才竞争……至于一线城市，花销成本太大，
虽然一线城市的人才非常多，但跟你竞争的
企业也多。”（有意识的分析）

通过分析式

加工进行深

加工调整

沈某 融资方式 自筹
考虑

风投

总结：早期的风
投对于企业发

展很重要

“前期有很多，有基金风投主动找过我，我是
技术出身，把握不大，没有想好，就婉拒了，
这方面可能是我的个人经历，对于风投，理
解程度不高，内心不太接受，这也跟我们行
业差距太大，很多经营能力强的企业会看重
这些，把战略投资及早引进来，我现在就有
点后悔，可能早一点引进对我们团队的进一
步发展很有帮助。”（有意识的总结）

通过分析式

加工进行深

加工调整
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　　综上所述，一开始，创业者都使用了可得性
启发式加工产生最初的想法，而随后他们会通
过分析式加工来调整可得性启发式加工带来的

偏差。据此，提出以下命题：
命题２：在创业意愿剧本和创业能力剧本

的构建中，创业者通过先启发式加工、后分析式
加工的加工模式，推动剧本的构建。其中可得
性启发式加工对于触发剧本的构建起到关键作

用，而分析式加工则为启发式加工带来的偏差
起到纠偏作用。在此阶段，分析式加工起主要
作用。
分析式加工在创业能力剧本和创业安排剧

本的构建中起主要作用，一个可能的原因是，不
同于创业意愿剧本，企业家创业能力剧本和创
业安排剧本无法瞬间习得，而必须在长期的发
展中通过学习来逐渐积累。如，Ｋｒｕｅｇｅｒ认为
学习能够塑造专家知识结构和内容［３３］。创业
安排剧本是关于获得创业所需必要资源的知识

结构，它决定了企业家创业的外在资源。通过
创业安排剧本，企业家能够认识到获取互补的
知识资源和市场信息的重要性，以及与利益相
关者建立合作关系的必要性。这两种知识更多
表现为程序性知识［３４］，只能依靠企业家在实践
中通过学习来获得，而知识学习需要企业家的
长期积累来完成。创业能力剧本是企业家如何
发展市场能力、技术能力和学习能力的知识结
构。这些知识是企业家对认知规则和认知惯例
的反思，需要长期的磨炼与思考。显然，创业能
力剧本和创业安排剧本难以通过启发式加工获

得，如果简单地使用启发式加工反而会造成可
得性偏差。
与启发式加工不同，分析式加工又称为冗

繁加工，是当加工任务比较复杂、缺乏典型性或
个体卷入程度较高时所采用的认知加工过

程［３５］。分析式加工是一种理性的思考方式，这
种思考过程会随争论的强度和新证据的出现而

改变。Ｏｌｓｏｎ认为，分析式加工展现个体判断
和评估信息、选择行动的能力，这种技能对于后
续的创业过程非常必要［１８］。如果说启发式加
工是一种快速的、直接的加工过程，那么，分析
式加工要求对现有信息进行选择性转换、广泛
的搜索和精细化处理，是一种慢思维。无论是
创业安排剧本还是创业能力剧本，这些都需要

企业家动用理性的思维模式，需要其思维的深
度和广度（慢思维）［３６］。因此，分析式加工才是
发展创业安排剧本和创业能力剧本的有效途

径。

３．３　剧本构建的顺序导致不同创业活动类型
与此同时，本文也发现了一个现象，这些创

业者可能先具备创业意愿剧本，也可能先具备
创业安排剧本、创业能力剧本（如在创业初期，
有的创业者或多或少拥有了一定的资金积累、
团队基础以及工作经验）。该现象表明，创业认
知剧本的发展顺序并不是有序的。根据不同剧
本的构建顺序，本文区分出两种创业活动———
机会驱动创业与经验驱动创业。所谓机会驱动
创业，指那些首次产生创业想法便付诸行动，能
够在缺乏相关创业领域经验积累的情况下，迅
速做出风险与收益匹配的创业活动。例如，韩
某和向某就属于机会驱动创业。在他们首次产
生创业想法时，虽然缺乏在该领域的工作经验，
但他们仍然选择创业（创业意愿剧本），并在随
后的创业活动中构建其他剧本。所谓经验驱动
创业，指那些在创业领域中拥有一定的经验积
累之后，才做出风险与收益匹配的创业活动。
例如，沈某和钟某直到拥有了一定的工作经验
（创业安排剧本和创业能力剧本）之后才通过启
发式（创业意愿剧本）选择创业。
同时要指出的是，除了剧本构建的有序性

之外，本文还发现，仅仅具备创业意愿剧本或创
业安排剧本、创业能力剧本并不足以促使创业，
只有完备的创业认知剧本才能促使创业（表

５）。例如，沈某在拥有一定的资金积累、团队基
础以及丰富的从业经验时，他并没有马上进行
创业，而是在情感启发式加工的作用下，在创业
与留在公司工作之间，表现出更多的对创业的
偏好，才做出了创业的选择。即在具备创业能
力剧本和创业安排剧本的情况下，当启发式加
工发展了创业意愿剧本时，沈某才真正选择了
创业。而从创业者的创业历程中可以发现，创
业意愿虽然能够启动创业，但是如果没有创业
资金、团队等资源的辅助，如果创业者不具备相
应的调整能力，那么创业将难以发展，即创业活
动的持续离不开创业安排剧本和创业能力剧

本。
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表５　创业活动的两种类型

Ｔａｂ．５　Ｔｗｏ　ｔｙｐｅｓ　ｏｆ　ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ　ａｃｔｉｖｉｔｙ

创业活动类型 定义 表现 剧本构建顺序

机会驱动创业

首次产生创业想法便付诸行动，
在创业领域中没有工作经验

积累

创业前，在欧洲读博士、在高校
做老师，没有进入创业领域工
作，创业时只有相关专业的知
识，没有程序知识

先构建创业意愿剧本

经验驱动创业

产生创业想法，直到认为条件成
熟才付诸行动，在创业领域中有
一定的工作经验积累

刚从学校出来的时候，由于当时
的环境并不是很推崇创业，自己
认为条件并不成熟，没有创业的
意愿。创业时，自己有一定的工
作经验积累

先构建创业安排剧本和创业能

力剧本

　　总的来说，本文发现，创业认知剧本的构建
存在两种路径，两种不同路径导致了两种不同创
业活动，并且创业认知剧本的完备性决定了创业
活动的产生与持续。这进一步强调了 Ｍｉｔｃｈｅｌｌ
等关于创业认知剧本的观点。Ｍｉｔｃｈｅｌｌ等指出
创业成功需要同时具备创业意愿剧本、创业安
排剧本和创业能力剧本［１９］。因为，创业意愿剧
本是充分利用创业安排剧本和创业能力剧本的

驱动力，缺乏它则难以发现新的创业机会，更难
以将这种机会转化为有效的行动。创业能力剧
本是实现创业意愿的手段，是整合资源的黏合
剂。缺乏创业能力剧本的创业活动，虽然能够
抓住一时的商机，但难以在动态中持续发展。
创业安排剧本是企业获取外在资源的能力基

础，是其创业成功的外在资源条件。三个剧本
相辅相成，共同实现创业活动的开展与持续。
据此，本文提出以下命题：
命题３：创业认知剧本的不同构建顺序产

生两种创业活动类型，一种是机会驱动创业，一
种是经验驱动创业，且创业认知的完备性决定
了创业行为的成功与否。

４　研究总结

４．１　理论贡献
本文的理论贡献主要表现在：
第一，构建了综合的作用机制（见表６），深

化了Ｍｉｔｃｈｅｌｌ等的创业认知理论。基于整合的
视角，通过研究双加工系统对不同创业认知剧
本的作用机制，指出不同的思维方式对创业活
动的不同过程有不同的作用。两种加工方式都
能够影响三个脚本的构建，但是快速的启发式
加工更加有助于形成与创业意愿有关的剧本；
而理性的、精细化的分析式加工则更加有助于
形成与创业执行有关的剧本。该作用机制丰富
了现有的创业认知理论研究，并促进了个体层
面的心理学研究与创业管理研究的结合。

表６　双加工系统对创业认知剧本的作用机制

Ｔａｂ．６　Ｔｈｅ　ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ　ｍｅｃｈａｎｉｓｍ　ｏｆ　ｄｕａｌ－ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ　ｓｙｓｔｅｍ　ｏｎ　ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ　ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ　ｓｃｒｉｐｔｓ

双系统
创业认知剧本

创业意愿剧本 创业能力剧本 创业安排剧本

启发式
情感启发式 ＋

可得性启发式 ＋、－ ＋、－

分析式

初步分析 ＋、－

调整分析 ＋

扩展分析 ＋

作用机制

启发式、分析式交替作用：
情感启发式迅速缩小决策信息

范围，提高对风险的容忍性，降
低了初步分析带来的风险警觉

先启发式、后分析式：
先进行可得性启发式加工，随后调整分析和
扩展分析，纠正可得性启发式带来的偏差

主导作用 启发式 分析式 分析式

　　　注：“＋”表示正向作用，“－”表示负向作用。
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　　第二，丰富并拓展了双加工系统理论。双
加工系统理论认为，启发式加工的优势在于反
应快，能够跨越复杂信息迅速做出决策，而分析
式加工的优势则在于合乎逻辑，能够保证结论
的准确性。其隐含的假设是当启发式加工和分
析式加工得出不同的结论时，分析式加工会优
于启发式加工［３７］。然而本文得出的结论表明，
分析式加工并不是一直优于启发式加工的。在
创业意愿剧本的构建中，启发式加工优于分析
式加工，有助于促进创业意愿的产生；而在创业
安排剧本和创业能力剧本的构建中，分析式加
工优于启发式加工，有助于构建创业过程中所
需的不同资源。
第三，为创业学中的创业活动分类提供了

新的视角。本文发现，在创业过程中，根据不同
的创业认知剧本的发展顺序，存在两种创业活
动类型。一种是机会驱动创业，该创业活动先
构建创业意愿剧本，随后构建创业能力剧本和
创业安排剧本。另一种是经验驱动创业，该创
业活动往往先具备了一定的创业能力剧本和创

业安排剧本，随后构建创业意愿剧本。

４．２　管理启示
本文对创业管理实践也有重要启示。第

一，在创业管理中，应该注重培养创业者使用启
发式加工的能力。特别是在政府鼓励创业的措
施中，可以考虑通过激发创业者的启发式加工
来鼓励创业。当个体无法形成其他动机来源促
进创业时，通过开发情感启发式加工进而促进
创业者的内在创业动机。第二，在创业执行中
注重对启发式加工与分析式加工的组合管理。
启发式加工和分析式加工具有多种不同的表现

形式，不同阶段的启发式加工和分析式加工会
带来不同的效果。尤其在创业活动的执行过程
中，启发式很容易以偏差的形式出现，而这种偏
差需要依靠理性的、有意识的分析来纠正。创
业者在培养自我能力的时候，不仅要动用经验
信息进行决策，更要注重在长期积累中循序渐
进，及时更新、调整和扩展对创业的认知，避免
可得性启发式带来的偏差。第三，构建认知方
式异质的创业团队。双系统必须同时存在，二
者相辅相成。成功的创业者既离不开非理性的
直觉也离不开理性的思维方式。然而，通常创
业个体存在认知偏好，对于认知偏好显著的个
体可以通过多样化团队成员的认知方式来互

补。在构建团队的实践中，创业者应该注重对
不同加工方式人才的平衡，丰富团队的认知加
工方式。

４．３　不足与展望
尽管本文揭示了双加工系统在创业认知剧

本构建中的作用机制，得到了一些有价值的结
论，但仍存在如下不足，有待未来研究进一步探
索。首先，研究受制于案例研究样本本身固有
的局限性，本文的案例研究对象是南京地区的
创业企业，创业认知可能会受到地域性制度、文
化及其他因素影响而存在差异，因而本文研究
结论的推广性有待后续研究扩大样本量来提

高。其次，本文仅研究了高新技术产业的创业
者认知构建过程，而没有研究传统行业的创业
者认知构建过程，未来研究可以设计不同的方
向，如研究不同行业中创业者认知的构建方式，
比较不同行业中双加工系统对不同创业认知剧

本的作用机制。
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