
第19卷第1期

2026年2月

管理案例研究与评论

Journal
 

of
 

Management
 

Case
 

Studies
Vol.19

 

No.1

Feb.
 

2026

􀤭􀤭􀤭􀤭􀤭􀤭􀤭

􀤭􀤭􀤭􀤭􀤭􀤭􀤭
􀦭 􀦭

􀦭􀦭金融与会计

数字化如何推动制造业企业会计信息质量提升?
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摘要:
 

数字化如何推动企业会计信息质量提升已引起学术界和产业界的关注,但其微观层

面的内在驱动机理尚未厘清。基于资源编排理论,针对美的集团2012年以来的智能制造

变革,采用纵向单案例研究方法对数字化驱动制造业企业会计信息质量提升的阶段特征与

内在机理进行了深入探索。研究发现:制造业企业数字化转型过程表现为数字资源构建、

资源捆绑和资源撬动的资源编排过程;在不同的数字化转型阶段,数字化有效提升了企业

的会计信息质量;制造业企业数字化转型提升会计信息质量的内在机理在于强化了企业的

内部控制水平,提升了企业的不同关键能力,而数字化转型带动下的资源编排行动是将数

字化优势转化为会计信息质量的关键流程。本文发现了制造业企业数字化转型演进规律,

揭示了数字化推动制造业企业会计信息质量提升的内在机理,拓展了资源编排理论的应用

情境,能够为制造业企业在数字经济时代的智能升级提供参考。
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0 引 言

数字化是中国制造业企业转型升级的重要

战略方向,然而大量制造业企业的数字化转型

实践依然任重道远。企业数字化转型是将业务

和管理进行深度融合,利用大数据、云计算等技

术,为企业和消费者创造新价值[1-2]。要加快发

展数字经济,促进数字经济和实体经济深度融

合,打造具有国际竞争力的数字产业集群,对传

统制造业企业的转型升级提出了明确的数字化

要求。虽然制造业企业对数字化转型的战略方

向达成了共识,但现实中大量制造业企业缺乏

数字化转型路径借鉴,面临转型困境。中国信

息通信研究院发布的行业白皮书《中国数字经

济发展研究报告》显示,2022年中国制造业企

业数字化渗透率仅为24%,且其数字全要素生



产率近年来呈下降趋势。在此情形下,如何为

制造业企业提供一条可借鉴的数字化转型成功

路径,是亟待解决的实践难题和需重点关注的

理论议题[3]。

数字经济与制造业企业深度融合的基础在

于数据成为新型生产要素[4],数据要素渗透到

制造业企业参与生产流通有助于产生高质量的

会计信息。制造业企业在数字化转型过程中,

利用数字技术对资源进行优化重组、形成新型

生产方式,提高了数据处理能力,优化了企业商

业模式和组织结构,最终能够发挥乘数效应,提
高劳动生产率[5]。已有研究显示,制造业企业

数字化转型具有降低成本费用[1]、提升运营效

率和促进技术创新升级三大作用[6-7]。信息挖

掘、解读、传递效率的提升是其中的作用机理,

也是数字化转型的突出优势,会对企业的会计

信息质量产生积极影响[8]。数字技术激活了原

本沉淀于企业运营流程的信息,能够使企业更

有效地利用内外部海量非结构化、非标准化数

据信息,并将其转化为可利用、可传递的信息,

有助于提升企业会计信息质量[9]。在实践层

面,国家发展和改革委员会的《“十四五”数字经

济发展规划》提及:“支持有条件的大型企业打

造一体化数字平台,全面整合企业内部信息系

统,强化全流程数据贯通,加快全价值链业务协

同,形成数据驱动的智能决策能力,提升企业整

体运行效率和产业链上下游协同效率。”因此,

如何使用并生产高质量的信息是制造业企业数

字化转型面临的一个关键问题,具有重要的社

会经济价值。

制造业企业数字化转型需要系统地获取和

配置其接触到的资源,本质上是一种资源编排

过程[10]。一方面数字技术的应用扩大了企业

能够接触到的外部资源,激活了内部沉淀的资

源,提高了资源可利用量[11]。另一方面,数字

技术的应用丰富了企业利用资源的手段。资源

编排理论被大量应用于解释管理者如何整合、

捆绑和利用资源,形成关键能力以获取企业竞

争优势[12]。会计信息是企业的关键产出要素,

是全面注册制时代企业的核心竞争力所在,同
时也是数字经济时代制造业企业数字资源编排

的重要成果。现有研究虽然发现了数字资源编

排过程对制造业企业价值创造的积极影响,但
对于制造业企业如何对数字资源进行编排进而

提升会计信息质量却知之甚少[13-14]。有鉴于

此,明晰数字资源编排对制造业企业数字化转

型提升会计信息质量的作用机制,能够为制造

业企业有效融合内外部技术和资源、提升数字

化转型成效提供思路和理论指导。

本文关注“数字化如何推动制造业企业会

计信息质量提升”这一核心议题。基于美的集

团数字化转型实践,利用纵向单案例分析,探究

制造业企业数字化转型的发展规律,重点剖析

了制造业企业数字化转型提升会计信息质量的

内在机理。具体而言,一是探索基于“数字化转

型—资源编排—治理效果提升”的制造业企业

数字化转型理论分析框架;二是基于“制造业企

业数字化转型—内部控制强化—会计信息质量

改善”的资源编排逻辑主线,揭示制造业企业数

字化转型推动会计信息质量提升的内在机理;

三是拓展资源编排理论的应用情境,将资源编

排应用到数字化转型与企业会计信息质量提升

之间的互动情境中。本文的研究有助于理解制

造业企业数字化转型的内在驱动逻辑,以及会

计信息质量提升的过程属性和行为属性,对我

国加快实现制造业企业智能升级和提升资本市

场效率具有参考价值。

1 文献综述与理论框架

1.1 数字化转型中的资源编排行动

资源编排理论注重于解释管理者如何利用

资源创造价值的能动作用[15]。资源编排理论

的发展经历了资源基础观、动态能力观、资源管

理、资产编排和资源编排等阶段,内涵在于沟通

企业静态资源与动态能力[16]。资源编排理论

被大量应用于解释管理者如何整合、捆绑和利

用资源,形成关键能力以获取企业竞争优势,通
常包括资源构建、资源捆绑和资源撬动三类行

动。管理者通过不断配置资源,使得企业内外

部资源转化为组织竞争优势,揭示了从资源编

排到价值创造的过程“黑箱”[17]。因此,企业的

竞争优势不单纯取决于其获取的资源,而且在
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于资源能否被有效编排。

数字化转型提升企业价值创造的逻辑在于

能够对资源进行重新编排。企业数字化转型起

源于自动化与信息化发展,但不再是简单的计

算机技术的升级,而是将新一代的数字技术运

用于企业业务和管理流程中,以适应动态环境

变化[12]。数字化转型直接的影响在于提升企

业资源获取、组合及配置能力,强化战略管理在

变动环境中对企业内外部资源整合所起到的关

键性作用,创造新的盈利模式,进而带动企业生

产流程、组织结构、资源配置、营销模式及战略

决策的变革[18]。数字经济时代,企业的资源获

取难度下降,数字化转型扩大了企业能够接触

到的外部资源,激活了内部沉淀资源[11],企业

获得持续竞争优势的关键转变为对资源的组合

与编排[19]。数字化变革在企业内部产生了不

确定性环境,需要企业借助资源编排行动提高

内外部资源的配置效率,将其转化为竞争优势。

企业的数字化转型机制复杂,包括数字战略、数
字资源构建和适应性变革等多种途径[17],数字

化转型过程中,企业的价值创造类型、模式等都

会发生改变[20],这为资源编排理论的应用提供

了契合场景。

1.2 制造业企业数字化转型、内部控制与会计

信息质量

制造业企业数字化转型实质上是根据环境

变化灵活调整资源配置方式以提高运营效果的

过程,能够通过改造企业内部控制的途径提升

会计信息质量。制造业企业数字化转型过程中

的资源编排行为可以提升组织的知识管理效

率,促 进 隐 性 知 识 的 识 别、转 化、应 用 和 创

新[21],强化和更新企业内部控制工具[22],有助

于以新技术手段和新数据资源弥补传统内部控

制缺陷[23]。《企业内部控制基本规范》(财会

〔2008〕7号)规定“企业应当运用信息技术加强

内部控制,建立与经营管理相适应的信息系统,

促进内部控制流程与信息系统的有机结合,实
现对业务和事项的自动控制,减少或消除人为

操纵因素”。内部控制天然地适合与数字信息

技术相结合,符合内部控制全面性、重要性、制
衡性、适应性和成本效益原则。数字技术的应

用可以强化内部控制的监督功能、降低信息传

递成本,最终有助于提升会计信息质量[24]。

数字技术的应用将通过改造组织架构、数
据绩效可视化及促进人力资本结构升级强化企

业内部控制环境。内部环境是企业实施内部控

制的基础,具体内容包括治理结构、机构设置及

权责分配、内部审计、人力资源政策、企业文化

等。数字技术融入企业生产经营管理是数字化

区别于传统信息化的主要特征,能够促进组织

适应动态环境变化,并从思想层面和专业技能

层面培养数据驱动的决策文化,有利于构建良

好的内部治理环境。此外,数字化转型可以打

破传统组织边界,逐渐呈现出组织的无边界化、

层级的扁平化等特点,可以形成系统互通、数据

互通、流程互联的新型组织架构,可以提高协同

控制效率[25]。数字化转型推动企业组织结构

向网络化、扁平化发展,能够有效消除管理结构

层级化的制约因素,加强企业的日常监管,减少

数据、信息传递的阻碍[26]。数据可视化面板实

时显示的动态信息有助于管理层快速掌握企业

内外部风险信息,进行有效监督。数字化技术

需要较高水平的复合型人才驾驭,可以直接促

进企业人力资本结构升级,提高决策与管理复

合型人才比重[27]。数字化人力资源平台与其

他业务系统共享人力资源基础数据,有助于降

低企业监督成本,挖掘人力资源价值。

数字技术的应用有助于构建基于大数据的

风险预测模型,精准评估、预测企业关键风险节

点。风险评估是企业及时识别、系统分析经营

活动中与实现内部控制目标相关的风险,合理

确定风险应对策略,主要解决控制什么的问题。

数字技术的应用可以打破企业内部的信息壁

垒,扩大企业能够接触到的外部资源,激活内在

沉淀资源。数字技术依据客户偏好及内外部环

境的变化,可以建立大数据风险预测模型,对未

来风险的发生概率和潜在损失进行预测,以达

到及时控制风险和调整业务方向的目的。数字

技术的渗透可以提升企业风险评估的能力,通
过大数据、算法等纠偏机制,能够有效识别企业

系统风险和非系统风险。相对于传统风险评估

模型,融入了数字技术的风险评估活动能够实
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时接收、储存风险评估信息,利用包含了更多风

险因子的评估模型制定最优风险应对策略。

数字技术的应用将通过算法智能决策、数
据共享和数据拉通价值链的途径更新企业控制

活动。控制活动是企业根据风险评估结果,采
用相应的控制措施,将风险控制在可承受的范

围内,主要回答企业应采取哪些措施控制企业

面临的风险的问题。传统的企业控制活动局限

于企业内部经营场所,依赖面对面的管理手段,

受技术与环境影响较大。借助人脸识别、身份

验证、VPN等数字技术,企业管理活动可以实

现业务流程的自动化、经营管理的智能化。数

字化平台从支撑功能向业务融合和数据共享功

能转变,拥有特定权限的职工能够随时调用数

据集解决问题。通过识别关键业务活动,打通

计划、订单、物流、财务等价值链,联通业务架

构、数据架构及IT功能架构,数据可以从业务

源头真实、完整、透明地反映到财务层面,保障

了业务管理的真实性[28]。

数字技术的应用将通过网络式信息结构、

打破数据信息壁垒及降低信息传递损耗的途径

更新企业信息与沟通活动。信息与沟通是企业

及时、准确地收集、传递与内部控制相关的信

息,确保企业内部、企业与外部之间进行有效沟

通。信息与沟通主要解决控制中的协调问题。

数字化转型前,企业的信息沟通受时空限制影

响很大,且具有单向特征。数字化转型可以推

动企业信息结构由层次式结构向网络式结构转

变,不同信源的信息能够相互印证,确保数据的

准确性。这不但可以增强企业的数据处理能

力,能保证信息及时准确地传递至信息使用者,

也能够强化信息传递的实时性和披露的全面

性。企业凭借数字化转型形成的动态能力,

联结财务系统和业务系统,云平台形成的数据

共享可以打破企业内部的数据孤岛和信息壁

垒,保证信息传递的及时性和准确性。数字技

术还能够增强企业内外部信息使用者的联系,

促进内外部信息的自由流动,降低信息传递

损耗[29]。

数字技术的应用将通过确保数据原始性、

数据安全管理及数字化内审监督机制,更新企

业内部监督活动。内部监督是企业对内部控制

建立与实施情况进行的监督检查,评价内部控

制的有效性,发现内部控制缺陷,并及时加以改

进,旨在通过持续监督和改进来保证内部控制

的有效性。传统企业的内部监督活动依赖于内

部审计部门,内部审计部门需要对大量的数据

进行人工核对,及时性和正确性往往难以保证。

数字化转型企业的内部监督不再局限于特定环

节,可以实现全流程自动监督和动态调节,确保

原始数据的真实性,并对数据进行安全管理,如
异地备份等,防止发生篡改风险。数字化转型

可以提升信息传递速度和处理速度,能够帮助

内控部门人员及时发现和掌握企业内部非主观

操作导致的偶然性错误,可以对内部控制缺陷

进行智能评估、预警与修复。数字化内部监督

的主要转变在于从以往的“被动发现”问题转换

至“主动识别”缺陷,更准确地识别内部控制的

潜在漏洞[30]。

1.3 理论框架

制造业企业在数字化转型过程中能够通过

资源编排行动更新内部控制工具,改善会计信

息质量。数字化技术的应用可以扩大企业能够

接触和运用的资源,企业通过资源编排行动可

以重新组合资源,提升组织的知识管理效率,强
化企业内部控制要素和内部控制效率,可以将

生产经营管理过程中产生的大量数据转化为结

构化、标准化的信息[22]。与此同时,数字化内

部控制还有助于改善企业内部信息环境,以增

强信息传递的及时性和准确性,确保产生高质

量的会计信息[24]。企业能够利用数字技术形

成业务实时监控机制,压缩管理层在会计估计

和会计政策上的自由裁量权,强化对信息生产

过程的监督。数字技术赋能信息生产的过程,

可以准确生成和记录会计信息,并对其进行直

接分析和比较,降低管理层操纵空间,最终提升

企业会计信息质量[31]。最终,当数字化内部控

制可以生产高质量的会计信息之后,同样可以

降低对外信息披露过程中的信息损耗,确保投

资者接收到高质量的会计信息。本文试图基于

资源编排理论研究企业的数字化内部控制,理
论框架如图1所示。
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图1 理论框架

Fig.1 A
 

theoretical
 

framework

2 研究设计

2.1 研究方法选择

本文选择纵向单案例研究方法探讨制造业

企业数字化转型对企业会计信息质量的影响机

理与效果。方法选择原因在于:①探讨制造业

企业数字化转型对企业会计信息质量的影响机

理与效果,需要深度回应“How”及“Why”的问

题。探讨现象背后的理论与规律,采用案例研

究方法比较合适,能够全方位展示其中的资源

编排过程[32]。②对典型案例进行深入分析,有

助于理解新现象和新事物的动态演进过程,所

得结论更具可靠性和普适性。目前数字化转型

概念较为前沿和模糊,企业数字化转型实践尚

处于起步阶段,因此适合采用案例研究方法展

示企业在不同阶段进行数字化转型的路径经

验,为同类企业数字化转型提供“复制逻辑”和
“扩展逻辑”支撑。

2.2 案例选择

本文选择美的集团2013—2021年的数字

化转型动态过程为案例研究对象。制造业企业

数字化转型是实现高水平科技自立自强的必然

要求,有必要归纳成功转型经验。美的集团的

数字化转型案例具备典型性和过程完整性,有

助于理论框架构建且符合理论抽样原则。

(1)案例代表性。在2022年福布斯中国数

字经济百强名单中,美的集团凭借在数字经济

领域中的综合实力位列第六,成为排名前十公

司中唯一的制造业企业。2022年美的集团营

业收入突破3
 

400亿元,连续6年进入世界财

富500强,位列中国家电品牌头部序列。同时

入选福布斯中国2021年度中国十大工业数字

化转型企业,美的集团有4家工厂获得世界经

济论坛“灯塔工厂”荣誉。
(2)案例完整性。美的集团自2012年开始

启动智能制造的变革战略,至2019年实现了从

粗放式的大规模制造到数字化、智能制造的跨

越式战略变革。转型过程完整,转型效果突出,

充分体现了美的集团在数字化转型不同阶段的

资源编排特征。

2.3 数据收集

本课题组自20世纪90年代开始即长期跟

踪美的集团商业模式和数字化转型实践,包括

担任美的集团独立董事、为美的集团提供财务

咨询服务等,与企业不同岗位高管有长期交流

互动。为了全面掌握美的集团数字化转型历程

与具体路径,本项目组收集了大量的一手资料

和二手资料。一手资料包括对美的集团数字化

转型负责团队的面对面访谈与企业现场调研。

访谈对象包括美的集团首席数据官(CDO)、

EDP规划与架构部门负责人及首席数据官助

理,主要采用半结构化访谈方式。访谈内容包

括:第一,美的集团的发展历程和数字化转型过

程;第二,美的集团数字化变革对企业组织架

构、企业文化、人员要求的影响,数字化变革如

何促进业务融合;第三,美的集团数字化转型过

程中如何利用资源编排行动将新资源嵌入内部

控制系统和财务管理系统。实地调研了美的集
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团总部办公场所、美的集团历史展览馆及数字

智能产品展示区等。二手资料主要包括美的集

团公司官网信息、美的官方公众号信息、东方财

富网等主流媒体的新闻报道及相关学术论文和

图书、访谈视频等,并运用多种数据来源对数据

的真实性进行三角验证。

3 案例分析

3.1 美的集团数字化转型概况

1968年,何享健先生带领23名佛山人,筹
资5

 

000元创立了美的集团。最初以生产塑料

瓶盖、玻璃瓶、皮球及汽车零配件为主,后逐步

切入家电行业。2022年,美的集团营业收入突

破3
 

400亿元,入选福布斯中国2021年度中国

十大工业数字化转型企业,从手工作坊发展成

为行业领先的智能家电集团。

美的集团的数字化转型源于外部经济环境

冲击及内部业务融合需求。外部经济环境冲击

方面,2012年后国内经济下行压力增大,房地

产调控日趋严格,导致家电需求不振。此外,劳
动力、土地等生产要素成本逐渐上升,传统制造

业重产能、轻研发的模式使得企业可持续发展

面临巨大压力。美的集团库存积压、产品滞销、

管理混乱的问题日渐凸显。美的集团营业收入

在2012年首次出现下滑,由2011年的1
 

340亿

元下降至1
 

026亿元。内部业务融合需求方

面,美的集团的传统财务模式面临着巨大挑战。

集团已有的财务系统是为配合传统大规模生产

制造而建立,将财务管理工作放置业务末端,导
致工厂业务与财务两大板块的分离,难以有效

把握业务流程的关键控制点和潜在风险点,也
难以提供前瞻性会计信息。在内外部压力的倒

逼下,美的集团开始借助数字化技术,重新进行

资源编排,全面重塑企业价值创造流程。美的

集团数字化转型过程如图2所示。

图2 美的集团数字化转型过程

Fig.2 The
 

digital
 

transformation
 

process
 

of
 

Midea
 

Group

美的集团的数字化转型可以归纳为4个阶

段,分别为财务数字化变革、业务数字化变革、
数字化产品与服务融合及全面实现数字美的

阶段。
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在财务数字化变革阶段(2013—2015年),

统一财务标准,防范数据失真。美的集团在

2013年整体上市之前主要借助 Oracle平台对

财务报表进行手工合并,然而各事业部之间结

算口径不一致,增加了管理成本。美的集团从

2013年开始启动智能制造变革战略,通过集成

信息系统建设全集团统一的财务口径标准,逐
步形成了基本的财务结算一体化,实现了经营

过程财务结果透明,降低了事业部操控盈余的

可能性。

在业务数字化变革阶段(2016—2018年),

持续推进“一盘货”和“T+3”业务数字化变革。

这一阶段美的集团主要存在资金占用高、渠道

效率低的问题。资金占用问题由仓储物流不畅

导致,囤货产生的利息费用占年均成本的5%
至10%。线上成本占38%,其中20%为平台

费用,而线下平台的渠道层级冗杂导致其占用

近50%成本。对此,美的集团在2016年成立

了美云智数科技有限公司,采取全国“一盘货”

政策解决资金占用问题,畅通物流运输。采用

“T+3”以销定产模式解决线下渠道效率低问

题。该模式实现了从生产什么卖什么,向渠道

需要什么就生产什么的转变。通过数字化技术

对供应链后端进行柔性改造,实现后端支撑前

端的同时,提高了整体效率并降低了成本。

在数字技术与产品服务融合阶段(2019—

2021年),数字技术与产品服务实现融合。将

美的集团所有业务与数字技术相融合,形成新

服务。例如,实现家居智能、打造智慧楼宇、形
成智联物流等。

在全面实现数字美的阶段(2022—2024年),

建立 数 字 美 的,全 面 实 现 数 据 驱 动 经 营。

2022年6月,美的集团提出了“数字美的2025”

战略,计划将业务数字化、数据业务化、数字技

术保持行业领先优势,将AIoT化(人工智能物

联网)和数字创新业务作为未来战略方向。

3.2 美的集团数字化转型对内部控制的影响

3.2.1 数字化转型对内部控制环境的

影响

内部控制环境是企业实施内部控制的基

础,包括治理结构、机构设置及权责分配、内部

审计、人力资源政策、企业文化等。数字技术有

助于打破传统组织边界,形成系统互通、数据互

通、流程互联的新型组织架构,有助于完善内部

控制环境。
(1)组织架构对内部控制环境的影响。为

减少组织的信息传递成本,美的集团持续变革

组织架构。2015年起在原有事业部制基础上

推出了“789工程”,设立7个平台、8项职能、

9大事业部的新架构,组织演变为扁平化、去中

心化的生态型结构。2017—2018年美的集团

围绕产品线设立了事业部、业务共享平台、总部

职能部门三大模块。第一层经营主体为事业

部,拥有独立产品,自主维护市场,独立经营核

算,向集团上缴利润。第二层为共享平台,主要

履行支撑和赋能功能。第三层为IT、财务等职

能部门,主要为前两层架构提供支持。数字化

转型前,IT部门主要履行技术支撑、项目上线

及功能交付等职能。数字化转型后,IT部门在

架构上转变为一级部门,发挥了业务融合及数

据共享职能[33]。决策权交给一线事业部,能够

通过市场化和要素衔接的资源编排途径解决权

责不匹 配 的 问 题,塑 造 良 好 的 内 部 控 制 环

境[34]。美的集团数字化转型后的组织架构如

图3所示。
(2)人力资源政策对内部控制环境的影响。

数字化转型前,美的集团数字化人才不归属研

发人员序列管理,也不享有科研人才激励。数

字化转型后,美的集团将数字化人才待遇与研

发人才看齐,同样享受股权激励薪酬。2014年

度的股权激励中,美的集团获得激励的研究人

员数量为256人。2020年度的股权激励计划

中,该部分人员数量已上升至556人,研发人员

的股权激励份额占当期股权激励的比例常年稳

定在40%左右。业绩考核方面,美的集团基于

系统使用效果对IT人员进行业绩考核。如财

务人员与IT人员共同负责推动财务数字化系

统,其中财务部门肩负60%的绩效考核,IT部

门肩负40%。激励制度的完善有助于人力资

本信息的自由流动,降低信息传递成本的同时

也能够强化对员工代理问题的监督。美的集团

数字化转型后的业绩考核体系如图4所示。
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图3 美的集团数字化转型后的组织架构

Fig.3 The
 

organizational
 

structure
 

of
 

Midea
 

Group
 

after
 

its
 

digital
 

transformation

图4 美的集团数字化转型后的业绩考核体系

Fig.4 The
 

performance
 

assessment
 

system
 

of
 

Midea
 

Group
 

after
 

its
 

digital
 

transformation

(3)企业文化对内部控制环境的影响。美

的集团在创立之初,何享健先生就将“唯一不变

的就是变”的理念融入了美的集团企业文化中,
在企业上下形成了注重变革的思想传统。美的

集团IT部门推进数字化转型初期遭遇了来自

部分部门的路径依赖阻力,方洪波董事长亲自

牵头推动集团数字化变革,建立集体商议制度,
降低部门之间抵触心理,提升了对部门的监督

有效性。确保数据真实性同样是美的集团企业

文化的重要内容,创始人何享健将数据造假作

为企业“红线”,只要是数据造假,立即下岗。同

时在制度上要求高管反复确认是否通过调整业

务单据、库存量来调高当期利润,并且联合外部

咨询公司设计财务质量保障程序。

3.2.2 数字化转型对风险评估的影响

美的集团数字化转型过程中的内部风险主

要有两类:一是市场变化等系统性风险。数字

化转型使得企业更加依赖IT系统,市场环境

及业务环境一旦变化,将导致输出结果与预计

结果之间的偏离;二是自身经营过程中的非系

统性风险。
对于系统性风险,美的集团旁听机制通过

数据堆积、技术保障识别外部业务环境的变化,
能够有效识别和评估企业外部环境,动态把控

系统风险。对于非系统性风险,美的集团旁听

机制主要通过数据校验和纠偏机制实现风险评

估。数据校验机制基于财务指标进行风险评

估,价值链前端产生的错误最终都会反映到财

务结果上,财务则通过对现金、库存、交易、利润

等方面层层校对评估风险。纠偏机制是通过大

数据分析进行自动预警与筛选,针对风险较大

的环节设置了自动验算功能,对特定业务编写

程序,保证了业务的流畅性和准确性。美的集

团“旁听机制”对风险评估的影响如图5所示。
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图5 美的集团“旁听机制”对风险评估的影响

Fig.5 The
 

impact
 

of
 

Midea
 

Group’s
 

“observer
 

mechanism”
 

on
 

risk
 

assessment

3.2.3 数字化转型对控制活动的影响

数字化分析技术的应用和数字化能力的提

升更新了控制活动手段。美的集团的数字化技

术平台实现了从支撑功能向业务融合、数据共

享转变。数字化技术通过识别关键业务活动,

联通了业务架构、数据架构及IT功能架构,使
得数据从业务源头真实、完整、透明地反映到财

务层面。美的集团的业务、IT功能与数据架构

如图6所示。

图6 美的集团的业务、IT功能与数据架构

Fig.6 The
 

business,
 

IT
 

functions
 

and
 

data
 

architecture
 

of
 

Midea
 

Group

在业务层方面,美的集团首先要求经销商

对终端销售进行预测,基于预测结果做出承诺。

管理人员结合“美云销”系统来收集客户信息,

关注地区消费偏好,预测未来销量。企业在审

核订单时,会同步排除信用不足的客户,严格控

制应收账款信用期,降低坏账损失风险,同时以

产定销。“美云销”数据传递到 APS系统进行

科学排产,并通过“工业云系统”进行品控管理。

美云智数提供的排程易 APS系统支撑营销订

单和生产制造高效协同,通过内外销售订单,实

现来单即可接入排产,协同工厂各车间的工序

排程,提升制造效率。美的通过工业互联网平

台及智能装备赋能制造业,原材料库存降低

80%、生产效率提高17%、故障响应时间缩减

80%、故 障 失 误 率 降 低 36%、检 验 成 本 下

降55%。

在IT控制层方面,通过构建IMS销售系

统、APS高级排程系统、ERP平台和内销组织

系统,美的集团产业价值链上各环节都能够有

效连接,业务层面实现了数字化技术的全覆盖。
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IMS系统主要包括美云销和渠道云等软件服

务,为销售预测、订单履行和单据结算提供服

务,是连通整个业务链条的软件系统。APS高

级排程系统主要以美的工业云为主,包括大数

据分析、机器学习、AI算法等,优化计划排程和

生产运营。ERP系统主要是对应收账款、应付

账款、存货及成本进行结算、核对。

在数据层方面,数据产生于销售预测端和

生产预测端。数据会随着销售任务的分配而传

递到订单履行环节,部门业务人员能有效读取

生产预测阶段的数据,并且基于预测数据生成

订单环节的新数据。通过审核客户信用,形成

销售开单,并及时更新销售数据。在制造与物

流环节中,也会读取并更新销售订单数据。最

终财务端仅读取前端价值链传递的数据,并对

其进行核对。

美的集团利用数字化技术联通了业务架

构、数据架构及IT功能架构,全流程数据通过

共享平台传递到财务端,在财务端进行数据结

算和校验,保障了信息的真实性和低损耗,数据

透明化、业务过程智能化有效提升了控制活动

有效性。

3.2.4 数字化转型对信息与沟通的影响

(1)畅通信息沟通渠道,统一数据标准。数

字化转型前,美的集团依赖人工录入数据,大量

基础数据没有进入系统,且各事业部使用的数

据标准也不一致,造成数据不完整、不细致、不
标准,各事业部数据标准不统一造成合并报表

困难。对此,美的实施了“一个标准,一个美的”

体系建设。美的集团实施了“632”项目,构建了

6个运营系统、3大管理平台、2大门户和集成

技术平台,将美的集团多年发展过程中所形成

的治理机制、管理制度、营运流程,经营体制、业
务模板进行了系统总结,最终实现管理数据、经
营模式、流程、制度管理上的标准化。核算标准

的统一,使得美的集团在合并报表时减少了调

整工作,提高了会计数据质量。
(2)构建财务共享数据平台。在数字化转

型过程中,美的集团构建了业财融合共享数据

平台,将采集的业务前端订单、报价、支付、出库

等大量流程数据传输至财务共享平台,实现数

据资源的汇总、分摊、合并、口径转换等处理,最
后将处理后的数据按不同维度进行归类,方便

调取。事业部业务前端与业务后端的有效连接

推动了业财深度融合。财务活动深度嵌入市

场、研发、计划、采购、制造、销售、服务等七大环

节,并将业务数据传输到财务共享中心。集团

层面审核处理财务共享中心数据后,进行统一

调配,实现集团内部的信息共享,促进信息的自

由流动,降低信息传递损耗,促进了企业内外的

信息沟通和交流互动。美的集团财务共享中心

架构如图7所示。

图7 美的集团财务共享中心架构

Fig.7 The
 

architecture
 

of
 

financial
 

shared
 

service
 

center
 

in
 

Midea
 

Group
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3.2.5 数字化转型对内部监督的影响

(1)业财一体,提供原始数据。美的集团数

字化转型过程中力求展示原始数据,减少人工

干预数据的可能性。财报端需要对业务端导入

的数据进行核对,但无法直接修改总账数据,是
把控数据品质的最后防线。若在财务端发现数

据错误,首先需要将业务反向冲销,再从源头重

塑业务流程,还原源头业务,业务与财务之间形

成有效制衡的监督机制。
(2)数据安全管理。美的集团建立了相对

完善的数据安全体系,一是有专门的信息安全

团队;二是针对各业务设计专门的管理系统架

构;三是系统功能发布与运行均要通过代码进

行安全扫描,解决信息安全问题;四是分类分级

管理重要数据。数字化管理手段能够有效防止

数据被篡改,系统能够根据篡改痕迹进行追溯,

同时限制员工随意访问,若员工在部门间流动,

则权限自动失效,若进入新部门,新的权限将重

新开启。美的集团还建立了异地数据备份中

心,实现异地数据互相备份,防止发生数据损坏

风险。
(3)数字化内部审计机制。除传统内审部

门外,美的集团还建立了数字化审计团队,对信

息系统进行不定时持续审计,保证数据、业务的

真实性。数字化内部监督的主要转变在于从以

往的“被动发现”问题转换至“主动识别”缺陷,

准确识别内部控制的潜在漏洞。受访人提及,

IT部门现在非常喜欢与审计部门一起合作,加
强部门间的交流。通过对系统的审计发现业务

规范问题,反馈给IT部门共同进行改进,反向

促进并完善集团数字化建设。

3.2.6 内部控制成效

采用迪博内部控制信息披露指标,对内部

控制五要素进行综合展示。2015—2021年美

的集团内部控制五要素指标变化趋势如图8所

示。可以发现,除内部监督指标在2021年出现

下滑,五大要素整体上呈现逐渐改善的趋势。

其中内部环境指标上升趋势比较明显,也从侧

面反映企业组织架构改革、数字科技人才培养

及数字化变革文化对内部控制的推动作用。在

风险评估上,2017年后美的集团以“旁听”机制

取代了“业务卡点”,进一步强化了对外部环境

变化的感知和对内部人员道德风险的控制,风
险评估指数呈现上升趋势。控制活动是贯穿美

的业务的主要数字化变革,其业务、IT功能、数
据架构不断优化与改进。在信息与沟通上,指
数趋势平稳,原因在于美的2015年前已完成数

据标准的统一和共享平台的建立,发展较为成

熟。总体看来,数字化转型后,美的集团内部控

制有效性不断提升。

图8 2015—2021年美的集团内部控制五要素指标变化趋势

Fig.8 The
 

changing
 

trends
 

of
 

the
 

five
 

key
 

internal
 

control
 

indicators
 

in
 

Midea
 

Group
 

from
 

2015
 

to
 

2021

3.3 美的集团会计信息质量效果分析

为全面考察美的集团数字化转型对其会计

信息质量的影响,本文选择常见的几类指标进

行综合考量,包括:①盈余管理,分为应计盈余

管理和真实盈余管理[35-36];②会计稳健性。参

考Basu[37]提出的盈余—股票报酬计量法的反

回归方程衡量企业会计稳健性;③会计信息可

比性。参考 De
 

Franco等[38]的方法计算会计
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信息可比性指标。

为便于对比,本文将应计盈余管理和真实

盈余管理进行取绝对数处理,将会计信息可比

性扩大了十倍。美的集团会计信息质量变化趋

势如图9所示,美的集团应计盈余管理除2016年

有较大波动外,其余时间均呈平稳下降态势,真
实盈余管理系数同样呈现出逐渐下降的趋势,

数字化一定程度上抑制了管理层的盈余管理行

为。会计稳健性方面,2014—2019年间,美的

集团会计稳健性呈快速上涨趋势,会计盈余对

“坏消息”的反应比“好消息”的反应更迅速。但

2020—2021年间其会计稳健性又大幅下降,原
因可能是受到了新冠疫情的负面冲击。2022年

的数据显示,美的集团会计稳健性指数有明显

反弹。会计信息可比性方面,美的集团的会计

信息可比性在2017—2021年间呈现逐渐上升

趋势。图9从盈余管理、会计稳健性和会计信

息可比性的角度证明,美的集团在实施数字化

转型后,其会计信息质量得到了显著改善。

图9 美的集团会计信息质量变化趋势

Fig.9 The
 

changing
 

trends
 

of
 

the
 

accounting
 

information
 

quality
 

in
 

Midea
 

Group

3.4 内部控制的风险防范功能

内部控制整合框架向风险管理整合框架过

渡是内部控制的发展方向。美的集团数字化转

型显著改善了企业内部控制水平和会计信息质

量,有助于及时、有效地进行风险防范。基于财

务杠杆的视角,美的集团2013年上市以来,其

财务杠杆水平大致呈下降趋势。美的集团财务

杠杆变化趋势如图10所示。2017年美的集团

斥资292亿元并购了德国库卡集团,助力其向

工业科技集团转型,导致其杠杆水平显著回升,

但此后其财务杠杆又开始快速下降,财务风险

得到了有效防范。

图10 美的集团财务杠杆变化趋势

Fig.10 The
 

changing
 

trends
 

of
  

financial
 

leverage
 

in
 

Midea
 

Group

基于收益波动的视角,采用企业当年及未

来两年经行业均值调整后的息税前ROA的标

准差作为企业风险的衡量指标。2013—2019年

美的集团风险水平变化趋势如图11所示。美
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的集团实行数字化转型后,其ROA标准差表

现为波动下降的趋势,但在2017年并购德国库

卡集团后,其风险水平有一定的回升。可以看

出,良好的内部控制有效约束了企业风险。

在此基础上,总结出推动制造业企业会计

信息质量提升的数字化转型机制逻辑模型,如
图12所示。

图11 2013—2019年美的集团风险水平变化趋势

Fig.11 The
 

changing
 

trends
 

of
 

risk
 

level
 

in
 

Midea
 

Group
 

from
 

2013
 

to
 

2019

图12 推动制造业企业会计信息质量提升的数字化转型机制逻辑模型

Fig.12 A
 

logical
 

model
 

of
 

the
 

digital
 

transformation
 

mechanism
 

driving
 

the
 

improvement
 

of
 

accounting
 

information
 

quality
 

in
 

manufacturing
 

enterprises

4 结论与启示

4.1 研究结论

制造业企业数字化转型的本质是对新旧资

源的重新编排,数字技术的应用扩大了制造业

企业能够接触和运用到的资源,通过对资源的

重新组合及配置,更新了企业的价值创造模式。

现有研究虽然发现了数字资源编排过程对制造

业企业价值创造的积极影响,但对于制造业企

业如何编排数字资源进而提升会计信息质量却
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知之甚少。鉴于会计信息质量对资本市场高质

量发展和投资者保护的基础性作用,本文基于

内部控制的理论逻辑,探讨制造业企业的数字

编排行动对会计信息质量的影响。基于美的集

团数字化转型实践,通过纵向单案例研究发现:

①制造业企业数字化转型过程表现为数字资源

构建、资源捆绑和资源撬动的资源编排过程;

②在数字化转型的不同阶段,数字化有效提升

了企业的会计信息质量;③制造业企业数字化

转型提升会计信息质量的内在机理在于强化了

企业的内部控制水平,提升了企业的不同关键

能力,而数字化转型带动下的资源编排行动是

将数字化优势转化为会计信息质量的关键流

程,最终推动了企业会计信息质量的提升。

4.2 实践启示

第一,企业应在数字化转型过程中合理编

排资源,提升内部控制有效性和会计信息质量。

制造业企业应动态把握数字化驱动企业会计信

息质量提升的阶段性特征,统筹业务与财务活

动,推动资源编排形成会计信息成果。将以制

度建设为主的传统内部控制体系逐步转变为与

企业数字化战略相匹配的内控实施体系,以降

低监督成本和信息传递成本。

第二,制造业企业数字化转型工作需要参

考行业成功经验。制造业企业的数字化转型是

产业数字化的重点和难点工作,需要调配大量

资源,需要行业成功管理经验支持。行业领先

的制造业企业不仅应积极推动本企业的数字化

转型,还应发挥行业标杆作用,搭建数字化平

台,向同行企业输送数字化转型经验,以自身数

字化能力带动行业生态良性发展。

第三,监管部门推动建立数字技术交易管

理平台。监管部门也要主动适应数字技术的发

展要求,建立数字管理标准体系,推进数据要素

市场化,制定企业间数据共享标准与规则,创造

安全可信、利益均衡的数据流通环境。

4.3 研究局限与展望

第一,本文的研究为单案例研究,研究结果

的普适性有待进行大样本验证。虽然美的集团

的案例选择具有一定代表性,并且本文在数据

收集与分析的过程中通过多种方式尽可能保证

了研究的信度和效度,但单案例研究在案例扩

展逻辑和复制逻辑方面仍有局限性。现阶段本

研究提及的数字化转型过程中的资源编排概念

等面临着测度困难,未来可通过大样本研究进

行检验。第二,我国大多数制造业企业的数字

化转型水平远不如美的集团,且不同企业的数

字化转型存在多种路径,未来制造业企业数字

化转型过程中可能会出现多种资源编排方式,

后续研究者可以基于不同的视角,对数字化资

源编排过程及其效果做进一步探讨。
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Abstract:
 

How
 

digitalization
 

promotes
 

the
 

improvement
 

of
 

enterprise
 

accounting
 

information
 

quality
 

has
 

drawn
 

attention
 

from
 

both
 

the
 

academic
 

and
 

industrial
 

circles,
 

but
 

the
 

internal
 

driving
 

mechanism
 

at
 

the
 

micro
 

level
 

has
 

yet
 

to
 

be
 

clarified.
 

Based
 

on
 

the
 

theory
 

of
 

resource
 

orchestration,
 

this
 

paper
 

conducts
 

an
 

in-depth
 

study
 

on
 

the
 

stage-specific
 

characteristics
 

and
 

internal
 

mechanisms
 

of
 

the
 

accounting
 

information
 

quality
 

improvement
 

in
 

manufacturing
 

enterprises
 

driven
 

by
 

digitalization.
 

In
 

light
 

of
 

the
 

intelligent
 

manufacturing
 

transformation
 

of
 

Midea
 

Group
 

since
 

2012
 

and
 

with
 

a
 

longitudinal
 

single-case
 

study
 

method,
 

we
 

discover
 

that:
 

(1)
 

the
 

digital
 

transformation
 

of
 

manufacturing
 

enterprises
 

is
 

manifested
 

as
 

a
 

resource
 

orchestration
 

process
 

involving
 

the
 

construction,
 

bundling
 

and
 

leveraging
 

of
 

digital
 

resources;
 

(2)
 

at
 

different
 

stages
 

of
 

digital
 

transformation,
 

digitalization
 

has
 

effectively
 

enhanced
 

the
 

quality
 

of
 

accounting
 

information
 

for
 

enterprises;
 

(3)
 

the
 

intrinsic
 

mechanism
 

by
 

which
 

the
 

digital
 

transformation
 

of
 

manufacturing
 

enterprises
 

enhances
 

the
 

quality
 

of
 

accounting
 

information
 

lies
 

in
 

strengthening
 

the
 

internal
 

control
 

level
 

of
 

the
 

enterprises
 

and
 

improving
 

their
 

various
 

key
 

capabilities.
 

The
 

resource
 

orchestration
 

actions
 

driven
 

by
 

digital
 

transformation
 

are
 

the
 

key
 

processes
 

for
 

converting
 

digital
 

advantages
 

into
 

the
 

accounting
 

information
 

quality.
 

This
 

paper
 

discovers
 

the
 

evolution
 

laws
 

of
 

digital
 

transformation
 

in
 

manufacturing
 

enterprises,
 

reveals
 

the
 

internal
 

mechanism
 

by
 

which
 

digitalization
 

promotes
 

the
 

improvement
 

of
 

accounting
 

information
 

quality
 

in
 

manufacturing
 

enterprises,
 

expands
 

the
 

application
 

scenarios
 

of
 

resource
 

orchestration
 

theory,
 

and
 

can
 

provide
 

a
 

reference
 

for
 

the
 

intelligent
 

upgrade
 

of
 

manufacturing
 

enterprises
 

in
 

the
 

digital
 

economy
 

era.
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digital
 

transformation;
 

resource
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control;
 

accounting
 

information
 

quality
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