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摘要:区别于以哈佛教学案例、耶鲁原案例为代表的教学案例,策划型原案例是专门用于

策划文案选题的教学案例,一般由企业背景、已有实践基础、困惑与问题和策划需求等要素

构成。一套标准的策划型原案例成果由策划型原案例、策划文案与案例评析组成。在策划

型原案例的开发和应用过程中,结合科研课题开展调查研究,提升策划文案的针对性和可

行性,通过多形态案例开发、课程教学与校内外赛事联动等措施,提高学生综合运用多种学

科知识解决实际问题的能力,增进其多维度的学习体验,为人才培养提供新的教育教学

模式。
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0 引 言

为了提升学生的创新实践能力,不少院校

开设了文案策划类课程,或者在相关课程中加

入了文案策划内容。同时,一些机构也组织高

校学生参加各种专业赛事,以配合日常课堂教

学———谓之“以赛促学”。然而,学生团队参加

的各类专业赛事大部分没有设定明确的选题。

有的赛事在宣讲期会以口头或书面形式对选题

做一定的描述,一般倚重企业宣传,而对选题背

景、企业的困惑和问题及策划需求阐述得不够

清晰,学生团队很难把握策划目的和意图。已

有教学案例虽然可以做专业赛事选题,但不太

适用于文案策划案选题。因此,构建一种专门

用于策划文案选题的教学案例,是“以赛促学”

实践教学中需要解决的问题。策划型原案例的

开发与应用不仅有助于提升策划方案的针对

性,还有助于加强产学研深度融合,促进实践教

学向实战教学转化,为人才培养提供新的教育

教学模式。

1 相关研究及评述

1.1 教学案例及其教学方法的界定

如何为某种案例教学方法命名,取决于如

何使用教学案例。一般而言,工商管理教学案

例提供了一个实际企业的现实业务或政策情况

的背景信息,以帮助学生分析公司的经营情况,

但无须提供明确的解决方案或分析[1-2]。

Ronstadt将案例分为四种类型:技术解决

问题的案例、短篇幅结构化的案例、长篇幅非结
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构化的案例和开创性的案例[1]。关于案例教学

方法的讨论,首先需要界定案例的性质,包括如

何构建、通过使用案例获得哪些优势、一般原则

和预期目标、不同案例文本形式如何提供不同

的教学方法等。不同类型的案例之间的区别是

教师和学生参与课堂的方式不同以及评估参与

程度的标准不同。除了Ronstadt所述的四种

类型,“轶事”(anecdotes,指将复杂事实转化为

需要考虑的适当项目,并展示如何解决问题的

方法)也是近似案例的一种常见样式[3]。由此

可见,案例的类型是可以根据教学需要进行设

计的。

1.2 哈佛教学案例和耶鲁原案例

1870年,哈 佛 大 学 法 学 院 院 长 C.C.
Langdell将案例教学法应用于课堂教学,该方

法最初被称为“问题教学法”(Problem Meth-
od),后来被应用到工商管理硕士(MBA)教学

中。哈佛教学案例一般基于企业面临的真实管

理情境和决策而设计,要求学员以决策者身份,

在模拟真实情境的状态下学习相关知识点并进

行管理经验的累积。

与哈佛教学案例提供的线性和静态组织信

息的形式相比,耶鲁粗案例(RawCase)借助网

络资源适时向学生提供关于复杂管理情况的广

泛而复杂的数据,再现丰富的、具有挑战性的管

理场景,更好地还原了现实世界中管理者接触

并使用信息的方式,可以培养学生找到复杂、非
结构化问题的解决方案[4]。耶鲁大学网站上对

原案例教学法的介绍是:“Rawcaseapproach,

apedagogicaltooldevelopedatYaleSOMover
thepastyears.Ratherthanbuildingacomplex

situationtoa10-pagenarrativeandasingledeci-
sionpoint,rawcaseapproachpresentsyou
withextensivedataaboutarealcompany”[5]。

1.3 策划型原案例的界定和构成

策划型原案例是基于企业实际问题和困惑

而设计的、用于策划案选题的教学案例,其结构

比较规范,一般包括企业概况(或历史背景)、已
有的相关进展(或已经开展过的相关活动)、面
临的困惑和企业策划需求等部分。其中,企业

的历史背景即企业发展史,包括企业创立、扩

张、成熟及转型等重要阶段;已有的相关进展主

要包括企业近年来为解决相关问题采取的措施

或已经开展过的相关活动(存量资源);面临的

困惑是企业当前发展遇到的瓶颈及痛点;企业

策划需要明确阐述策划文案的具体要求。

1.4 已有教学案例及其应用

案例教学是将学生带入实际社会的有效途

径,教学案例为学生设计一个解决问题的环境,

有助于学生运用理论知识点来解决实际问

题[6]。与哈佛教学案例相比,耶鲁原案例教学

法最大限度地模拟了互联网媒介时代的复杂决

策环境,通过案例信息认知、小组决策和团队教

学的方式,培养学生系统思维下的决策能力[7]。

然而,由于耶鲁原案例要求对复杂的信息进行

跟进和处理,各种数据在网络终端动态呈现,其

推广存在一定难度。

以哈佛教学案例和耶鲁原案例为代表的教

学案例均可以用于专业赛事。比如,ShiYuwei
和SandraDow[8]分享了教师团队在米德尔伯

里研究所(theMiddleburyInstitute)使用耶鲁

原案例教学法的经验。

在文案类赛事方面,在学生考核环节实行

学年作品制,以赛促教,以赛促学[9-10]。但是,

学年作品制不仅存在学生被动参与、教师评价

主观局限等问题,专业赛事选题还存在表述不

明晰、策划案针对性和有效性受限等问题。让

学生参与专业赛事是一种仿真教学,侧重让学

生了解运作流程,属于实践教学范畴,而实战教

学是来源于企业的真实需求,侧重效果的达成,

处于真实的市场竞争之中,二者之间如何对接

尚需要找到合适的路径[11]。

2 策划型原案例的性质及其应用

模式

2.1 策划型原案例的性质与构成

策划型原案例具有以下特点:第一,具有策

划案选题性质,有别于哈佛和耶鲁教学案例,是

适用于文案策划选题的教学案例,满足学生文

案设计需要,而不是具体知识点的教学。第二,

项目导向为主,兼具问题导向。在既定选题下,
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需要调动学生的多种创意思路来完成项目方

案。案例设置了企业面临的困惑和问题,这些

问题没有唯一固定的解决方案,需要学生综合

运用所学的知识或技能来设计方案。第三,属

于“短篇幅结构化的案例”和“技术解决问题的

案例”结合的案例形式。策划型原案例结构清

晰,且信息要件要求较为规范,对企业面临的真

实情境、困惑有选择地进行呈现。第四,实践性

向实战性的过渡性,学生根据企业现实需求进

行文案策划,策划案有可能会被企业吸纳或采

纳,进行实战应用。

一套标准的策划型原案例及其应用成果是

策划型原案例、策划文案与案例评析的组合,其

中,策划型原案例旨在让学生了解企业目前面

临的发展问题和需求,策划文案有助于锻炼学

生的创造力、理论与实际对接及写作能力,案例

评析有助于学生发现方案存在的问题,拓展文

案思路。

2.2 策划型原案例与耶鲁原案例和哈佛教学

案例比较

策划型原案例在资料获取、文本内容和结

构(信息内容结构性、动态性及篇幅、信息加工

程度及复杂程度)、决策点呈现和使用(成果评

估)方面呈现不同特点,见表1。

表1 策划型原案例与耶鲁原案例和哈佛教学案例比较

Tab.1 AcomparisonoftheplanningoriginalcaseswithYaleandHarvardteachingcases

文本呈现及使用/
案例类型

策划型原案例 耶鲁原案例 哈佛教学案例

资料获取
一手资料为主,二手资料为

辅

一手资料(访谈视频、现场视频等);二手

资料(行业分析报告、新闻报道等)
一手资料为主,二手资料为

辅

信息内容结构性、
动态性及篇幅

结构规范;静态+动态;篇
幅较短,以文字为主

非结构性;网络动态适时更新;简短的文

字叙述与大量数据链接,篇幅不确定

结构较为规范;静态;篇幅适

中

信息加工程度

及复杂程度

对原始资料做必要筛选与

加工;复杂程度较低
基本不做加工;复杂程度高

根据决策点对原始资料进行

筛选与加工;复杂程度适中

决策点呈现
根据企业面临的问题或困

惑设置策划需求
同时呈现多个决策点 一般聚焦一个决策点

成果特征 策划文案 项目报告 项目报告

2.2.1 策划型原案例与耶鲁原案例的区

别与联系

策划型原案例吸纳了耶鲁原案例贴近企业

真实情境的优点,具有适时性,可根据企业新的

进展和需要进行动态更新,并可以综合运用多

种知识和技能解决多个决策问题。但策划型原

案例需要根据情况对信息内容进行选择、编辑、

设计和加工,并非“粗”或完全“原始”的案例。

为了区别于耶鲁的原案例,笔者在前面加了“策
划型”进行限定,一是表明这类案例主要用于策

划文案,二是表明该案例是策划案的选题,即与

文案相对应的“原型”。区别于耶鲁“原案例”
(RawCase),“策划型原案例”的英译文建议为

“PlanningOriginalCase”。

2.2.2 策划型原案例与哈佛教学案例的

区别与联系

策划型原案例在权威性与影响力方面与国

内外成熟的教学案例很难相比,但作为一种教

学案例类型,有其独特的应用领域和应用方式。

它吸纳了哈佛教学案例的结构性和信息描述规

范性的特点,对案例信息进行必要的加工处理,

通过提供背景、已有实践、企业困惑和需求等简

短结构化信息,使策划案目标明确,使需要解决

的问题更加突出。不同的是,哈佛教学案例注

重让学生通过案例阅读、分析、讨论决策点,围
绕启发思考题进行讨论分析;而策划型原案例

要求学生综合应用各种可能的知识技能做出策

划文案,一个问题可以应用多种知识去解决。
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从成果形式角度看,哈佛教学案例的成果形式

主要用于知识点的学习和讨论,而策划型原案

例的对应成果为接近实际应用的策划文案,是
一种“应用型文本”。

2.2.3 不同类型案例的赛事适用范围

哈佛教学案例和耶鲁原案例可以作为赛事

选题使用,比如,对于中国管理案例共享中心举

办的全国管理案例精英赛,主办方一般会给赛

区发一篇文字案例(一般为百优案例),然后由

各个参赛队根据这篇案例的内容和需要解决的

问题提出方案。

中国社科院研究生院 MBA中心借鉴耶鲁

原案例尝试开展“实战原案例教学法”,将经过

实战案例改编而来的原案例引入 MBA教学课

堂,并通过开展案例大赛进行实战教学,采用的

选题参见尹朝安[12-13]的相关研究成果。参赛

的 MBA学生采用头脑风暴的方式积极参与诊

断和分析案例企业管理实践中遇到的一些问

题,提出不同的解决方案。

策划型原案例主要解决学生团队做策划文

案时,不了解企业情况、策划目标不清晰的问

题,使策划文案更具针对性。哈佛教学案例和

耶鲁原案例虽然也可以作为选题使用,但不同

赛事性质不同,对作品的要求存在差异,但其都

有相应的原理支撑。哈佛教学案例和耶鲁原案

例用于赛事时,其参赛作品一般为解决问题的

方案,需要在赛事现场进行对决,而不是呈现事

先做好的特定策划文案。策划型原案例吸纳了

哈佛教学案例和耶鲁原案例的优点的同时,弥
补了它们在策划文案选题适用性方面的不足。

2.3 策划型原案例开发与应用模式

策划型原案例开发与应用模式如图1所示[14]。

图1 策划型原案例的开发与应用模式

Fig.1 Adevelopmentandapplicationmodeloftheplanningoriginalcase

在策划型原案例开发和应用过程中,有学

生、教师、企业和专家等不同的参与者,他们承

担着不同的角色。其中,学生为主体,教师为主

导,企业为研究和服务对象,专家为第三方评审

者,不同参与者从自身角色入手发挥相应作用。

3 策划型原案例应用及推广效果

3.1 在高校中的应用和推广

在北京工商大学专业赛事中的应用主要依

托科研项目中的案例研究开展。例如,内联升、

全聚德、护国寺小吃等系列成果依托北京市哲

学社会科学重点项目“北京老字号品牌营销创

新案例研究”开展。以这些企业为样本的策划

型原案例,起先作为文案选题应用于校内赛事,
后续拓展到校外赛事。

近年来,笔者尝试将一个案例样本资源进

行多种形态案例开发,取得较大进展,比如,将
内联升、全聚德选题开发为策划型原案例,多个

策划案获奖,相关教学案例入库中国管理案例

共享中心案例库。笔者还开发了案例研究论

文,学生收获比较大[15-16]。以内联升为例,笔
者基于内联升年轻化转型及品牌IP运营开发

管 理 案 例 研 究 与 评 论 第16卷 
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了多种形态的案例,包括策划型原案例[17]、策
划文案(虚拟文案曾获得第四届华文公关奖学

生创意类金奖[18];实战文案[14]获得“中国公共

关系最佳案例大赛”企业品牌传播类银奖)、

MBA教学案例[19]和案例研究论文[20]。

2018年以来,中华女子学院教学团队探索

了“了解企业现实问题-嫁接课程知识点-形成

方案-应用于实践”的原案例实践教学模式,通
过制作视频、推文、旅游攻略等方式进行实际操

作。其中,视频与旅游攻略被直接运用于企业

的微信公众号,将案例研究动态化、实践化,学
生获得了现实参与感与成就感。

2020年,北京服装学院师生借鉴策划型原

案例模式开展实践教学,在第五届华文公关奖

(学生创意类)中,涉及故宫文创等选题的文案

获得学生创意类佳作奖;2022年,在第六届华

文公关奖(学生创意类)中,涉及乐事选题的策

划文案获得了金奖。

3.2 在专业赛事中的应用推广

2021年,在第八届中国大学生公关策划创

业大赛(中国国际公共关系协会主办)上,自然

堂[21]、美素[22]两个品牌的策划型原案例得到

赛事选题企业采纳。内联升策划型原案例[17]

作为“2021年全国职业院校技能大赛”(市场营

销技能组)选题采用。

2022年,在中国高等院校市场学研究会举

办的“首届CMAU 全国大学生市场研究与商

业策划大赛”上,全聚德策划型原案例[23]应用

于该赛事的北部区选拔赛,共收到相应参赛文

案一百余篇。

3.3 推广中存在的问题

第一,在策划型原案例开发过程中,有的策

划型原案例缺乏一手调研资料,材料数据取自

网络,制约了其实战性;第二,推广院校的部分

成果未形成策划型原案例文本或未发表,一些

获奖文案尚未形成可供发表的范本;第三,部分

文案发表前,由本校指导教师评析,缺乏业界或

第三方评析;第四,学生团队的文案在进入实际

运用时,存在文案与企业实际的磨合问题。同

时,由于文案受到知识产权保护,在企业具体实

施中存在一定的组织障碍。

4 研究结论

4.1 教学案例类型创新

由于不同的教学案例有其不同的运用原

理,在赛事应用中对参赛作品呈现要求不同,因

而各有其不同的应用场景。本研究吸纳了赛事

选题、哈佛教学案例和耶鲁原案例中的有益元

素,建构了一种新型教学案例———策划型原案

例,提炼其应用模式,填补了专门用于策划文案

选题(应用于文案类专业赛事)的教学案例的空

白。策划型原案例文本简短而结构规范,便于

通过期刊、微信公众号等媒介进行扩散,有助于

提升赛事选题传播效率。

4.2 学生能力提升和实际问题解决

区别于哈佛教学案例,策划型原案例的开

发和应用的价值在于:其一,注重对选题的设

计、理解和把握,学生在文案策划前参与设计或

阅读原案例,可以提升问题意识;其二,针对“策

划需求”做出的文案可行性更强、专业水准更

高,可以让学生更加精准地解决实际问题;其

三,作为职场中的应用文本,策划文案专业性较

强,通过企业管理者、业界和专家对文案的评估

反馈,学生在打磨文案的过程中不断拓展思路,

锻炼了写作能力和职业素养;其四,不局限于某

个知识点的学习,有助于激活学生相关知识衔

接,学生可以综合运用多个知识点来解决企业

面临的问题。

4.3 产学研融合和人才培养模式创新

在策划型原案例的开发与应用过程中,校

企双方以文案为核心,在“互惠双赢”理念下进

行多形态案例开发,不断加深互动与了解,探索

了一种科研成果与教学成果相互转化、教育资

源与社会资源相互转化、实践教学向实战教学

转化的产学研融合方式,这对人才培养模式来

说是一种创新。

5 相关建议

5.1 注重调查研究,提升问题意识

调查研究是策划型原案例开发的根基。结

合相关科研课题开展策划型原案例开发,通过

调查研究与选题企业的互动,可以切实了解企
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业面临的实际情境,把握需要突破的重点和痛

点,使策划需求更加符合企业实际情况,相应的

文案成果也更具有实战性。

5.2 开发多形态案例,体验多维度学习

一个企业案例选题资源不仅可以开发策划

型原案例并形成策划案,还可以开发案例(研
究)论文和 MBA教学案例。不同案例文本之

间的转化,可以形成多种形式的案例成果,提升

案例资源开发效益。同时,学生也可以从多个

维度增进学习体验,由浅入深,从具象到抽象,

使科研能力不断得到锻炼和提升。

5.3 促进课程教学与校内外赛事联动

策划型原案例不只适用于专业赛事选题,

也适用于课程教学(涉及文案设计的课程,而非

知识点教学)。结合相关课程进行策划型原案

例开发与应用,可以激励学生在完成文案(作
业)基础上参加专业赛事。让学生参赛可激励

学生积极主动完成高质量策划案,实现以赛促

学。由于校内赛事可控性强、与课程学习结合

紧密,学生团队可在校内赛事中历练并积累经

验,从而在参加校外赛事时取得更好的成绩。

5.4 校企合作,提升文案的实战性和可行性

文案获得企业的实际采纳和应用,是校企

融合开展实战案例教学的理想模式。不过,案
例教学的重点在于培养学生综合运用知识解决

实际问题的能力以及文案的编写能力,因此做

好虚拟文案依然具有教育教学方面的创新

价值。

策划型原案例不仅适用于赛事选题,还可

以广泛应用于商科和公共传播等领域相关课

程。在相关教学案例库中增设“策划型原案例”

类型,将有助于对接校企合作,融合多学科知识

的应用,提升赛事选题和文案质量,推动跨学科

教育和新文科建设水平。
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Definition,ModelandApplicationofPlanningOriginalCase
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Abstract:Differentfrom HarvardandYaleteachingcases,planningoriginalcasesarethose
speciallyusedforplanningcopywritingtopics,whicharegenerallycomposedoftheenterprise
background,existingpracticefoundations,puzzlesandproblems,planningneedsandother
elements.Asetofstandardplanningoriginalcaseresultissupposedtoconsistofaplanning
originalcase,aplanningcopywritingandacaseevaluation.Inthedevelopingandapplying
processofplanningoriginalcases,investigationsandresearchesarecarriedoutincombination
withscientificresearchtopicstoimprovethepertinenceandfeasibilityofcopywriting.By
measuresofmulti-typecasedevelopment,curriculumteachingandinteractionbetweenin-school
andout-of-schoolcompetitions,studentsaretrainedtocomprehensivelyapplytheknowledgeof
variousdisciplinestosolvepracticalproblems,enhancingtheir multi-dimensionallearning
experiences.Thispaperprovidesaneweducationandteachingmodelfortalenttraining.

Keywords:planningoriginalcase;integration ofproduction,teachingandresearch;case
teaching;teachingcase;promotinglearningbycompetition
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