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摘要:有效识别制造企业数字化能力的概念维度与类型对推动制造业实现数字化转型与

发展具有重要意义。为了解构制造企业数字化能力的概念维度,探索制造企业数字化能力

的类型及其特征,依据选取的制造企业,识别出制造企业数字化能力概念维度,并总结出不

同数字化能力特征。研究发现,制造企业数字化能力包括数字化战略能力、数字化资源支

持能力、数字化协同能力、数字化学习能力以及数字化安全能力五个维度,根据其特点将其

归纳为战略牵引型、资源整合型、迭代赋能型以及均衡型四种,并在此基础上,总结出不同

类型的特征与适用的企业。研究有助于深入揭示制造企业数字化能力的构成本质,对制造

企业数字化能力的建设具有重要指导意义。
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0 引 言

随着数字经济的迅猛发展[1],制造业数字

化转型成为产业数字化的重要方向,越来越多

的制造企业通过以更智能的方式提供产品和服

务,利用数字技术为当今制造企业发展赋能并

创造价值,已成为大势所趋。在此背景下,对制

造企业的能力体系、资源配置提出了新的要

求[2],如果制造企业想要获得数字技术带来的

积极影响,获得可持续的竞争优势,就要具备更

有效地 推 进 数 字 化、提 高 效 率 和 组 织 敏 捷

性[3-4]、提升组织的创新能力[5]、构建新的竞争

优势的相关能力,即数字化能力。数字化能力

是指通过利用数字技术突破要素配置的时间与

空间的限制,广泛整合数字资产和业务资源[6],
帮助企业适应动态复杂的内外部环境变化,扩

大制造企业价值创造的深度和广度的能力[7],
其不仅是为制造企业提供先进服务的关键能

力,也是其整合数字技术和专业数字人才的必

要能力[8]。但是研究表明只有不到10%的企

业真正通过构建数字化能力来提升价值,难以

构建与数字化转型相适配的能力是使得很多制

造企业不能适应数字化环境而陷入困境的重要

原因[9-10]。因此,明晰数字化能力类型,培养与

自身发展相适应的数字化能力已成为制造企业

数字化发展的关键。
随着数字化能力逐渐成为学术界关注的新

兴研究主题之一,数字化能力的研究内容在日

渐丰富。数字化能力作为企业管理开发新产品

所必需的数字技能以及专业知识[11],不仅体现

为数字技术自身的技能属性,而且体现为集成

整合组织发展、赋能长期价值的综合能力[9],具



有多维度特征[12]。制造企业需要构建自身的

数字化能力得到了广泛的认同,但是究竟哪些

能力是制造企业数字化所必需的能力以及制造

企业数字化能力具有什么特征还没有统一定

论。目前,已有研究多是专注于对依赖互联网

发展的零售企业的数字化能力概念及维度构成

进行探讨,尚缺乏对制造企业数字化能力概念

维度的解构,也未对数字化能力类型及适用企

业做更本质的剖析。制造企业的数字化能力明

显区别于其他类型企业的数字化能力,受到制

造企业自身发展特征的影响,体现了利用数字

技术对设备和流程的优化,在产品全生命周期

建立共享数据库,通过分析数据来对实际生产

过程进行仿真模拟并不断改进,从而使得生产

过程达到最优[13],在构建制造企业的数字化能

力时更倾向于生产研发上的数字化以及工业技

术与软件的应用等。因此,通过对制造企业数

字化能力概念维度进行解构,并结合制造企业

发展揭示不同类型数字化能力的特征,有助于

为制造企业数字化能力建设的实践提供更有针

对性的服务。基于此,本研究采用扎根理论方

法,基于来自制造业的27家企业的数据,聚焦

于识别制造企业的数字化能力概念维度,探讨

制造企业数字化能力的不同类型,并进一步深

入具体案例,明晰不同类型的数字化能力特征。

1 文献综述

1.1 数字化能力的界定

随着数字技术应用范围的扩大,企业需要

具备使用数字技术来支持决策的数字化能

力[14]。数字技术包括新兴的信息、计算、通信

和连接技术,同时也包括物联网社交、移动、分
析、云和平台等技术[15-16]。数字化能力建设不

仅能够帮助企业将数字技术用于新产品、服务、
运营、商业模式构建[17-18],而且能够提高组织

产品和服务的创新效率,促进异质参与者之间

的合作协调[19],是驱动企业数字化转型的关键

能力[6]。数字化能力的核心是通过感知和响应

机制实现与客户的价值共同创造[20],一方面,
制造企业能够捕捉客户需求并提供额外的机

会,通过识别、评估和解决特定的客户需求,以
有意义的方式支持他们创造价值。另一方面,

制造企业能够通过数字化能力实现对客户不断

变化、新出现的需求作出快速和主动的反应,并
利用对行业发展趋势的洞察力、利用新出现的

机会为客户创造价值。对数字化能力的研究是

在近几年才得到重视,以概念范畴和属性探讨

为主[21]。
现有研究主要从技术、能力、管理应用以及

价值共创四种视角对数字化能力进行界定。技

术视角侧重于将数字化能力看作是一种特殊技

能,即能够使用数字工具对产品以及系统进行

控制的技能[8,22],以数字技术为基础的数字化

能力能够突破传统信息技术、产品服务流程和

组织发展边界,实现数据资源实时共享,提升组

织管理效率和价值[23]。能力视角强调了数字

化能力是通过利用新一代数字技术,以数据为

核心,调动企业资源,推动企业各价值链环节进

行数字化变革的能力[6],能够帮助组织内部理

解和利用数字生产要素[24],有效减少个体拥有

信息的复杂性及不确定性[25],具有动态能力特

征,可将其视为一种高阶能力[6]。管理应用视

角将数字化能力视为数字化驱动的能力,体现

了数字技术在企业价值链上的深入应用,即企

业价值链的各个环节、经营管理决策的不同阶

段均可以自下而上地由数据来驱动[26]。价值

共创视角将数字化能力归类为允许组织将数字

资源用于创新目的[27],企业使用数字技术影响

产品及创造过程,进而提升企业价值[28]。借鉴

现有研究视角,基于数字技术的多层次特征、能
力的动态性以及价值创造,本研究将制造企业

的数字化能力视为一种综合能力,通过数字技

术在生产制造、研发设计等环节的深度应用,整
合、建立和再配置数据资源与能力以创造长期

价值。

1.2 数字化能力的维度

现有研究认为数字化能力维度的划分均表

现出多维度特征[29],但不同研究对维度划分有

不同的方式。多数研究认为数字化能力由三个

维度构成,但数字化能力维度的构建依赖于与

各类主体的广泛交互[30],因而数字化能力的三

个维度也有所不同。如有的研究认为数字化能

力是由智能能力、连接能力和分析能力三个维

度构成,其中智能能力表示感知和捕获信息的
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能力,连接能力表示数字化产品之间连接的能

力,分析能力则表示数据模拟可视化的能力,这
三种能力都与数字化能力相关[20]。也有研究

认为数字化能力包括数据、许可和分析三个维

度[24],其中与数据相关的活动在逻辑上是数字

化能力,用于数据可用性的讨论和衡量[31],同
时,组织也需要获得使用数据的许可以及数据

访问和使用的权限,这三个维度的组合可以作

为衡量组织整体数字化能力的标准[24]。也有

研究认为数字化能力包括数字化感知能力、数
字化运营能力和数字化资源协同能力三个维

度[1],主要基于王强等[10,32]的研究对数字化能

力维度进行分析。其中,组织需要足够的数字

化感知能力以保证对数字经济环境的持续敏捷

性[33],进而通过数字化运营能力将数字资源和

机会变现为商业价值,数字化资源协同能力则

能够实现数字资源的共享[1]。
除了较为关注的三个维度构成,也有研究

从连续数字化转型角度,认为数字化能力包括

数字基础设施能力、数据决策能力、柔性开发能

力、场景化交付能力四个维度[20]。或是将各个

维度进一步细化,认为数字化能力包括为对内

和对外两个维度,对内包括决策分析、流程自动

化、内部协作、整合与治理、平台化支持能力以

及认知计算能力,对外包括社交、客户体验、移
动渠道等能力[34]。

1.3 数字化能力的类型

数字化能力已构成企业核心资源,是企业

数字化转型的基础。已有文献从不同视角对数

字化能力类型进行了研究。在能力理论领域,
很多研究提出了不同的数字化能力,如根据当

前信息技术快速发展带来的一系列变革,海量

数据不断涌现,大数据价值愈加显现[1],企业必

须具备识别、处理、利用数据的能力,即大数据

能力[35]。Gupta和Geogre遵循能力理论的演

变规律,基于资源基础观提出了大数据分析能

力[36]。Zomer等根据企业在促进发展数字化

转型过程中所需要的重要动态能力,提出数字

化转型能力[37]。也有研究在创新生态系统中,
基于动态能力理论和创新能力的相关研究,提
出了数字创新能力[38]。还有研究聚焦企业运

营的数字化情境发现数字技术拓展了企业营销

渠道,能够更快、更好地感知到客户需求并为其

创造更多价值,并最终形成数字营销能力[39]。
总体而言,虽然现有文献对数字化能力类型有

不同的研究,但普遍认为数字化能力是在动态

能力的基础上改造来的。
通过梳理现有文献发现,关于数字化能力

的研究引起了学术界的高度重视和广泛讨论,
并形成了一定共识。首先,数字化能力是数字

技术与业务、组织的深度融合,在构建数字化能

力时要考虑数字技术的多层次作用。其次,数
字化能力是一个多维的概念,具有多种表现形

式,在动态能力的基础上形成。然而,现有研究

仍具有一定的局限性:一是现有的研究成果主

要是基于某一视角给出数字化能力概念,其构

成维度也多是聚焦于数字化应用层面,缺乏对

数字化能力的精准理解;二是现有研究多聚焦

于研究零售企业的数字化能力,而制造企业更

侧重于生产运营过程中的数字化,其数字化能

力特点与其他行业具有显著差异,因而有待对

制造企业数字化能力进行更为深入的研究;三
是尚未根据企业数字化发展进一步对数字化能

力的类型及其特征作出系统性回答。为弥补已

有研究的不足,本文将采用扎根理论分析的方

法,聚焦于制造企业数字化实践,对制造企业的

数字化能力概念维度及类型进行解构,并探究

不同类型的数字化能力特征,旨在对现有数字

化能力的相关研究进行补充,并为后续制造企

业数字化能力建设的实践提供一定指导。

2 研究设计

2.1 研究方法

本研究聚焦于探究制造企业数字化能力的

概念维度及其类型特征,属于探索性研究,因此

本文采用扎根理论和多案例研究相结合的方

法,通过处理复杂样本间的内在联系,厘清各要

素间的相关关系,形成理论模型。
采用这种方法的原因在于:①对于制造企

业数字化能力的概念维度及类型的研究较为匮

乏,尚未全面揭示,而扎根理论属于一种自下而

上的理论构建方法,在系统性收集资料的基础

上寻找反映事物现象本质的核心概念,有助于

通过这些概念之间的联系建构相关的理论[40]。
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②制造企业数字化能力的构建过程随机性强,
受到众多因素错综复杂的影响,传统定量分析

方法难以构建准确的量化分析模型。③扎根理

论分析注重从详细真实的访谈资料中获取新的

信息和观点,能够在缺少理论基础的情况下,以
实践为基础识别关键维度、提炼新概念[41],直
接在制造企业实践的现实资料基础上通过归纳

式编码建立理论,更能真实反映制造企业数字

化能力的概念维度和类型特征。④扎根理论强

调“收集数据→形成理论→再收集数据→完善

理论”,不断对理论进行修正与完善,最终形成

完整的理论框架[42]。同时,不同企业的数字化

能力建设都具有其独特性,探索式案例研究适

合从质性数据中归纳规律,构建理论观点,以推

进对实践新现象的理解,而多案例研究能够比

较全面地回答数字化能力的概念构成,得出更

具普适性、稳健性的研究结论[43]。因此,本研

究通过深度剖析多家典型制造企业来总结经验

和规律,凭借扎根理论方法自下而上构建理论

逻辑,经过数据整合、概念归纳和范畴梳理,得
到制造企业数字化能力的理论模型和类型

特征。

2.2 样本选择

样本选择需要确定选择标准,同时要遵循

样本选择原则。本案例样本选择主要分为两个

过程,首先对44家制造企业发放问卷,对其数

字化能力与建设情况进行调研,涉及多个制造

行业,分布于甘肃、河南、江苏等地,样本来源多

样。其次,根据调研结果,选取充分进行数字化

并具有一定数字化能力的企业,最终确定27家

制造企业作为研究样本,基本信息见表1。在

案例样本选择的过程中,本研究遵循以下原则:
一是具有典型性,案例企业都是能够充分利用

数字技术、满足研究情境设定的企业;二是案例

企业都属于制造业,但所属行业又有不同,分布

于非金属矿物制品业、通用设备制造业、建筑材

料等行业,既符合本研究的主题,又包括了不同

行业企业的数字化发展,能够反映出制造企业

数字化能力的特征;三是数据具有可获得性,研
究团队与案例企业的一些高管建立了良好关

系,能够对其进行访谈,并获得相关内部资料。

2.3 数据收集

本研究的数据收集来源包括一手资料和二

手资料。其中,一手资料收集方面,主要通过半

结构化访谈收集相关质性资料,以获取制造企

业数字化能力的真实描述,所选择的访谈对象

都曾经深入参与过企业数字化发展过程,对企

业数字化能力的建设有着真实的体验,访谈对

象的基本信息见表1。访谈内容主要围绕以下

问题进行:企业的数字化情况如何? 对企业进

行数字化能力建设有何认识和理解? 企业数字

化过程中需要具备哪些数字化能力? 并让受访

者结合自身情况举例说明。二手资料主要来源

于访谈企业官网、高管讲话文件、新闻报道、期
刊文献等。

表1 访谈样本及其基本情况

Tab.1 Theinterviewsamplesandtheirbasicinformation

编号 采访对象 所在企业 职位 企业成立年度 企业所属行业 企业所在地区

A1 JEW ZC节能 财务总监 1998 电气机械和器材制造业 天津

A2 DYH QTX水泥 副总经理 2001 非金属矿物制品业 宁夏

A3 LWS LYG材料 副总经理 1997 通用设备制造业 江苏

A4 LY ZJC资源 副总裁 2011 建筑材料 广东

A5 JJS CJZ材料 院长 1950 建筑材料 北京

A6 HQ CQ装备 执行董事 1982 专用设备制造业 重庆

A7 CXB ZG高岭土 总经理 1982 非金属矿物制品业 江苏
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(续表)

编号 采访对象 所在企业 职位 企业成立年度 企业所属行业 企业所在地区

A8 ZTX LD水泥 总经理 2007 非金属矿物制品业 广东

A9 WJB LQS水泥 总裁助理 1996 非金属矿物制品业 甘肃

A10 HJB KS工程 总经理 2002 非金属矿物制品业 广东

A11 WCH SD陶瓷 总经理 1971 非金属矿物制品业 山东

A12 LHY GJ集团 财务总监 1980 建筑材料 北京

A13 XN KS科技 董事长 2000 电子设备制造业 安徽

A14 LM ZC建设 副总经理 2002 房屋建筑业 河北

A15 BWZ XTS水泥 总工程师 1998 非金属矿物制品业 新疆

A16 JY TS水泥 总经理 2003 非金属矿物制品业 甘肃

A17 CP ZJC岩土 副总经理 1987 非金属矿物制品业 江苏

A18 PX ZJC物资 副总经理 2000 建筑材料 广东

A19 HQB LF玻璃 党委副书记 1996 非金属矿物制品业 河南

A20 YQ ZJC集团 副总经理 2013 建筑材料 北京

A21 LXY TL材料 总经理 2021 非金属矿物制品业 河南

A22 JF ZJC 副总经理 2011 建筑材料 广东

A23 JYF ZC锂膜 纪委书记 2016 电气机械和器材制造业 山东

A24 YJP ZC矿山 总会计师 2008 非金属矿物制品业 天津

A25 WJC HF水泥 总经理 1990 非金属矿物制品业 合肥

A26 YY ZY混凝土 副总经理 2003 非金属矿物制品业 新疆

A27 JSQ SKS节能 副总经理 2009 电气机械和器材制造业 上海

2.4 研究的信度与效度保证

为了保证研究的信度和效度,本研究对收

集到的资料从不同方面进行了检验。在每次访

谈结束后,研究团队都及时对访谈结果进行整

理,对调研过程中存在的数据缺失、语义不清等

问题进行核实,形成访谈记录,尽可能保证访谈

信息的完整性与准确性,通过整理访谈内容,最
终形成27份文本资料。在此基础上,将从不同

渠道收集到的资料进行反复比对,并在数据分

析过程中研究讨论,直到形成一致意见。

3 数据分析

本研究遵循案例研究中质性资料的规范性

编码过程,编码程序采用扎根理论方法,包括开

放式编码、主轴式编码和选择式编码。根据最

终形成的27份资料,其中25家企业用于初始

编码,2家企业用于理论饱和度检验,由4位研

究人员应用 NVivo11质性分析软件对访谈数

据进行编码,对语义完全一致的编码予以保留,
并统一命名,对2位和3位编码者认同的编码

采取小组讨论的方式,若取得一致则予以保留,
否则予以删除,对只有1位编码者认同的编码

直接进行删除。在成稿阶段,若发现数据不充

分的地方,研究人员会重新回到数据收集的阶

段,对疑惑的地方进行修正。

3.1 开放式编码

开放式编码是对原始资料概念化和范畴化

的过程,主要是对数据进行分解、细化概念化和

分类的过程。在这一过程中,本研究首先对确

定的25份原始资料进行初步整理,秉持相互比

较的理念,摒弃已有的偏见,对收集到的所有访

谈内容采用逐行、逐句编码的形式来提取相应

概念。具体而言,对第一个访谈对象的访谈资

料进行编码,然后持续与其他访谈对象的访谈
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资料进行比较,从而不断丰富、整合以及修正原

有概念。在开放式编码过程中,尽量使用受访

者自己的话语进行编码,力求原始访谈资料能

够真实地呈现出组织数字化能力的相关特征。

本研究对25份访谈资料进行整理,通过逐字逐

句编码,以及在这一过程中不间断地前后比较,

对初始概念进行修订,最终从25份样本的所有

数据中抽取了116个初始概念(表2)。

表2 访谈对象的开放式编码示例

Tab.2 Theopencodingexamplesforinterviewees

访谈对象 部分原始资料 开放式编码形成的初始概念

访

谈

对

象

A2

第一层:战略层,在公司战略委员会中要设立数字化战略委会组织,负责公

司数字化战略方向的输出。第二层:业务层,各级组织内部要有专职的数字化

部门或小组,负责公司数字化战略到部门数字化战略。解码工作,输出业务架

构并形成数字化重点工作和需求清单。第三层:技术层,组建专业的数字化组

织,负责数据架构、应用架构及技术架构的输出和能力的构建

数字化转型过程依靠外部无法做到可持续发展,构建长期可持续的学习能

力是让数字化转型保持进行时状态的一种保障,也是企业构建自我变革能力的

基础

软硬件是数字化转型的载体,对软硬件在应用过程中如何产生价值的理解

深度会决定整个数字化投入产出的合理性,有三方面能力是企业必须构建的:

①软件的开发能力,②数据的治理能力,③硬件的驾驭能力。一方面要通过算

法调整优化设备,最终实现设备智能化的过程,这个过程更加强调对设备运行

参数的理解;另一方面要随着需求的多样化与产品自身复杂度的提升,对生产

设备要求也在发生变化,企业自身掌握技术改造能力,将降低更新与升级成本,
尤其是在设备重资产投入的行业中带来的成本优势更加明显

A2-1 建立数字化战略组织

A2-2 形成数字化工作重点和

需求清单

A2-3 可持续的学习能力

A2-4 软件开发能力

A2-5 数据治理能力

A2-6 算法调整优化

A2-7 硬件的驾驭能力

A2-8 技术改造能力

访

谈

对

象

A3

设备设施是数字车间建设和实施过程中影响数字化程度的关键要素,要做

好生产数字化,企业必须淘汰落后的生产设备,从单一功能型设备向多功能型

设备过渡,此外,突破人工操作的困难,逐步由人工操作向人机协作、自动化作

业转变

企业为做好数字化转型,实现各信息系统的集成与数据互通,同时将生产

日常管理流程固定化、方便管理,信息管理系统应满足PC端、APP端多种形式

登录应用,打破办公地域局限。企业生产制造数字化是一个不断改进、优化的

过程。要做好数字化生产,首先,企业要引进新技术,同时不断创新,对落后技

术进行改进升级;其次,加强专项培训,提高公司全体员工的数字化知识储备和

学习能力;最后,企业要规范各种管理流程,使企业内部的资源能够得到高效利用

A3-1 技术改进升级

A3-2 前瞻的布局能力

A3-3 设备设施自动化

A3-4 数字化知识培训与储备

A3-5 信息系统数据互通

A3-6 引进新技术的能力

3.2 主轴式编码

主轴式编码的目标是对开放式编码进行进

一步的聚类,在主轴式编码阶段,将在开放式编

码中被分割的资料依据不同初始概念之间关系

性质的陈述加以聚类,对现象形成更为精确的

解释[44]。范畴之间是否具有逻辑关系要通过

主轴式编码来判断。例如,开放式编码形成的

“智能化系统应用”“利用网络集成技术”“计算

机系统融入制造过程”等初始范畴,可以整合出

一条轴线:在数字化情境下,企业通过将智能化

系统、网络集成技术融入生产制造过程,为企业

数字资源整合提供技术保证,表明企业数字化

能力构建需要具备数字技术装备能力。因此,

本研究将开放式编码中获得的116个初始概念

进行筛选、分类、合并,得到与制造企业数字化

能力过程所表现出的关键行为相关度高的

20个次要范畴,并进一步分类、合并为5个主

要范畴,主要范畴涉及数字化战略能力、数字化

资源支持能力、数字化协同能力、数字化学习能

力和数字化安全能力,主要范畴类别命名涉及

战略能力理论、资源基础理论和组织学习理论

(表3)。
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表3 主轴式编码形成过程

Tab.3 Thespindlecodingformationprocess

类别 主要范畴 次要范畴 对应的开放式编码初始概念

战略

牵引型

数字化

战略能力

数字化规划能力 A3-2前瞻的布局能力、A6-3以数字化建设为战略目标、A7-4制定数字化率目标

数字化统筹能力

A1-7数字化转型领导力、A5-2领导统筹能力、A6-4组织的高度重视、A8-2领导

的能力、A9-10数字化战略执行力、A9-9数字化顶层设计、A13-1数字化是一个

系统

组织管理能力

A2-1建立数字化战略组织、A2-2形成数字化工作重点和需求清单、A4-1可操作

的数字化发展方案、A4-2团队协作能力、A6-2完善的数字化管理制度、A8-1健

康的组织环境、A8-3营造数字化氛围、A8-8具备数字化思维、A9-11数字化驱动

管理、A11-2提出数字化管理整体解决方案、A25-2建立数字化应用管理机制

战略决策支持
A6-5制定智能投资预算、A14-1客户需求预测、A14-3生产能力预测、A23-1库

存数据实时显示

资源

整合型

数字化资源

支持能力

数字化

协同能力

可视化平台搭建
A9-1大数据管理平台建设、A10-1搭建采购询价平台、A10-3搭建信息化管控平

台、A10-4可视化信息平台、A24-1搭建数字化技术平台

软硬件的能力
A2-4软件开发能力、A2-7硬件的驾驭能力、A5-3软硬件资源、A9-14硬件规划

能力、A9-7软硬件控制能力、A15-2先进的数字化生产设备

数据收集体系

A9-5规划数据采集、A10-2基础数据收集渠道、A10-7在线记录数据、A13-3设备

数据实时采集、A14-2人力资源信息数字化统计、A17-4信息化数据收集、A20-3自

动化录入数据、A22-2信息化收集和管理数据、A22-4数据资产梳理

基础资源投入

A1-2数字化管理人才、A1-3数字化应用人才、A1-4数字化专业人才、A6-6全员

参与数字化、A7-2数字化人才队伍建设、A8-9数字化研发团队、A9-2大数据开

发人才、A25-4员工数字化应用能力

数字化设施建制
A3-3设备设施自动化、A12-3信息化系统、A13-1数字化的MES生产执行系统、

A21-3管理系统信息化、A24-3拓展数字化来源和渠道、A25-1ERP系统

数字化工具使用
A1-5需求分析工具使用、A7-1数字化管理工具应用、A12-1OA办公自动化、

A13-2人与数据分析结合、A18-2生产系统灵活使用、A22-1线上解决问题

数字技术装备能力
A1-6智能化系统应用、A5-1利用网络集成技术、A12-2计算机系统融入制造过

程、A17-3数字化挖掘分析能力、A21-4掌握数字化程序设计能力

企业数字化协同
A1-1具有高效协同的意识、A7-3运营模块化、A9-15子系统协同推进、A17-1内

外部数据关联与整合

全价值链集成
A6-1全产业链协同、A10-5生产运 输 透 明 化、A10-6线 上 线 下 多 渠 道 下 单、

A10-9资源数据整合、A15-1全流程数字化

数据共享
A3-5信息系统数据互通、A10-8智 能 获 取 业 务 信 息、A17-2打 破 区 域 限 制、

A19-1各模块数字化数据共享

迭代

赋能型

数字化

学习能力

数字化

安全能力

自主学习能力

A2-3可持续的学习、A6-7持续创新升级、A8-4数字化学习的观念、A8-5数字化

学习环境的适应、A8-6数字化自主学习能力、A9-3对标行业一流、A11-1改进生

产装备

学习资源

获取与利用

A3-4数字化知识培训与储备、A8-7数字化学习资源利用、A9-13外部资源引入、

A9-6培养数据分析师、A18-1利用数字化各类资源、A22-3信息化系统更新、

A24-2数字化运营应用培训、A25-3外部数字化应用学习

数字化技能提升
A2-6算法调整优化、A2-8技术改造能力、A3-1技术改进升级、A3-6引进新技术

的能力、A9-12算法持续优化、A9-8深度学习

故障预警与诊断
A13-4设备运行监控与预警、A14-4应急生产能力分析、A20-2异常情况自动化

分析、A23-2自动报警保护

数据安全保护 A2-5数据治理能力、A21-2防止信息泄露

数据真实有效
A5-4产品数据管理、A9-4管理数据透明化、A16-1生产运营数据精细化、A16-2
生产运营数据真实、A20-1生产数据透明化、A21-1保证基础数据准确
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3.3 选择式编码

选择式编码的目的是提炼核心范畴,将主

轴式编码阶段得到的主要范畴进一步进行系统

性整合。在选择式编码阶段,通过对开放式编

码和主轴式编码结果进行整合,识别主类别,并
形成各个类别的连接,整合成一个较大的理论

架构。经过编码分析得出,在扎根理论所提炼

的主要范畴和次要范畴中,数字化能力都处于

核心位置,再结合资料进行反复分析与思考,将
数字化能力作为故事主线:即在制造企业数字

化能力的理论框架中,数字化战略能力属于战

略牵引型数字化能力,以数字技术为引领,拟定

数字化规划蓝图和执行路径;数字化资源支持

能力和数字化协同能力属于资源整合型数字化

能力,以数字技术为基础,为企业开展数字化提

供支持,实现数据的一致和共享;数字化学习能

力和数字化安全能力属于迭代赋能型数字化能

力,以数字化能力为支持,持续对制造企业数字

化发展进行赋能。
本研究整合了企业数字化能力核心概念,

并进行分类梳理,确定了数字化能力中主要范

畴的内涵,其中,数字化战略能力是企业数字化

的顶层设计,切实地贯穿整个组织、落实到各个

环节,其侧重点是数字技术在企业战略中的渗

透。一方面,当整个市场环境面临数字化时,企
业需具备统筹规划的能力,能够及时洞察并迅

速反应;另一方面,企业要在内部建立相应的数

字化组织和制定完善的数字化管理制度,为数

字化发展提供指引和方向。
数字化资源支持能力是企业开展数字化活

动的基本能力,关注软硬件及数字化体系的构

建,它考察的是企业是否为开展数字化做好了

准备,具体包括基本的数字化资源、数字技术装

备能力、数据收集体系搭建能力等,当前的数字

化发展要求企业能够具备处理海量数据的设

备、人员、系统,进而支持智能分析决策[29]。
数字化协同能力是以数字技术为基础,帮

助企业打破部门边界、地区边界的限制,实现各

系统资源共享、数据互通。其关注两个方面:一
是企业内部实现跨部门、跨层级的信息共享;二
是企业外部实现连接上游供应商、下游客户、全
行业合作伙伴的全价值链集成。

数字化学习能力是企业持续开展数字化的

保障。数字化是一个不断改进、优化的过程,这
就要求企业能够不断加强学习,包括企业内部

提高员工数字化知识的学习和储备能力、向外

部持续学习的能力。
数字化安全能力是企业安全储备数据并指

导生产运营的能力。在运营过程中,企业会获

取多种类型的数据,如设备数据、客户数据等,
因而企业不仅要有借助数据保障安全运营的能

力,同时也要具有数据安全存储的能力。

3.4 理论饱和度检验

理论饱和度检验是决定是否停止样本采集

的一个标准,是衡量案例资料收集工作的重要

指标,当资料无法产生新范畴的时候,说明理论

处于饱和状态。为了符合理论饱和原则,本研

究对预留的ZY混凝土和SKS节能两家案例

企业资料进行再次编码,用以理论饱和检验,按
照上述编码过程进行分析,发现没有新的范畴

和关系出现。以下选取部分内容为例。
(1)ZY混凝土

数字化能力要将生产、运营、销售有机结合

做到资源共享(全价值链集成),实现共享中心

平台,财务核算便捷,提高财务管理能力(数据

共享)。
(2)SKS节能

制定企业数字化发展愿景,掌握数字化企

业特征,并融入企业中(数字化发展能力),同时

要确保数据安全,对备份转移的数据要经过筛

选(数据安全保护)。
由此可以说明已达到饱和状态。

4 研究发现

企业数字化发展会受到环境的影响,因此,
企业数字化能力的建设应该与自身面临的环

境、拥有的资源相匹配。基于此,本研究根据不

同类型数字化能力的概念维度,将数字化能力

分为战略牵引型、资源整合型、迭代赋能型以及

均衡型。其中,战略牵引型数字化能力包括数

字化战略能力维度,是企业能够借助数字技术

灵活地应对不断变化的市场环境。资源整合型

数字化能力包括数字化资源支持能力和数字化

协同能力两个维度,在某种程度上反映了企业

在数字化方面投入的资源和对这些资源进行的

整合。迭代赋能型数字化能力包括数字化学习
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能力和数字化安全能力两个维度,反映了企业

关注通过数字技术的迭代更新赋能长期价值创

造。均衡型数字化能力是企业兼顾数字技术的

多方面特征,企业能够依托数字技术的引领作

用、基础技能以及迭代赋能推动企业数字化发

展,是战略牵引型、资源整合型和迭代赋能型三

种类型数字化能力的组合。不同类型数字化能

力内涵以及适用企业见表4。

表4 不同类型数字化能力内涵

Tab.4 Theconnotationofdifferenttypesofdigitalcapabilities

类型 内涵 适用企业

战略牵引型

数字化能力

以数字技术为引领,利用数字技术打造出企业的数字化战略牵引力,柔性地

应对环境变化,实现对产品产能、定价等业务最优安排,从而提高企业资源

与环境协同的能力

数字化自上而下发展型企业

资源整合型

数字化能力

以数字技术为基础,利用数字技术将从整个产品研发设计、生产制造到最终

交付的全生命周期中涉及的资源全面融合,解决数据孤岛问题的能力
数字化自下而上发展型企业

迭代赋能型

数字化能力

以数字技术为支持,利用数字技术实时监测生产运营状况并对产生的数据

加工管理,以持续对生产依赖的技术、设备与平台等进行更新控制,长期为

企业数字化发展赋能的能力

数字化持续推进型企业

均衡型

数字化能力

依托数字技术的引领作用、基础技能以及迭代赋能推动其与产品研发、车间

生产及经营管理等的深入融合
数字化全面发展型企业

为了得到企业数字化能力归属的类别以及

探究不同类型的特征,本研究对27份文本资料

的次要范畴进行描述性分析,根据主要范畴所

包含的初始概念条目数量对主要范畴进行打

分,最后分别汇总得到27家企业在数字化能力

五个维度上的得分,进行汇总比较后确定每家

企业的数字化能力类型,进而归纳出不同类型

企业数字化能力的特征。27家企业在数字化

能力五个维度上的得分及比较结果见表5。

表5 案例数字化能力所属类型分析

Tab.5 Analysisofthetypeofdigitalcapabilitiesofthecases

编号 企业

战略牵引型 资源整合型 迭代赋能型

数字化

战略能力

数字化资源

支持能力

数字化

协同能力

数字化

学习能力

数字化

安全能力

所属类型

A1 ZC节能 1 5 1 0 0 资源整合型

A2 QTX水泥 2 2 0 3 1 迭代赋能型

A3 LYG材料 1 1 1 3 0 资源整合型

A4 ZJC资源 4 1 1 1 0 战略牵引型

A5 CJZ材料 1 2 0 0 1 资源整合型

A6 CQ装备 5 1 1 1 0 战略牵引型

A7 ZG高岭土 1 2 1 0 0 资源整合型

A8 LD水泥 4 1 0 4 0 均衡型

A9 LQS水泥 3 5 1 5 1 均衡型

A10 KS工程 0 5 4 0 0 资源整合型

A11 SD陶瓷 1 0 0 1 0 均衡型

A12 GJ集团 0 3 0 0 0 资源整合型
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(续表)

编号 企业

战略牵引型 资源整合型 迭代赋能型

数字化

战略能力

数字化资源

支持能力

数字化

协同能力

数字化

学习能力

数字化

安全能力

所属类型

A13 KS科技 1 3 0 0 1 资源整合型

A14 ZC建设 2 1 0 0 1 战略牵引型

A15 XTS水泥 0 1 1 0 0 资源整合型

A16 TS水泥 0 1 0 0 2 迭代赋能型

A17 ZJC岩土 0 2 2 0 0 资源整合型

A18 ZJC物资 0 1 0 1 0 均衡型

A19 LF玻璃 0 0 1 0 0 资源整合型

A20 ZJC集团 0 1 0 0 2 迭代赋能型

A21 TL材料 0 2 0 0 2 均衡型

A22 ZJC合作 0 3 0 1 0 资源整合型

A23 ZC锂膜 1 0 0 0 1 均衡型

A24 ZC矿山 0 2 0 1 0 资源整合型

A25 HF水泥 1 2 0 1 0 资源整合型

A26 ZY混凝土 1 0 0 0 1 均衡型

A27 SKS节能 0 0 2 0 0 资源整合型

4.1 战略牵引型数字化能力

战略牵引型数字化能力是基于企业战略导

向,以数字技术为引领,利用数字技术与资源创

造价值来影响企业的经营战略,打造出企业的数

字化战略牵引力,从而能够柔性地应对环境变

化,实现对产品产能、定价等业务的优化安排,提
高资源与环境协同的能力。战略牵引型数字化

能力建设适用于数字化自上而下发展型企业,
通过将数字技术与企业战略深度融合,支持企

业创造竞争优势,并持续达成企业使命(表4)。
案例证据表明,战略牵引型数字化能力的

企业会对数字化发展进行统筹规划(将以营造

和谐的信息化建设和应用环境为战略目标)、高
度重视(如成立独立的数字化战略委员会组织、
将生产制造数字化建设列为年度重点工作等)、
战略决策支持(制定好智能投资预算、为数字化

建设提供资金保障),在顶层设计层面让数字技

术融入公司长期发展目标。企业的数字化转型

要“在成立专业数字化团队的基础上,用精益经

营的理念,拟定数字化规划蓝图和战略执行路

径,逐步推进数字化在公司内部承接落地”。例

如,ZJC资源将数字化转型作为企业的一项长

期的工作规划,将技术创新融入其中,并制定一

套适合自身发展的工作方案,列出任务清单,制
定具体的工作推进路线图。

战略牵引型数字化能力的企业在三种模式

的得分特点见表6。该类型以战略牵引型数字

化能力为主导,以资源整合型数字化能力和迭

代赋能型数字化能力作为辅助,其中,资源整合

型数字化能力的作用相对较强。这主要是由于

战略牵引型数字化能力涵盖了数字化战略能

力,具有全局性、方向性和系统性,其不仅要求

企业具有数字化战略思维,同时要求企业能够

进行数字化战略资源管理和自适应与更新[45]。
由此可见,数字化战略能力较强的企业会更加

注重数字化资源的投入与应用,同时进行数字

化的更新控制,为数字化的长远发展保驾护航。
例如,CQ装备一方面对数字化高度重视(数字

化统筹能力),将数字化建设列为年度重点工

作,并实时监督项目进展情况(组织管理的能

力),同时,为了保障数字化的顺利实施,企业建

立了完善的数字化、信息化管理制度,为数字化

发展提供方向和指引(组织管理的能力),并为

数字化发展提供资金保障,加快数字化应用;另
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一方面,在数字化发展过程中企业结合实际情

况和行业发展情况不断创新和改进(自主学习

能力),鼓励全体员工参与(基础资源投入),持

续对员工进行数字化知识培训(学习资源获取

与利用),以提升员工对数字化的认识及相关专

业的了解(A6)。

表6 战略牵引型数字化能力不同类型得分

Tab.6 Thescoresofdifferenttypesofstrategy-drivendigitalcapabilities

企业 战略牵引型 资源整合型 迭代赋能型

ZJC资源 4 2 1

CQ装备 5 2 1

ZC建设 2 1 1

4.2 资源整合型数字化能力

资源整合型数字化能力是基于资源依赖与

协同的能力,包括数字化资源支持能力和数字

化协同能力两个维度,是指以数字技术为基础,
利用数字技术将从整个产品研发设计、生产制

造到最终交付的全生命周期中涉及的资源数据

全面融合,实现信息、知识和资源协同共享、解
决数据孤岛问题的能力。资源整合型数字化能

力的建设适用于数字化自下而上发展型企业,
通过在生产制造、研发、采购等价值链环节中嵌

入数字技术以对资源进行整合,体现了企业对

数字化资源准备与应用的能力(表4)。
案例证据表明,资源整合型数字化能力的

企业具备软硬件的能力(根据业务特性进行软

件功能适配,通过持续迭代进行功能调优)、建
设相应的数字化设施(设计并完善 MES、ERP、

PLM三大主运营系统)、能够使用数字化技术

及工具(利用网络集成技术实现产品全数字化

设计与制造应用过程)将企业数字化资源进行

整合(使企业融入大的生态系统中,内部数据与

外部数据实现关联和整合,不再是自己的内部

循环和单独运营)、部门间数据实现协同共享

(利用信息化手段,将生产、运营、销售有机结

合,做到资源共享,实现共享中心平台)。例如,

KS工程在采购、生产、销售层面结合 ERP/

MES系统的应用实现业务透明化,搭建可视化

信息平台,采用人工和智能设备相结合的方式

盘点库存,并结合生产计划、运输方式等信息,
由系统进行自动化计算、主动向供应商发送要

货信息,并通过信息化建设,将运营过程中离散

的资源数据进行有机整合。GJ集团在全公司

推行OA办公自动化,实行网络化管理、无纸化

办公,生产流程借助ERP信息化系统管理,对
物资的进、销、存等实施数字化管理,建立账、
卡、物的一一对应,减少库存,通过计算机辅助

完成从生产准备到产品制造整个过程的活动,
将其直接或间接地相互联系起来。

资源整合型数字化能力的企业在三种模式

的得分特点见表7。该类型的数字化能力以资

源整合型数字化能力为建设重点。这是由于资

源整合型数字化能力专注于软硬件的开发及数

字化平台的搭建,体现的是企业内部数字化资

源的投入与协同应用。一方面企业要投入相配

套的软件、硬件系统,并搭建起各类数字化平

台,用自动化代替人工操作,另一方面企业要利

用数字化平台将运营过程中的各种离散的资源

数据进行有机整合、数据共享,并达到全过程管

理、全产业链协同和全系统集成的新高度。正

如KS科技公司“生产过程中的90%以上数据

可以从自动化设备上实时采集(数据收集体

系),确保了数据的及时性和准确性(数据真实

有效),同时企业的各类资源都具有数字化标

签,从原料到成品、从备品备件到办公用品(数
据收集体系),同时企业的管理层可以通过诸如

ERP企业资源规划系统、MES生产执行系统、

WMS智能仓储系统、SCM 供应链系统、BI智

能商业系统获得各类有效的管理数据(数字化

设施建制),打破了过去的信息孤岛和空间限

制,把各环节的数据连接在了一起(全价值链集

成、数据共享)”。
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表7 资源整合型数字化能力不同类型得分

Tab.7 Thescoresofdifferenttypesofresource-integrateddigitalcapabilities

企业 战略牵引型 资源整合型 迭代赋能型

ZC节能 1 6 0

CJZ材料 1 2 1

ZG高岭土 1 3 0

KS工程 0 9 0

GJ集团 0 3 0

KS科技 1 3 1

XTS水泥 0 2 0

ZJC岩土 0 4 0

LF玻璃 0 1 0

ZJC合作 0 3 1

ZC矿山 0 2 1

HF水泥 1 2 1

SKS节能 0 2 0

4.3 迭代赋能型数字化能力

迭代赋能型数字化能力是基于组织学习与

数据安全的能力,包括数字化学习能力和数字

化安全能力两个维度,是指以数字技术为支持,
利用数字技术实时了解工厂的生产运营状况,
并对从中获取的各种数据进行加工整理,以持

续对生产依赖的技术、设备与平台等进行更新、
优化和控制,提高数据元素的价值转换效率,激
发企业竞争优势并长期提升数字价值的能力。
迭代赋能型数字化能力适用于数字化持续推进

的企业,其能够将数字化理念融入企业价值观,
对数字化发展保持前瞻力和创新意识,不仅利

用数字技术实现机械设备、仪表、装备的自动化

生产,提高生产管控水平,而且对数字技术不断

进行创新优化,进而赋能企业长期发展(表4)。
案例证据表明,迭代赋能型数字化能力的

企业不仅要具有持续学习和更新数字技术的能

力,而且要保证数字化运营过程的安全性。数

字化只有进行时没有完成时,是一个不断改进、
优化的过程,构建长期可持续的学习能力和安

全能力并不断进行迭代赋能才能使得数字化转

型一直保持进行时状态。例如,LYG材料在时

刻准备着引进新技术,对落后技术进行改进升

级,淘汰落后的生产设备,从单一功能型设备向

多功能型设备过渡,并在生产运营过程中建立

数字化工厂,实现设备状态和生产效能的实时

监控、过程优化和实时预警。ZJC集团利用信

息化技术,使生产、采购、消耗、配比、原材料质

量情况一目了然,避免了人工录入、核算的错

误,出现异常情况时也便于及时准确找到原因,
责任追究有据可依。

迭代赋能型数字化能力的企业在三种模式

的得分特点见表8。该类型的数字化能力以迭

代赋能型数字化能力为主导,资源整合型数字

化能力相伴而行。这主要是由于迭代赋能型数

字化能力是为企业数字化持续运营保驾护航的

更新能力。一方面,企业要重视数字化知识的

培训,并能够在对落后技术进行升级改进的同

时引进新的技术;另一方面,企业善于利用数字

化对生产运营进行监控与分析,并对产生的海

量数据安全存储,因而是在企业具备资源整合

型数字化能力的基础上建设而成。例如,QTX
水泥在数字化转型过程中理解设备运行的原理

和设备升级优化构建对硬件的驾驭能力(数字

技术装备能力),并充分发挥标杆的带头作用,
通过最佳实践的整理,输出可借鉴的数字化转

型经验(学习资源获取与利用),组织各厂区、各
车间、各部门学习分享以及成立数字化项目。
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表8 迭代赋能型数字化能力不同类型得分

Tab.8 Thescoresofdifferenttypesofiterativelyenableddigitalcapabilities

企业 战略牵引型 资源整合型 迭代赋能型

QTX水泥 2 2 4

LYG材料 1 2 3

TS水泥 0 1 2

ZJC集团 0 1 2

4.4 均衡型数字化能力

均衡型数字化能力是指企业依托数字技术

的多层次作用,推动其与产品研发、车间生产、
销售服务及经营管理等的深入融合,全面构建

企业数字化能力,其是战略牵引型、资源整合型

和迭代赋能型三种数字化能力的组合形式,企
业在具备了自上而下制定完整的数字化发展路

径的能力的同时,或者利用数字技术实现产品

研发、车间生产、销售服务及经营管理之间的资

源共享,或者通过不断学习创新和实时监测控

制赋能数字化发展。均衡型数字化能力的建设

适用于数字化全面发展的企业,通过发挥数字

技术的多层次作用,可以全方位为企业数字化

赋能(表4)。
案例证据表明,均衡型数字化能力会将数

字技术视为一种资源,嵌入企业战略、业务管

理、产品生产中,以最大化发挥数字技术的多层

次作用。例如,LQS水泥在公司层面成立专业

数字化团队,支撑数字化战略规划和推行,各业

务部门要成立部门内的数字化小组,投入利润

5%以上用于数字化战略的持续发展,用于数字

化设施建设和系统完善,针对工艺大数据和管

理大数据(各运营管理系统)所需的硬件设施的

布置具有前瞻性,新架生产线,新扩系统配套完

成数字化基础设施建设,在工艺仿真、机器学习

方面打造自身的数字建模,提升算法优化能力,
并针对大数据、云计算、AI的研究不断对标行

业一流,注重外部资源引入,实现跨行业新技能

可为公司所用。
根据表9,从初始条目中可以发现这类企

业至少在两种类型数字化能力的初始条目数量

相等,其主要特征表现为企业至少具备两种同

等程度的数字化能力,组合下的数字化能力兼

具不同类型的特征。三种类型形成的组合有:
战略牵引-迭代赋能型、资源整合-迭代赋能

型。对于战略牵引-迭代赋能型数字化能力的

企业,如在ZY混凝土,企业一方面根据环境变

化制定数字化发展的愿景,并将他们融入企业

内部;另一方面确保数据备份转移,指导业务流

程微调。对于资源整合-迭代赋能型数字化能

力的企业,如在TL材料,企业一方面通过信息

化系统进行人力资源管理统计、分析,包括统计

公司人员的数量、性别、政治面貌、学历等信息,
进而分析员工的管理能力、生产制造能力等技

表9 均衡型数字化能力不同类型得分

Tab.9 Thescoresofdifferenttypesofbalanceddigitalcapabilities

企业 战略牵引型 资源整合型 迭代赋能型

LD水泥 4 1 4

LQS水泥 3 6 6

SD陶瓷 1 0 1

ZJC物资 0 1 1

TL材料 0 2 2

ZC锂膜 1 0 1

ZY混凝土 1 0 1
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术水平,为公司的裁员或增员、岗位调整提供依

据;另一方面,对公司的生产资料进行统计,获
得详细的数据,进而快速分析出公司的应急生

产能力和未来产品、备件预投方向。

5 研究总结

5.1 研究结论

本研究运用扎根理论方法,以27家制造企

业为研究样本,探究了制造企业数字化能力的

概念维度,并在此基础上分析了制造企业数字

化能力的类型以及特征,构建出制造企业数字

化能力构成维度及类型特征的理论模型如图1
所示,主要得到以下两个结论:

其一,制造企业数字化能力是以数字技术

资源为基础,通过数字技术整合企业资源,带来

企业研发设计、生产制造等环节数字化变革,进
而实现为企业长期价值创造赋能的综合能力,
包括数字化战略能力、数字化资源支持能力、数
字化协同能力、数字化学习能力以及数字化安

全能力五个维度。

图1 制造企业数字化能力维度和类型的理论模型

Fig.1 Atheoreticalmodelofthedimensionsandtypesofdigitalcapabilitiesofmanufacturingcompanies

其二,制造企业数字化能力类型“各有所

长”,可以归纳为战略牵引型、资源整合型、迭代

赋能型和均衡型,不同类型具有不同特点。其

中,战略牵引型数字化能力以数字技术为引领,
将数字技术与业务战略相融合,进而推动企业

数字化与环境相适应,包含数字化战略能力维

度,适用于数字化自上而下发展的企业;资源整

合型数字化能力以数字技术资源投入为基础,
利用数字技术将从整个产品研发设计、生产制

造到最终交付的全生命周期中涉及的资源全面

融合,包含数字化资源支持能力和数字化协同

能力两个维度,适用于数字化自下而上发展的

企业;迭代赋能型数字化能力以数字技术为支

持,利用数字技术实时监测生产运营状况,实现

持续对生产依赖的技术、设备与平台等进行更

新控制,为企业数字化长期赋能,包括数字化学

习能力和数字化安全能力两个维度,适用于数

字化持续推进的企业。均衡型数字化能力是依

托数字技术的多层次作用,将数字技术与研发、

生产、服务及经营管理等深入融合,全面构建企

业数字化能力,主要有战略牵引-迭代赋能型

和资源整合-迭代赋能型,兼具多种类型数字

化能力的特征,适用于数字化全面发展型企业。

5.2 研究贡献

制造企业的数字化能力是企业根据环境的

变化,将数字技术运用到生产、销售等环节来获

取竞争优势的一种能力。制造企业需要将互联

网、大数据、云计算等信息技术融入价值链的各

个环节,帮助企业准确掌握“人财物产供销”的
运营状况,从而使企业的经营管理过程更加高

效、可控。因此,本研究的理论贡献和实践意义

在于三点:

①提出了制造企业数字化能力的一个理论

定义。数字化能力是指以数字技术为基础,以
数据为核心,从构建数字化资源支持能力,到整

合集成企业资源,将互联协作方式融入生产制

造的各个环节,推动企业工作流程实现智能运

营,进而赋能企业创造价值的综合能力。以往
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的研究主要是从技术、动态能力等某一个视角

探究数字化能力内涵,本研究综合考虑技术特

征、能力的动态性以及价值创造,有助于对制造

企业数字化能力产生更深刻的理解,能够与以

往数字化能力的研究形成互补,为制造企业数

字化能力的研究提供一个理论基础。

②揭示了不同类型数字化能力的特征。已

有文献多是从整体上探索数字化能力的构成,
而忽视了制造企业数字化发展实践的不同,由
此建设的数字化能力也有不同。本研究基于数

字化能力的概念、范畴,从更具情境化的数字化

实践中归纳出企业数字化能力的不同类型,从
类型特征开展对制造企业数字化能力的研究,
能够更加全面地诠释数字化能力的建设重点,
可以丰富企业数字化能力的研究情境。

③对于制造企业数字化能力的开发与培养

实践具有一定的指导意义。在企业的数字化实

践中,不同类型的数字化能力特点有所不同,因
而传统制造企业在着眼于数字化能力建设时,
应根据数字化能力特点分类建设:对于战略牵

引型的数字化能力建设,制造企业应该充分发

挥数字技术的引领作用,利用数字技术对企业

战略规划进行顶层设计,精准把握数字环境变

化,并将数字化能力贯穿数字化转型创新过程;
对于资源整合型数字化能力的建设,制造企业

应充分发挥数字技术的基础作用,加大对人工

智能、云计算等数字技术的投资力度,将数字技

术与组织流程相协同,推动制造企业更好地提

供数字化产品和服务;对于迭代赋能型数字化

能力的建设,制造企业应该充分发挥数字技术

的赋能作用,关注数字技术的迭代更新,实现技

术内部化,进而实现数字化升级。

5.3 研究局限与展望

值得注意的是,本研究仅为质性研究,未进

一步开发出有效的制造企业数字化能力测量工

具,因而无法对制造企业数字化能力的影响因

素、转化路径等进行进一步的实证研究。因此,
未来可以在本研究的基础上,通过问卷调查,运
用相关性分析或回归分析等量化方法对数字化

能力与各变量之间的相关关系、数字化能力的

转化机制以及相关的调节因素进行检验,从而

揭示其存在的更深层次的底层逻辑。
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EachHasItsStrengths:ResearchontheCompositionalDimensionsand
TypesofDigitalCapabilitiesofManufacturingEnterprisesBased

onGroundedTheory
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(1.SchoolofEconomicsandManagement,DalianUniversityofTechnology,Dalian116024,China;

2.BusinessSchool,ChinaUniversityofPoliticalScienceandLaw,Beijing100088,China)

Abstract:Effectivelyidentifyingtheconceptualdimensionsandtypesofdigitalcapabilitiesof
manufacturingenterprisesisimportanttopromotethedigitaltransformationanddevelopmentof
manufacturingindustries.Thisstudyaimsatdeconstructingtheconceptualdimensionsofdigital
capabilities of manufacturing enterprises,exploring the types of digitalcapabilities of
manufacturingenterprisesandtheircharacteristics,identifyingtheconceptualdimensionsof
digitalcapabilitiesofmanufacturingenterprises,andsummarizingthecharacteristicsofdifferent
digitalcapabilitiesbasedontheselectedmanufacturingenterprises.Itisfoundthatthedigital
capabilitiesof manufacturingenterprisesincludesix dimensions,thatis,digitalstrategy
capability,digitalresourcesupportcapability,digitalcollaborationcapability,digitallearning
capabilityanddigitalsecuritycapability,whichcanbefurthercategorizedintofourtypes
accordingtotheircharacteristics,namely,strategictractiontype,resourceintegrationtype,

iterativeempowermenttype,andbalancedtype.Basedonthis,thecharacteristicsofdifferent
typesandcompatibleenterprisesaresummarized.Thestudyhelpstorevealtheessential
componentsofthedigitalcapabilitiesofmanufacturingenterprisesingreaterdepth,andhas
importantguidingsignificanceforthedevelopmentofdigitalcapabilitiesof manufacturing
enterprises.

Keywords:digitalcapability;groundedtheory;conceptualdimension;typecharacteristics;

manufacturingenterprises
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